TRNAVSKA UNIVERZITA V TRNAVE
SMERNICA REKTORA TRNAVSKEJ UNIVERZITY V TRNAVE ¢. 18/2026
o postaveni a ¢innosti Studentského ombudsmana Trnavskej univerzity v Trnave

ClL1
Preambula

(1) Trnavské univerzita v Trnave (d’alej len ,,univerzita®) je akademickou institiciou zalozenou na
principoch akademickej slobody, akademickych prav a slobdd, rovného zaobchadzania,
reSpektovania ludskej dostojnosti, zakonnosti, spravodlivosti, transparentnosti, akademicke;
integrity a vzajomnej ucty.

(2) Univerzita povazuje vytvaranie bezpecného, reSpektujuceho a spravodlivého akademického
prostredia za nevyhnutnl podmienku riadneho uskutoc¢tiovania vzdelavacej, vedeckej, vyskumnej,
umeleckej a d’alSej tvorivej ¢innosti.

(3)Utelom zriadenia funkcie $tudentského ombudsmana Trnavskej univerzity v Trnave (dalej len
»ombudsman®) je posilnit’ ochranu prav a oprdvnenych zaujmov Studentskej Casti akademickej obce
na univerzite, prispievat’ k predchadzaniu nespravodlivosti, svojvole, diskriminacie, obtaZzovania,
konfliktov a inych foriem nevhodného konania a podporovat’ kultiru otvorenej, férovej a dobrej
spravy univerzity.

(4) Ustanoveniami tejto smernice nie su dotknuté pravomoci a pdsobnost’ orgdnov univerzity, fakult
univerzity (d’alej len ,,fakult*), etickych komisii, disciplinarnych komisii, komisii pre podnety, osob
zodpovednych za ochranu osobnych tidajov, 0s6b zodpovednych za vnutorny systém zabezpecovania
kvality ani inych organov a pracovisk univerzity ustanovenych vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi alebo vnitornymi predpismi univerzity.

PRVA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA
CL.2
Predmet a ti¢el smernice
(1) Tato smernica upravuje:
a) postavenie, pdsobnost’ a pravomoci ombudsmana,
b) sposob jeho vymenuvania a skoncenia vykonu funkcie,
c) zakladné pravidla jeho Cinnosti,
d) podavanie a vybavovanie podnetov adresovanych ombudsmanovi,
e) zasady nezavislosti, nestrannosti, dovernosti a ochrany osob, ktoré sa na ombudsmana obratia,
f) spolupracu ombudsmana s organmi a organizacnymi sucast’ami univerzity,
g) administrativne a materidlne zabezpecenie ¢innosti ombudsmana,
h) podavanie spravy o ¢innosti ombudsmana.
(2) Ucelom tejto smernice je vytvorit nezavisly, dostupny a déveryhodny mechanizmus neformélne;j
ochrany prav a opravnenych zaujmov Studentskej Casti akademickej obce a mechanizmus na
identifikaciu systémovych nedostatkov v ¢innosti univerzity.

CL3
Postavenie ombudsmana
(1) Ombudsman je nezavislou osobou vymenovanou rektorom univerzity (dalej len ,,rektor), pricom
jeho tlohou je zabezpecenie ochrany prav a opravnenych zaujmov osob podla tejto smernice.
(2)Ombudsman prerokiva podnety s organmi a osobami, ktorych sa tykaju, poskytuje nestranné
zhodnotenie veci a navrhuje vhodné zmierujuce rieSenie. S rektorom prerokiiva systémové otazky;
obsah konkrétneho podnetu a totoznost’ osoby, ktora ho podala, mu bez jej suhlasu neoznamuje.



(3) Ombudsman moze byt’ osloveny aj so ziadostou o poskytnutie informacie alebo poradenstva. Takato
konzultacia sa nepovazuje za podanie podnetu. Ombudsman o jej obsahu neinformuje tretie osoby a
bez suhlasu dotknutej osoby na jej zéklade nezacina preskiimavanie.

(4)Ombudsman pri vykone svojej funkcie postupuje nezavisle, nestranne, objektivne, doverne a bez
predchadzajucich pokynov rektora, prorektorov, dekanov, ¢lenov akademickej obce alebo inych
organov a osob.

(5) Ombudsman nie je organizacne podriadeny Ziadnemu orgéanu alebo organizacnej sucasti univerzity
pri posudzovani konkrétneho podnetu.

(6) Ombudsman nie je opravneny nahradzat' rozhodovaciu pravomoc orgénov univerzity ani menit,
rusit’ alebo vydavat rozhodnutia, ktoré podla vSeobecne zavéznych predpisov alebo vnutornych
predpisov patria do pésobnosti inych organov. Nevydava zavazné prikazy a neuklada sankcie. Jeho
odbornymi prostriedkami st nezavizny rozhovor, mediacia, formulovanie odporucani a upozorneni.

(7) Cinnost’ ombudsmana ma predovietkym charakter:

a) preventivny,
b) poradensky,
¢) zmierovaci,
d) kontrolno-hodnotiaci,
e) odporucaci.

(8) Ombudsman mdze v oddvodnenych pripadoch vykonat’ preskimanie z vlastnej iniciativy, ak sa
dozvie o skutocnostiach nasvedcujucich zavaznému alebo systémovému poruSovaniu prav, zasad
dobrej spravy, rovnakého zaobchadzania alebo etickych pravidiel na univerzite.

Cl 4
Osoby opravnené obratit’ sa na ombudsmana
(1) Na ombudsmana sa moze obratit’ najma:
a) Studentka a Student univerzity,
b) uchadzacka a uchadza¢ o studium,
c) absolventka a absolvent univerzity, ak sa vec tyka ich postavenia pocas §tadia alebo iného
vzt'ahu k univerzite.

(2) Ombudsman méze prijat’ podnet aj od osoby, ktora nie je osobou podl'a odseku 1, ak sa podnet tyka
ochrany verejného zaujmu alebo systémového problému v Cinnosti univerzity, pripadne sa tyka
Studentstva na univerzite.

(3) Obratenie sa na ombudsmana nesmie byt dovodom na akukol'vek nepriaznivll sankciu, postih,
znevyhodnenie alebo ini formu odvety voci osobe, ktora konala v dobrej viere.

DRUHA CAST
VYMENUVANIE A FUNKCNE OBDOBIE OMBUDSMANA
CL5
Navrh na vymenovanie

(1) Ombudsmana vymenuva a odvolava rektor.
(2) Rektor vymentiva ombudsmana na zaklade spolo¢ného navrhu oséb uvedenych v odseku 3.
(3)Navrh na vymenovanie ombudsmana predkladaji:

a) predseda Akademického senatu Trnavskej univerzity v Trnave (d’alej len ,,Akademicky

senat®),

b) podpredseda akademického senatu za Studentsku Cast,

c) predseda Spravnej rady Trnavskej univerzity v Trnave (d’alej len ,,Spravna rada®).
(4)Osoby uvedené v odseku 3 sa pred predloZzenim navrhu usilujii dosiahnut’ konsenzus na osobe

kandidata.



(5) Ak sa konsenzus podla odseku 4 nepodari dosiahnut’, navrh obsahuje informaciu o stanoviskach
jednotlivych navrhujicich os6b a moze obsahovat najviac troch kandidatov v poradi podla
preferencie.

(6) Navrh musi obsahovat”:

a) meno, priezvisko a akademické alebo profesijné oznacenie kandidata,
b) profesijny Zivotopis,

c) odovodnenie vhodnosti kandidata na vykon funkcie,

d) Ccestné vyhlasenie kandidata o splneni podmienok podl’a tejto smernice,
e) vyhlasenie o moznom konflikte zdujmov,

f) suhlas kandidata s navrhovanim a vymenovanim do funkcie.

(7)Rektor pred vymenovanim preveri, ¢ navrhovana osoba spiiia podmienky podl'a tejto smernice a i
jej vymenovanim neddjde ku konfliktu zdujmov.

CL 6
Poziadavky na ombudsmana

(1) Ombudsmanom méze byt vymenovana fyzicka osoba, ktora:

a) je beztthonna,

b) ma vysokoskolské vzdelanie druhého stupna,

c) ma najmenej pat rokov odbornej praxe,

d) poziva odbornu a osobnu autoritu,

e) ma preukazatelné znalosti v oblasti ochrany prav, pracovnopravnych vztahov,
vysokoskolského prostredia, rovnakého zaobchadzania, etiky, mediacie alebo pribuznych
oblasti,

f) je schopna vykonavat’ funkciu nezavisle a nestranne,

g) splia poziadavky na nezavislost’ podl'a tejto smernice.

(2)Za bezuhonného sa na ucely tejto smernice nepovazuje ten, kto bol pravoplatne odsudeny za
umyselny trestny Cin.

(3)Za odbornt prax podla odseku 1 pism. c) sa povazuje najmé pravna, akademicka, pedagogicka,
vedecka, manazérska, poradenskd, mediatorska, socidlna, psychologicka, personalna alebo ina
odborna ¢innost’ relevantna pre vykon funkcie.

(4) Za nezlucitel'né s vykonom funkcie ombudsmana sa povazuje najmé sucasné vykonavanie funkcie:

a) rektora,

b) prorektora,

¢) dekana,

d) prodekana,

e) kvestora,

f) predsedu alebo Clena organu, ktory rozhoduje o individualnych pravach a povinnostiach os6b
v ramci univerzity, ak by tato funkcia mohla ohrozit’ nezévislost ombudsmana,

g) veduceho zamestnanca, ktory je v priamej riadiacej posobnosti rektora alebo dekana, ak by
tato funkcia mohla viest’ ku konfliktu zaujmov.

(5) Ombudsman nesmie pocas vykonu funkcie vykonavat ¢innost’, ktora by mohla vzbudzovat’ dovodné
pochybnosti o jeho nezavislosti alebo nestrannosti.

CL7
Funk¢né obdobie
(1) Ombudsman sa vymentiva na funk¢né obdobie Styroch rokov.
(2) Funkéné obdobie zacina plynut’ diiom uvedenym v rozhodnuti o vymenovani, najskor vSak dilom
jeho vymenovania.
(3) Ak sa funkcia ombudsmana uvolni pred uplynutim funkéného obdobia, rektor zabezpeci zacatie
procesu vyberu nového ombudsmana bez zbytocného odkladu.



(4) Doterajsi ombudsman moze do vymenovania nového ombudsmana vykonavat’ svoju funkciu najviac
Sest’ mesiacov po uplynuti funkéného obdobia, ak rektor nerozhodne inak.

CL8
Skoncenie vykonu funkcie
(1) Vykon funkcie ombudsmana zanika:
a) uplynutim funkéného obdobia,
b) vzdanim sa funkcie,
¢) odvolanim,
d) smrtou alebo vyhldsenim za mftveho,
e) pravoplatnym odsudenim za umyselny trestny Cin,
f) vznikom funkcie uvedenej v ¢lanku 6 ods. 4 tejto smernice.

(2) Ombudsman sa méze funkcie vzdat’ pisomnym oznamenim doru¢enym rektorovi. Vykon funkcie sa
skon¢i uplynutim dvoch mesiacov od dorucenia oznamenia, ak v oznameni nie je uvedeny iny den
skoncenia funkcie.

(3) Rektor mo6ze ombudsmana odvolat’ len z dovodov:

a) zavazného alebo opakovaného porusenia povinnosti podl'a tejto smernice,

b) zavazného konfliktu zaujmov,

c) straty nezavislosti alebo nestrannosti,

d) dlhodobej nesposobilosti vykonavat’ funkciu,

e) konania, ktorym ombudsman zédvaznym sposobom narusi doveru v riadny vykon funkcie.

(4)Pred odvolanim musi byt ombudsmanovi umoznené vyjadrit sa k ddvodom navrhovaného
odvolania. Rektor si pred odvolanim ombudsmana vyziada stanovisko 0s6b uvedenych v ¢lanku 5
ods. 3, pricom ich informuje aj o dovodoch, ktoré by mali viest’ k odvolaniu.

(5) Odvolanie nesmie byt zalozené na obsahu odporucani, stanovisk alebo zisteni ombudsmana, ak boli
vydané v sulade s touto smernicou a v ramci jeho pdsobnosti.

TRETIA CAST
POSOBNOST A PRAVOMOCI OMBUDSMANA
CL9
Zikladna posobnost’
(1) Ombudsman sktima podnety tykajice sa najma:
a) mozné¢ho porusenia prav a opravnenych zaujmov osob,
b) nespravneho alebo nespravodlivého postupu organov alebo pracovisk univerzity,
c) necinnosti organov alebo pracovisk univerzity,
d) neprimeranych alebo neodévodnenych administrativnych postupov,
e) diskriminacie a obt'azovania,
f) nevhodného alebo neetického konania,
g) konfliktov medzi ¢lenmi akademickej obce,
h) porusovania zasad dobrej spravy,
1) nedostatkov pri poskytovani informacii,
j) nedostatkov v postupoch stvisiacich so Stadiom,
k) poruSovania akademickej integrity alebo akademickych prav a slobod,
1) systémovych nedostatkov v ¢innosti univerzity.
(2) Ombudsman pri posudzovani podnetu prihliada najmai na:
a) zakonnost,
b) proporcionalitu,
c) rovnost’ a zakaz diskriminacie,
d) legitimne ocakavania,
e) transparentnost,



f) odoévodnenost rozhodnutia,

g) procesnu spravodlivost,

h) ochranu déstojnosti osoby,

i) primeranost’ zdsahu do prav a opravnenych zaujmov,
j) vnuatorné predpisy univerzity.

CL 10
Preskumavanie podnetov

(1)Ombudsman moze preskimavat konanie, rozhodnutie alebo ne¢innost’ organu, pracoviska alebo
osoby poOsobiacej na univerzite, ak existuje dovodné podozrenie, ze mohlo dojst’ k poruSeniu prav,
opravnenych zadujmov, principov dobrej spravy alebo vnutornych predpisov univerzity.

(2) Ombudsman moéze pri preskiimavani podnetu:

a) vyziadat’ si pisomné vyjadrenie prislusného organu alebo osoby,

b) vyziadat si relevantné dokumenty a zaznamy,

c) nahliadat’ do dokumentacie suvisiacej s podnetom v rozsahu nevyhnutnom na vykon svojej
funkcie,

d) vykonat’ rozhovor s osobou, ktora podnet podala,

e) vykonat rozhovor s osobou, ktorej sa podnet tyka,

f) vypocut d’alsie osoby, ktorych vypoved’ méze prispiet’ k objasneniu veci,

g) poziadat’ o odborné stanovisko prislusné pracovisko univerzity alebo externého odbornika,

h) uskutocnit’ stretnutie medzi dotknutymi osobami, ak s tym sthlasia,

1) navrhnat zmierlivé alebo népravné rieSenie,

j) upozornit’ prislusny organ alebo osobu na zisteny nedostatok,

k) vydat odporucanie alebo stanovisko,

1) sledovat plnenie prijatych napravnych opatreni.

(3) Stretnutie podl'a odseku 2 pism. h) tohto ¢lanku nemozno uskutocnit’, ak sa podnet tyka obt'aZovania,
sexualneho obtazovania, nasilia alebo vyhrdzania, ani ak je medzi dotknutymi osobami vztah
nadriadenosti a podriadenosti alebo vztah skolitel’a a Studenta, ibaze o stretnutie sama poziada osoba,
ktora podnet podala.

(4) Ombudsman pri preskimavani nepodlieha pokynom organu alebo osoby, ktorej ¢innost’ preskiimava.

CL11
Pristup k informaciam a stuéinnost’

(1) Organy, fakulty, pracoviska, zamestnanci a iné osoby posobiace na univerzite su povinné poskytnat’
ombudsmanovi st¢innost’ potrebnu na riadny vykon jeho funkcie.

(2)Ombudsman ma pravo pozadovat informacie, dokumenty, vysvetlenia a vyjadrenia potrebné na
posudenie podnetu.

(3) Pozadované informacie sa ombudsmanovi poskytnu bez zbytocného odkladu, spravidla do desiatich
pracovnych dni od dorucenia ziadosti, ak ombudsman neur¢i int lehotu.

(4) Ak poskytnutiu informacie brani zdkonnd povinnost mlcanlivosti, ochrana osobnych udajov,
ochrana utajovanych skutocnosti alebo ind zdkonna prekazka, prislusna osoba o tom bezodkladne
informuje ombudsmana a uvedie pravny dévod.

(5)Ombudsman je pri ziskavani a pouzivani informécii povinny reSpektovat’ rozsah opravneni
ustanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a zasadu minimalizacie spractvanych
udajov.

(6) Nemozno odmietnut’ poskytnutie informacie iba z dovodu, zZe sa tyka interného procesu univerzity,
ak jej poskytnutiu nebrani pravny predpis.

(7) Ak sa ombudsmanovi odmietne poskytnit’ pozadovana suc¢innost’, uvedie tuto skutocnost’ vo svojom
stanovisku alebo v ro¢nej sprave a informuje rektora, ak by neposkytnutie sucinnosti mohlo ohrozit’
riadne presetrenie veci.



Cl 12
Odporucania a stanoviska
(1) Ombudsman méze na zaklade vysledkov preskiumania vydat’:
a) odporucanie na odstranenie zisteného nedostatku,
b) odporucanie na prijatie individualneho napravného opatrenia,
¢) odporacanie na zmenu vnutorného predpisu alebo postupu,
d) stanovisko k otazke tykajlicej sa prav a opravnenych zaujmov osob,
e) systémové odporacanie tykajice sa opakujlcich sa alebo zavaznych nedostatkov.
(2) Odporucanie alebo stanovisko obsahuje najma:
a) oznacCenie predmetu preskiimania,
b) skutkové zistenia,
c) pravne a vecné posudenie,
d) zaver,
e) odporacané opatrenia, ak s potrebné,
f) lehotu na vyjadrenie alebo informovanie o prijatych opatreniach.
(3) Organ alebo osoba, ktorej je odporicanie adresované, najneskor do 30 dni informuje ombudsmana o
prijatych opatreniach alebo dévodoch, pre ktoré odporti¢aniu nevyhovela.
(4) Odporucania ombudsmana nie st rozhodnutim orgénu verejnej spravy ani rozhodnutim univerzity,
ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak.
(5) Ombudsman méze poziadat’ rektora alebo prislusny organ univerzity o prerokovanie systémového
odporacania ako aj odporucania adresovaného konkrétnemu organu alebo osobe.
(6) Odporucania ombudsmana st zverejiiované na webovom sidle univerzity v anonymizovanej podobe.

CL 13
Vecna posobnost’ a jej hranice
(1) Ombudsman nepreskumava:
a) rozhodnutia sidov a inych organov verejnej moci,
b) wveci, ktoré st vylucne v posobnosti iného organu univerzity podl'a v§eobecne zavizného
pravneho predpisu,
¢) podnety, ktorych prerokovanie by znamenalo zasah do pravomoci iného organu zriadeného na
univerzite,
d) anonymné podnety, ak ich obsah neodovodiuje zacatie preskiimania z vlastnej iniciativy.

(2) Osoba sa moZze obratit’ na ombudsmana bez ohl’'adu na to, ktory organ univerzity je vo veci prislusny,
priCom ombudsman ju nesmie odmietnut’ s odovodnenim, Ze vec patri inému organu. Ak vec patri
do pdsobnosti iného organu alebo pracoviska univerzity, ombudsman moze osobe, ktora podnet
podala, poskytntt’ informaciu o vhodnom postupe, usmernit’ ju a na jej ziadost’ podanie sformulovat’
a s jej suhlasom vec postlpit prislusnému organu. Ak v tej istej veci uz prebieha konanie pred inym
organom univerzity, ombudsman preskimanie nezacne a pocka az do jeho skoncenia; po jeho
skonceni neprehodnocuje rozhodnutie prislusného organu, méze vSak posudit, ¢i bol dodrzany
riadny postup a lehoty. Ombudsman konanie prerusi v pripade, ak iny organ univerzity zacne
konanie v tej istej veci; tym nie je dotknutd ochrana pred odvetou podl'a ¢lanku 21 tejto smernice.
Osoba podavajica podnet je povinna bezodkladne informovat’ ombudsmana o predlozeni tej istej
veci inému organu univerzity a poskytnat’ mu vsetky relevantné informacie tykajuce sa konania
vedeného v tej istej veci pred tymto organom, vratane jeho priebehu a vysledku. Ak sa podnet tyka
skuto€nosti, ktoré mézu zakladat’ trestnopravnu, administrativnopravnu, pracovnopravnu alebo ina
pravnu zodpovednost’, ombudsman osobu pouci o0 moznosti obratit’ sa na prislusny organ.

(3)Cinnost’ ombudsmana nenahradza postup podl'a osobitnych pravnych predpisov, najmé postup pri
podavani staznosti, peticii, opravnych prostriedkov, zalob, oznameni alebo podnetov prislusnym
organom.



STVRTA CAST
PODNETY
Cl 14
Podanie podnetu
(1)Podnet ombudsmanovi mozno podat’ v slovenskom jazyku, pripadne aj v anglickom jazyku
nasledovne:
a) pisomne na koreSpondencnil adresu univerzity Hornopotocna 23, 918 43 Trnava s oznacenim
OMBUDSMAN - NEOTVARAT,

b) elektronickou postou na emailovi adresu ombudsman@truni.sk,

c) osobne,

d) inym sposobom umoziujucim zachytit’ jeho obsah.
(2) Podnet by mal obsahovat’ najmaé:

a) meno a kontaktné tidaje osoby, ktora ho podava,

b) oznacenie osoby alebo organu, ktorého sa podnet tyka,

c¢) opis rozhodujucich skuto¢nosti,

d) uvedenie prav alebo opravnenych zaujmov, ktorych sa podnet tyka, ak ich osoba vie

identifikovat’,

e) informaciu o tom, ¢i bola vec uz rieSena inym organom univerzity,

f) dostupné dokumenty alebo iné¢ podklady.
(3) Podnet mozno podat’ aj bez uvedenia vsetkych tidajov podl'a odseku 2. Ombudsman vyzve osobu na

doplnenie podnetu, ak je to potrebné.

(4) Ombudsman potvrdi prijatie podnetu spravidla do piatich pracovnych dni.

ClL 15
Predbezné posidenie podnetu
(1) Ombudsman po prijati podnetu postdi najma:
a) Ci vec patri do jeho posobnosti,
b) ¢i obsah podnetu umoznuje jeho preskimanie,
c) Ccinejde o vec, ktora uz bola pravoplatne preskiimana a neobsahuje nové skutoc¢nosti,
d) ¢inejde o zjavné zneuzitie prava,
e) Cije potrebné bezodkladne prijat’ ochranné alebo preventivne opatrenia.
(2) Ak podnet obsahuje skuto¢nosti nasvedCujice zavaznému ohrozeniu prav alebo bezpecnosti osoby,
ombudsman postupuje bezodkladne a podla okolnosti odporuc¢i vyuzitie dostupnych ochrannych
mechanizmov.

Cl 16
Preskimanie podnetu

(1) Ombudsman postupuje pri preskimavani podnetu bez zbyto¢nych priet'ahov.

(2)Pri preskimani res$pektuje pravo dotknutych oséb vyjadrit’ sa k relevantnym skuto¢nostiam a
predlozit’ podklady.

(3) Ombudsman pred zacatim preskiimania zrozumitel'ne informuje osobu, ktora podnet podala, o tom,
aké informacie bude potrebné poskytnut’ osobe, ktorej sa podnet tyka, a ¢i je za danych okolnosti
mozné zachovat’ jej anonymitu. Preskiimanie za¢ne az po tom, ¢o osoba, ktora podnet podala, s
takymto postupom suhlasi.

(4) Ombudsman méze vybavovanie podnetu zastavit, ak:

a) osoba, ktora podnet podala, napriek vyzve nedoplni podstatné nalezitosti,

b) podnet je zjavne neopodstatneny,

c) predmet podnetu nesuvisi s ¢innost'ou univerzity,

d) podnet sa tyka veci, ktord uz bola riadne preskimana a neobsahuje nové relevantné
skutocnosti,

e) jeho preskimanie by bolo zjavne neucelné,



f) osoba, ktora podnet podala, vzala svoj podnet spat’.
(5) O zastaveni vybavovania podnetu ombudsman informuje osobu, ktora ho podala, ak je jej totoznost’
znama, a struc¢ne uvedie dovody.

Cl 17
Lehota na vybavenie podnetu
(1) Ombudsman sa usiluje vybavit’ podnet do 30 dni od jeho prijatia.
(2) Ak si povaha veci vyzaduje dlhSie preskiimanie, ombudsman méze lehotu primerane predizit,
najviac viak o d’alsich 60 dni. O prediZeni a jeho dovodoch informuje osobu, ktora podnet podala.
(3) Ombudsman o vybaveni podnetu pisomne informuje osobu, ktora podnet podala, pricom vybavenie
podnetu oznami na kontaktné udaje uvedené v podnete.

PIATA CAST
NEZAVISLOST, NESTRANNOST A DOVERNOST
ClL 18
Nezavislost’

(1) Ombudsman vykonava svoju funkciu nezavisle od organov univerzity.
(2)Ombudsman nesmie pri vykone funkcie prijimat pokyny tykajice sa obsahu konkrétneho

preskiimania, skutkovych alebo pravnych zaverov, odporti¢ani alebo stanovisk.
(3) Rektor ani iny organ univerzity nesmie ombudsmana postihovat alebo znevyhodiiovat’ z dovodu jeho

zakonného a riadneho vykonu funkcie.
(4)Ombudsman ma pravo slobodne komunikovat' s organmi univerzity a v rozsahu potrebnom na

plnenie svojich tloh aj s externymi organmi a odbornikmi.
(5) Ombudsman ma primerané administrativne, technické podmienky na nezavisly vykon funkcie.

CL19
Nestrannost’ a konflikt ziujmov
(1) Ombudsman je povinny konat’ nestranne a objektivne.
(2) Ombudsman nesmie preskumavat’ podnet, ak:
a) ma osobny, pracovny, majetkovy alebo iny zaujem na vysledku veci,
b) je osobou blizkou osobe, ktorej sa podnet tyka,
c) v tej istej veci predtym vystupoval ako zastupca alebo poradca niektorej z dotknutych osob,
d) existuju iné okolnosti, ktoré mozu vyvolat’ dovodné pochybnosti o jeho nestrannosti.
(3) Ombudsman bezodkladne oznami existenciu konfliktu zaujmov rektorovi a osobe, ktora podnet
podala.
(4)V pripade vylicenia ombudsmana zabezpeCi rektor urCenie inej nezavislej osoby na predbezné
posudenie alebo vybavenie veci.

C1.20
Dévernost’

(1) Ombudsman zachovava ml¢anlivost’ o vSetkych skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone
funkcie a ktorych utajenie vyzaduje pravny predpis alebo opravneny zaujem dotknutej osoby.

(2) Osoba, ktora sa obrati na ombudsmana, méze poziadat’ o déverné vybavenie podnetu a o ochranu
svojej identity v rozsahu umoZnenom pravnymi predpismi.

(3)Ombudsman nesmie bez sthlasu osoby zverejnit’ jej meno alebo iné udaje, ktoré by umoznili jej
identifikaciu, ak to nie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti alebo na ochranu zavazného
pravneho zaujmu.

(4) Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po skonceni vykonu funkcie.

(5)Pri spractivani osobnych tidajov ombudsman postupuje podl'a vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov a vntitornych predpisov univerzity upravujucich ochranu osobnych udajov.



¢l 21
Ochrana pred odvetou

(1) Univerzita zabezpecuje ochranu osoby, ktora v dobrej viere podala podnet ombudsmanovi, pred
odvetnym alebo represivnym konanim suvisiacim s podanim podnetu. Kazda osoba je povinna
zdrzat' sa akychkol'vek odvetnych alebo represivnych konani stvisiacich s podanim podnetu
ombudsmanovi.

(2) Za odvetu sa povazuje najma:

a) neopravnené znevyhodnenie,

b) diskriminacia,

c) obtazovanie,

d) vyhrazanie,

e) neopravnené zhorsenie pracovnych alebo Studijnych podmienok,

f) iné konanie, ktorého i¢elom alebo désledkom je odradit’ osobu od vyuZzitia mechanizmu
ochrany podl'a tejto smernice.

(3)Ochrana podl'a odseku 1 sa primerane vztahuje aj na osobu, ktord v suvislosti s preSetrovanim
podnetu poskytla informacie, svedectvo, sucinnost’ alebo ini pomoc ombudsmanovi. Univerzita
zabezpeci, aby tato osoba nebola z ddvodu poskytnutia takejto sicinnosti vystavena odvetnému alebo
represivinemu konaniu podl’a odseku 2.

(4) Tymto ¢lankom nie st dotknuté pravomoci univerzity konat’ voci osobe, ktora vedome uviedla
nepravdivé skutocnosti alebo zneuzila mechanizmus ombudsmana.

SIESTA CAST
OPRAVNENIA A POVINNOSTI
Cl. 22
Opravnenia ombudsmana

(1) Ombudsman je pri vykone funkcie opravneny najma:
a) pozadovat’ vysvetlenia,
b) nahliadat’ do dokumentov v rozsahu nevyhnutnom na vykon svojej funkcie,
c) uskutocnovat rozhovory s dotknutymi osobami,
d) zvolavat konzultacné alebo zmierovacie stretnutia,
e) pozadovat prijatie napravnych opatreni alebo ich navrhnut’,
f) upozoriovat’ na systémové nedostatky,
g) vydavat odportucania a stanoviska,
h) podavat’ navrhy na zmenu vniitornych predpisov,
i) navrhovat’ preventivne opatrenia,
j) sledovat plnenie odporucani,
k) vypracuvat’ tematické alebo systémové spravy,
1) komunikovat s prislusnymi organmi univerzity,
m) spolupracovat’ s odbornymi pracoviskami a externymi odbornikmi,
n) iniciovat’ preventivne aktivity a vzdelavanie v oblasti prav, etiky, rovnakého zaobchadzania a

dobrej spravy.
(2)Ombudsman moze na ucely plnenia svojich tloh poziadat o sucinnost’ aj osoby, ktoré nie su
zamestnancami alebo Studentmi univerzity, ak ich sucinnost’ suvisi s predmetom podnetu.

Cl. 23
Povinnosti ombudsmana
(1) Ombudsman je povinny najma:
a) vykonavat’ funkciu osobne, nestranne a nezavisle,
b) reSpektovat’ pravny poriadok Slovenskej republiky a vnlitorné predpisy univerzity,
c) chranit’ dostojnost’ a prava osob, ktoré sa na neho obratia,



d) zachovavat mlcanlivost,

e) predchadzat’ konfliktu zaujmov,

f) nakladat’ s osobnymi udajmi len v nevyhnutnom rozsahu,

g) viest’ evidenciu podnetov spdsobom zabezpecujucim ich dovernost’,

h) postupovat’ bez zbytocnych prietahov,

i) poskytovat’ osobam zrozumiteI'né informacie o moznostiach riesenia ich veci,

j) informovat’ osobu, ak ombudsman neméze v danej veci konat,

k) pravidelne vyhodnocovat’ systémové problémy identifikované pri svojej ¢innosti,

1) kazdoro¢ne predkladat’ vyro¢nu spravu o svojej ¢innosti; tito vypracuje a zverejni na
webovom sidle univerzity najneskor do 31. marca nasledujuceho kalendarneho roka a predlozi
ju na vedomie rektorovi univerzity, Akademickému senatu a Spravnej rade .

(2) Ombudsman venuje osobitni pozornost” opakujicim sa podnetom, ktoré poukazuju na systémovy

nedostatok. Ak ombudsman zisti, Ze urcity problém moze mat’ systémovy charakter, moze:
a) vykonat tematické preskimanie,
b) vypracovat systémové odporucanie,
¢) navrhnat zmenu vnatorného predpisu,
d) navrhnit zmenu administrativneho postupu,
e) navrhnut preventivne opatrenie,
f) upozornit’ prislusny organ univerzity na riziko opakovania problému.

(3) Ombudsman méze vykonavat’ preventivnu ¢innost’ najmé formou

a) konzultacii,

b) prednasok a skoleni,

¢) metodickych odporucani,

d) upozorneni na opakujuce sa problémy,

e) odporticani na zlepSenie vnutornych procesov.

(4) Anonymny podnet moze ombudsman preskimat, ak jeho obsah obsahuje dostatocne konkrétne
skuto€nosti a existuje dovodné podozrenie na zavazné porusenie prav alebo systémovy problém. Pri
anonymnom podnete nie je mozné osobe poskytovat’ informacie o vysledku preskumania, ak nie je
mozné urcit’ jej totoznost’ alebo kontakt.

(5) Ombudsman moéze odmietnut’ d’alSie vybavovanie podnetu, ak osoba opakovane podava zjavne
bezddvodné, urazlivé alebo Sikandzne podnety bez uvedenia novych relevantnych skutocnosti.
Skuto¢nost’, Ze podnet je kriticky voci univerzite, jej organu alebo konkrétnej osobe, sama osebe nie
je dovodom na odmietnutie podnetu.

SIEDMA CAST
VZTAH K ORGANOM UNIVERZITY
Cl. 24
Spoluprica s rektorom

(1) Rektor zabezpecuje podmienky na nezavisly vykon funkcie ombudsmana.

(2) Rektor mbze poziadat’ ombudsmana o stanovisko k systémovej otazke tykajucej sa ochrany prav a
opravnenych zaujmov o0s6b na univerzite.

(3)Poziadavka rektora podla odseku 2 nesmie smerovat k ovplyviiovaniu vysledku konkrétneho
preskiimania ani k ziskaniu dovernych informécii o osobe, ktora sa na ombudsmana obratila, bez jej
suhlasu alebo bez zakonného dovodu.

(4) Ombudsman moze rektora upozornit’ na zavazné systémové nedostatky bez ohl'adu na to, ¢i boli
zistené¢ na zaklade konkrétneho podnetu alebo z vlastnej iniciativy. Informuje rektora o
odporucaniach adresovanych konkrétnemu organu alebo osobe a sposobe ich vybavenia.

10



CL. 25
Spoluprica s inymi organmi univerzity
(1)Ombudsman moze Akademickému senatu predkladat systémové odporacania tykajice sa
akademického prostredia, ochrany akademickych prav a slobod alebo vnutornych predpisov.
Ombudsman moéze byt na pozvanie predsedu Akademického senatu prizvany na rokovanie
Akademického senatu, ak predmet rokovania suvisi s jeho pdsobnost’ou.
(2) Ombudsman moze Spravnej rade predkladat’ systémové zistenia tykajlice sa riadenia univerzity, jej
vnutorného prostredia a ochrany prav osdb. Spravna rada moze ombudsmana poziadat’ o stanovisko
k vSeobecnej otazke patriacej do jeho pdsobnosti.
(3) Organy fakult a d’alSie pracoviska univerzity poskytuju ombudsmanovi potrebnil sti€innost’. Ak sa
podnet tyka konkrétnej fakulty, ombudsman komunikuje prednostne s organom alebo osobou, ktora
je podla vnutornych predpisov prislusna vec riesit. Ombudsman moéze odporucit’ fakultam a
pracoviskam prijatie preventivnych alebo napravnych opatreni.
(4) Ombudsman spolupracuje podl'a potreby najma s:
a) etickymi komisiami,
b) komisiami pre podnety,
c) disciplindrnymi komisiami,
d) osobou zodpovednou za ochranu osobnych udajov,
¢) osobou zodpovednou za vnutorny systém zabezpecovania kvality,
f) osobou poverenou ochranou oznamovatel'ov protispolo¢enske;j cinnosti,
g) pracoviskami poskytujicimi psychologické, socidlne, pravne alebo iné poradenské sluzby,
h) d’al$imi organmi a pracoviskami podl'a potreby.
(5) Ak podnet patri do posobnosti iného organu, ombudsman méze so sthlasom osoby, ktord podnet
podala, postipit’ vec prislusnému organu alebo odporucit’ jej vyuzitie prisluSného mechanizmu.

OSMA CAST
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Cl. 26
Zaverené ustanovenia

(1) Tato smernica nenahradza postupy ustanovené osobitnymi pravnymi predpismi a vnutornymi

predpismi univerzity.
(2) Ombudsman moze kedykol'vek navrhnut’ zmenu alebo doplnenie tejto smernice, ak skuisenosti z jeho

¢innosti preukézu potrebu zmeny mechanizmu ochrany prav alebo zlepsenia jeho nezévislosti.
(3) Tato smernica nadobuda tcinnost’ dna 24. augusta 2026.

V Trnave dina 21. augusta 2026

prof. ThLic. Milos§ Lichner, D.Th.
rektor Trnavskej univerzity v Trnave

11



PRILOHA ¢. 1
Vzor podnetu ombudsmanovi Trnavskej univerzity v Trnave

PODNET OMBUDSMANOVI

1. Osoba podavajiica podnet

Meno a priezvisko:
Postavenie na univerzite:
Fakulta:

E-mail/telefon:

2. Predmet podnetu

Stru¢né oznacenie veci:

3. Opis skutocnosti

Uved'te, Co sa stalo, kedy k tomu doslo, ktorého organu, pracoviska alebo osoby sa vec tyka a aké
okolnosti povazujete za relevantné.

4. Prava alebo opravnené zaujmy

Uved'te, aké prava alebo opravnené zaujmy podl'a vasho nazoru mohli byt’ porusené.

5. DoterajSi postup

Uved'te, Ci ste sa uz obratili na int osobu, organ alebo pracovisko univerzity a s akym vysledkom.

6. PoZzadovany postup

Uved'te, ¢o od ombudsmana Ziadate.

7. Prilohy

Zoznam prilozenych dokumentov:

8. Dovernost’

[ Ziadam o déverné zaobchadzanie s podnetom.

0] Suhlasim s poskytnutim mojej identity v rozsahu potrebnom na preskiimanie podnetu.

0 Nesuhlasim s poskytnutim mojej identity bez mdjho predchadzajiuceho suhlasu, s vynimkou
pripadov, ked’ to vyZaduje zdkon.

Datum:

Podpis:
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ANNEX No. 1
Template of the complaint to the Ombudsman of the Trnava University in Trnava

SUBMISSION TO THE OMBUDSMAN

1. Person filing the complaint

Name and surname:
Position at the university:
Faculty:

E-mail/phone:

2. Subject of the complaint

Brief description of the case:

3. Description of the facts

Please specify what happened, when it happened, which organ, workplace or person the case
concerns and what circumstances you consider relevant.

4. Rights or legitimate interests

Please specify what rights or legitimate interests you believe may have been infringed.

5. Previous procedure

Please specify whether you have already contacted another person, organ or university workplace
and with what result.

6. Required procedure

Please specify what you are requesting from the ombudsman.

7. Attachments

List of attached documents:

8. Confidentiality

O I request confidential treatment of the complaint.

O I agree to provide my identity to the extent necessary for the examination of the complaint.

O I do not agree to provide my identity without my prior consent, except where required by law.

Date:

Signature:
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