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PREDHOVOR

V dnoch 31. madja a 1. jina 2018 sa v priestoroch Pravnickej fakulty Ma-
sarykovej univerzity v Brne uskuto¢nila medzinarodna vedecka konferen-
cia ,,Zasady eurdpskeho sikromného prava v aplika¢nej praxi“ na tému
»Spotrebitelsky kodex: ano ¢i nie?“ Konferencia, na priprave ktorej sa
okrem Pravnickej fakulty MU v Brne podielali i Pravnicka fakulta Trnav-
skej univerzity v Trnave, Ustav stétu a prava Akademie véd CR a Prévnick4
fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, bola venovana v sti¢asnosti vo
viacerych krajindch mimoriadne aktudlnym systémovym otazkam spotre-
bitelskej agendy.

Zakladnou otazkou, ktoru sa pokusili zodpovedat nielen zastupcovia
pravnej vedy a dotknutych $tatnych orgdnov zo Slovenska a Ceskej re-
publiky, ale i zastupcovia z Rakuska, Nemecka, Francizska, Velkej Brita-
nie a Polska z pohladu svojich ndrodnych pravnych uprav a dogmatickych
pristupov, bolo, ¢i je ziaduce a vhodné sustredit ipravu ochrany spotrebi-
tela, resp. niektoru z jej ¢asti do Ob¢ianskeho zakonnika ako vSeobecné-
ho predpisu sitkromného prava, alebo je vzhladom na rozsah a osobitosti
spotrebitelskej upravy efektivnej$im rieSenim jej kodifikacia v samostat-
nom spotrebitelskom kodexe.

Zbornik, ktory predkladame tak akademickej, ako i inej odbornej ve-
rejnosti ako zhmotneny vystup tejto konferencie, obsahuje referaty a ko-
referaty prednasajucich, ktoré na konferencii odzneli, rovnako ako dalsie
zaslané prispevky ucastnikov konferencie, ktorymi sa snazili prispiet do
otvorenej diskusie svojimi postrehmi a argumentmi v prospech ¢i nepro-
spech zdkladnej myslienky vytvorenia spotrebitelského kddexu.

I ked k uplnému zjednoteniu nazorovych pristupov k zakladnej otazke
»Spotrebitelsky kodex: ano ¢i nie? nedoslo, (¢o v kone¢nom doésledku ani
nebolo primarnym cielom konferencie) samotny priebeh i zavery konfe-
rencie potvrdili tézu, Ze diskusna platforma s ucastou predstavitelov tak
pravnej teorie, ako aj pravnej praxe vyjasiiujuca pozicie a preferované pri-
stupy a doplnend vyraznym komparativnym rozmerom je ddlezitym pred-
stupfiom samotnej realizacie prislusnych normativnych krokov smerom
k vytvoreniu spotrebitelského kddexu.

Editorka
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PREFACE

On 31 May and 1 June 2018 the halls of Faculty of Law of Masaryk Univer-
sity in Brno welcomed the international scientific conference “Principles
of European Private Law Applied in Practice” with the prime theme “Con-
sumer Code: Yes or No?”. Along with the Faculty of Law of Masaryk Uni-
versity in Brno, also the Faculty of Law of Trnava University in Trnava, the
Institute of State and Law of the Academy of Sciences of the Czech Repub-
lic and the Faculty of Law of the Palacky University in Olomouc participa-
ted in preparation of the conference. It has been dedicated to some of the
most pressing issues of these days in multiple countries, namely the syste-
mic problems of consumer agenda.

The basic question that has been tackled with not only by the represen-
tatives of the legal science and of the relevant state authorities in Slova-
kia and the Czech Republic, but also by the representatives from Austria,
Germany, France, Great Britain and Poland as seen by their national legal
regulations and dogmatic approaches, was whether it is desirable and ap-
propriate to aggregate the legal regulation of consumer protection (or at
least a part thereof) into a Civil Code as a general statute of private law on
the one hand, or whether its genuine codification in a separate consumer
code would be a more effective approach, given the scale and specificities
of consumer regulation.

The proceedings of the conference, which we present to the academia as
well as to other professional audiences as the material output of this forum,
include papers and supplementary papers of speakers who have attended
the conference, as well as follow-up contributions from participants of the
conference, who have been trying to elaborate on the open discussion with
their views and arguments supporting or rejecting the basic idea of crea-
ting a Consumer Code.

Although the overall alignment of the views on the basic question “Con-
sumer Code: Yes or No?” did not eventually occur (which was not the pri-
mary objective of the conference anyway), the course and the conclusions
of the conference itself confirmed the thesis that a platform for discussion
with representatives of legal theory as well as of the legal practice clarifying
positions and preferred approaches, and complemented by a significant

11
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comparative dimension, is an important precursor to the actual imple-
mentation of the relevant legislative steps towards the creation of a Con-
sumer Code.

Editor
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THE SENSE OF THE CONSUMER
CODE AT THE END OF THE CONCEPT
OF THE CONSUMER

Prof. Fryderyk Zoll

Osnabriick University, Germany

Introductory remarks

The rise of the consumer law has challenged the traditional codified sys-
tems of the private law. This challenge had several reasons. The consumer
law in the broad sense has trespassed the borderlines of the private law,
combining the classical private law rules (on contracts and torts) with the
criminal law, unfair commercial practices law, procedural law etc.! The
consumer law, driven by the acquis communautaire has also a very dif-
ferent approach to the yet-to-be regulated subject matter. The classical
codes try to generalize and classify legal concepts by providing typolo-
gy. They aim to built up a coherent system trying to treat all similar situa-
tions in the similar way. The method of the European directives is differ-
ent. They follow the pattern of the “problem” approach, describing certain
situation and providing rules adopted to this situations, without consider-
ing similar situations.? Certain undertakings within the Union to reverse
this approach by envisaging the “framework directive™ have not produced
a satisfactory result.* In the finally adopted Consumer Rights Directive®
only certain relicts of rethinking the current methodology may be identi-

See e.g. ]. Ghestin, Le contrats de consommation. Régles communes, Paris 2011, p. 1;
Also M. Schmidt-Kessel, Ch. Striinck, M. Kramme, in: M. Schmidt-Kessel, Ch. Striinck,
M. Kramme, Im Namen der Verbraucher. Kollektive Rechtsdurchsetzung in Europa, Jena
2015, p. 5.

H. Schulte-Nolke, F. Zoll, Structure and Values of the Acquis Principles: New features and
their possible use for political purposes, in: Research Group on the Existing EC-Contract
Law (Acquis Group), Principles of the Existing EC-Contract Law (Acquis Principles), Mu-
nich 2009, p. XXV.

Green Paper on the Review of the Consumer Acquis, COM [2006] 774 final. See also:
H. Schulte-Nolke, E Zoll, Structure and Values, p. XXX.

R. Schulze/E. Zoll, European Contract Law, Baden-Baden, 2018, Chapter 1, no. 36.
Directive 2011/83/EU.

N
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The Sense of the Consumer Code at the End of the Concept of the Consumer

fied.® The outcome does not change in the fundamental way the long-prac-
ticed drafting style of the EU. It cannot, however, be denied that the scope
of the new directives starts to be broader then in the 90ties of the last cen-
tury. If the proposal of the directive for the supply of digital content will be
adopted, it would mean a kind of revolution for the idea of codification.”
It has a very broad scope of application (digital content and digital ser-
vices) going across the traditional categories of the contract law and chal-
lenging the traditional structures of the codes.® For the subject matter of
this paper, the development of the concept of the consumer does also have
a crucial meaning.’ The raise of the concept of consumer encompassing
the transactions with the dual purpose means actually a departure from
the traditional idea of the consumer law.”® It has a fundamental impact on
the possibility or reasonableness to frame an separate consumer law. The
“mixed” definition of the consumer means that the original concept of the
consumer law, lying in the clear identification of the typically weaker party
of the mass transactions (with the stress on “typically”). In such a system
between the consumers and non-consumers was a clear border-line."" The
mixed concept, requiring the assessment whether the professional activity
is dominating to exclude the qualification as consumer has made it impos-
sible to draw a clear line between consumer and non-consumer. It has also
undermined the efficiency of the consumer law, not being dependent on
the qualifications done ad casu.

The consumer law has also experienced another development, which
must be acknowledged from the perspective of the purposes of the codi-
fications. It is the gradual diminishing difference between the consumer

¢ R. Schulze/E Zoll, European Contract Law, Chapter 1, no. 36.

7 Ch. Wendehorst, Hybride Produkte und hybrider Vertrieb, in: Ch. Wendehorst/B. Zoch-
ling-Jud, Ein neues Vertragsrecht fiir den digitalen Binnenmarkt, Wien 2016, pp. 46-47.
Ch. Wendehorst, Hybride Produkte, p. 47.

E Zoll, At the End Of the Concept Of a Consumer? in: J. Lazar/M. Gajdo$ova, Social func-
tion of law and growing wealth inequality, Trnava 2018, pp. 87-99; H. Schulte-Nélke: The
Brave New World of EU Consumer Law - Without Consumers, or Even Without Law?
EuCML 4/2015, p. 138.

10 E Zoll, At the End of the Concept, R.; R. Schulze/FE. Zoll, Européisches, Chapter 2, no 26.
E Zoll, At the End; E Zoll, O (nie) znowelizowanym pojeciu konsumenta, czyli o checi
unikniecia niejasnosci i co z tego wynikto, in: Usus magister est optimus. Rozprawy prawn-
icze ofiarowane Profesorowi Andrzejowi Kubasowi, 2016, p. 295.

© »
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Prof. Fryderyk Zoll

contract law and the unfair commercial practices law.'”? The “New Deal

for the Consumer Law” of the European Commission will strengthen the

merger of these two areas of law."

To answer the question whether a “consumer code” is a good or wrong

idea, several issues need to be addressed:

1) What is meant by the concept of the “consumer code” - is it a code in
a sense of the legal act seeking to provide a coherence to the governed
legal matter or is it only a compilation of different legal texts being
usually an effect of the copy and paste method of the European direc-
tives’ transposition?

2) Does the distinction between the private law and the public law mat-
ter yet?

3) Does the civil code as a central act in the area of the private law mat-
ter or has the process of the decodification deprived it of any value or
is the law-maker ready to deprive the civil code of any significance?

4) Is it technically possible to maintain a coherence of the civil code and
the consumer law? The idea of the “Europeanisation” of the civil code
and its limits. The obscurity of the concept of the consumer and the
application of law.

5) The impact of the consumer code on the application of law. Does it
help to develop and maintain a coherent legal thinking and method?

6) Does it make sense to deepen the distinction between areas of law,
while the criteria of this distinction are irreversibly disappearing (the
notion of the consumer loses its distinctive function)?

7) Does all of this really matter if the law is losing its ability to govern the
facts in the time of technological revolution?

12 H. W. MicKklitz, Unfair commercial practices and European contract law, in: Ch. Twigg-Fle-
sner, The Cambridge Companion to European Private Law, Cambridge 2010, p. 232.

' https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-
-consumers_en.
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The Sense of the Consumer Code at the End of the Concept of the Consumer

1 What is understood under a “consumer code”?

A discussion on the consumer code requires an understanding of what is
meant by this concept. It is a question whether the only criterion for the
code is a “book-binder” criterion, which would mean that different legal
texts are put into one book, without taking too much care concerning the
consistence of the whole structure. Such a compilation facilitates the access
to the texts and it is easy to replace the pieces of the cancelled law by the
new pieces of legislation without destroying the existing structure. In such
case it is, however, not really a discussion about the consumer code itself,
but about the reasonableness of the de-codification process of the private
law (and other laws, such as criminal law; however, I would not be focused
on these domains of the law).

The discussion of the “real” consumer code must not be a compilation
of various pieces of the consumer legislation, but it needs to concern an
idea for the coherent and consistent consumer legislation. It is, however,
quite difficult to combine the very different matters of law belonging to
very different areas of the legal system into a coherent, internally connect-
ed set of rules. Even such a code confined only to the rules on the private
law is not easy to be developed, unless with an idea to repeat just the rules
of the civil code with the consumer law modifications. A certain idea for
such a legislation has been developed by the Research Group on the Exist-
ing EC Contract Law, even the Acquis Principles were not only confined to
the consumer law, but the core of this project was a consumer law. It was,
however, a concept how to create a legislation in the area of the private law,
which includes the consumer law in a coherent way. Nevertheless, the Ac-
quis Principles have also been used as a basis for the consumer law content
of the Draft Common Frame for Reference, which means that it has been
incorporated in the civil code-like structure.'

However, even if it would be manageable to create a coherent and con-
sistent set of the consumer law, it must be questioned whether it is reason-

4 The “consumer codes” are already adopted in several European countries, like France, Italy
or Luxembourg - J. Ghestin, Le contrats de consommation, p. 1.

!> G. Dannemann, Consolidating EC Contract Law: an Introduction to the Work of the Ac-
quis Principles, in: Research Group on the Existing EC-Contract Law (Acquis Group), Prin-
ciples of the Existing EC-Contract Law (Acquis Principles), Munich 2009, p. XXXViii.
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able to have a code which does not provide all the rules to govern certain
legal relationship. This question will be discussed below.

2 Does the distinction between private and public law
matter?

The question whether consumer code, combining the matters of the pub-
lic (including criminal) and private law, makes sense'® depends also on the
approach of the national law-maker to the relevance of the distinction be-
tween the private and public law. Here one may find one of the most prom-
inent sources of difficulties in the process of implementation, but also of
application of the European rules. From the perspective of the European
Union, a distinction between the private and public law does not play an
important role. The European law-maker tries to achieve the goals relat-
ed to the internal market'” and it leaves the matter of incorporation of the
rules to the Member States, disregarding its formal nature and attribution.
From the perspective of at least some Member States, the attribution to
the private or public law still matters, albeit it is well-known phenomenon
of gradual disappearing of the sharp limits between the various areas of
law. The example of the Directive on Unfair Commercial Practices may be
called here as an example.' It was planned by the Commission to be kept
outside of the contract law, trying to exist in the somehow artificially cre-
ated space of the unfair commercial practices. From the perspective of the
Member States Law, it enters in the several interactions with the national
contract law, creating a tension between the classical institutions of the pri-
vate law, like the vices of consent and the unfair market practices.”

It is, however, true that in consumer law, there is a growing relevance
of the public law protection of the consumers’ interests. The focus of the
consumer protection has been moved to the administrative bodies, om-
budsmen etc.”® The rules of the private law are in the background of these

1 On this matter see: J. Ghestin, Le contrats de consommation, p. 2.

J. Ghestin, Le contrats de consommation, p. 3.

H. M. Micklitz, Unfair commercial practices, pp. 231-232.

H. M. MicKklitz, Unfair commercial practices, p. 237.

20 7. Stuyck, Basic models of consumer law in the EU, in: H. W. Micklitz, J. Stuyck, E. Terryn,
Cases, materials, texts on Consumer Law, Oxford and Portland, Oregon, 2010, p. 55.
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The Sense of the Consumer Code at the End of the Concept of the Consumer

systems, but the gravity of the regulation is moving towards the adminis-
trative framework of law. The fact that the border line between the admin-
istrative and private law is getting more obscure may impact the way of
regulating the consumer law. It could be an argument for the autonomous
codification for the consumer law if the matter of the consumer law can-
not be attributed to the particular area of law and the reasons of clarity and
strengthening the position of the consumer law within the whole system
may favor the idea of the separate codification.” Such approach contains,
however, some essential flaws as well. The rules belonging to the various
areas of laws put into one code are difficult to be applied in a consistent
way, since they do not interact properly with the remaining parts of the
given disciple of the law outside of the consumer code. Putting different
consumer provisions to the one code, belonging to the different areas of
the law does not facilitate the process of learning on rules governing the
certain relationship, since not all of the rules relevant in the given case are
to be found in one place. Gathering rules applicable to the consumer, be-
longing to the different areas of the law in one place gives a misleading pic-
ture of the completeness. It cannot be denied that such an idea of having
all, civil, criminal and public law provisions on consumer law in one book
may create an impression of facilitating the control over the whole com-
plexity of the consumer law. This impression could, however, be mislead-
ing. Putting the rules belonging to different areas of laws facilitates to get
a general picture of the consumer law, but does not facilitate the applica-
tion of it. The norms do not interact with each other. The whole legislative
context must be searched outside of the consumer code which undermines
the idea of the code as a “complete” source of legislation in the examined
area. So far, the distinctions among the public and private law matters, and
the criterion of the “consumer law” do not give a sufficient justification to
put the heterogenous legal matter into one code.

21 See e.g. G. Magri, The Italian Codice del Consumo, a model for a consumer legislation?
In: Y. M de Alencar Xavier/FE. G. Alves/P. B. Vilar Guimaraes/]. C. de Medeiros Nobrega,
Perspectivas Atuais do Direito de Consumidor no Brasil e na Europa, Natal 2014, p. 140.
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3 Does the civil code as a central act in the area
of the private law matter or the process of
the decodification has deprived it or any value or
the law-maker is ready to deprive the civil code
of any significance?

The question whether a consumer code should be adopted depends very
much on the overarching concept of the legislation in the area of the private
law. In particular, it depends on the assumed role of the civil code. Should
the idea of the civil code as the comprehensive and inclusive source of the
civil law matter, a consumer code endangers such an idea by destroying the
completeness of the civil code.”? The underlining idea of the civil code is to
provide the rules which govern certain legal relationships in the complete
way, even if these rules are spread through the whole code. The idea of the
consumer code is based usually on the different approach to the regulated
matter. If it follows the way the European directives have been drafted, the
consumer code follows a kind of the problem approach, giving an illusion
of providing the complete set of rules leading to the resolution of the par-
ticular life situation.” It is, however, only an illusion due to the fact that
not all relevant rules could be put into one place and the solution must be
searched in many different pieces of legislation. It cannot be, however, de-
nied that the process of the de-codification is already ongoing.** In many
countries, specific private law statutes are common, which often also com-
bine the public law and private law. In some countries, there is e.g. a bank-
ing law, which combines also the private law and the public law matters.”
It does not, however, serve the simplification of the law and its application.
The private law rules of banking are not complete - it creates a misleading
picture of the normative content of the various legal institutions. It is also
often true in case of the housing legislation. These examples of de-codifi-

2 G. Magri, The Italian Codice del Consumo, p. 140, stresses that the consumer code marks

the end of the idea of the uniform civil code.

» H. Schulte-Nolke, E Zoll, Structure and Values, p. XXV.

# See: T. Giaro, Dekodyfikacja: Uwagi historyczno-teoretyczne, w: E. Longchamps de Bérier,
Dekodyfikacja prawa prywatnego, Warszawa 2017, p. 16-19.

» See as example the the Polish Banking Law [Prawo bankowe, statute from the 29. 8. 1997,
consolidated version Dz. U. (Official Journal) from 2017 r. pos. 1876].
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cation are focused on the specific, partially isolated legal relationships and
not on the broad spectrum of the legal relationships, denominated most-
ly by the personal status of the parties. The consumer law may go through
the vast array of the areas of the law. If the legal system is built upon sharp
demarcations line among the commercial law, consumer law and general
private law, it is a concept which accepts the marginalization of the general
private law, which role is then reduced to the collection of more or less ide-
alistic principles of the private law, without a relevant field of their applica-
tion. The inevitable process of the marginalization of the civil code cannot
be welcome. Such marginalization leads to the result that the central con-
cepts to the private law are dying out and they are cultivated only in the
simplified forms at the margins of the system.

The central position of the civil code is worthy of being maintained. The
existence of the “real” civil code which means a code, which plays a pivotal
role in the legal system, not only as a symbolic act, but a real leaving core of
the whole private law of the country, is an important factor influencing the
quality of the private law.?® Behind the civil code, there is a long tradition of
the legal science, supporting the depth of the legal institutions being build-
ing blocks of this code. The expedition of certain legal concepts and con-
structions to the laws outside of the civil code to the special statutes or spe-
cific codes trespassing the boundaries of the private law can lead to certain
“vulgarization” of the private law. They become less reflected while analyz-
ing the scheme of the civil law and may experience a kind of trivialization
of the traditional rules or concepts moved now to the “consumer code” and
interpreted in the growing isolation from the “classical” civil code. This ar-
gument is also related to the process of the education. The matters which
are in the civil code are usually the main topic of teaching. The export to
the specific statutes outside of the code also often means marginalization
of exported matter as a subject of a teaching of law.

The consumer code must diminish the relevance of the civil code. So if
the law maker does not want to accelerate this process, it should abstain
from the idea of adopting the specific consumer code.

% Z. Radwanski, in: Z. Radwanski, Zielona Ksiega. Optymalna wizja Kodeksu cywilnego
w Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2006, p. 20.
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4 Is it technically possible to maintain the coherence
of the civil code and the consumer law? The idea of the
“Europeanisation” of the civil code and its limits

The strong argument for the adoption of the consumer code and extract-
ing of the consumer law matter from the civil code is a development of the
case law of the Court of Justice of the EU. The strongly consumer-friendly
tendency of this case law hampers the process of the Europeanization of
law.?” The idea of the Europeanization of law was based on the assumption
that the rules of the consumer law directives are feasible for the generaliza-
tion, which would mean that they are adjusted not only to the relationships
between the parties, which are covered by the scope of application to the
consumer law, but to all private law relationships.” Such process may work
only if the case law of the Court of Justice is not too excessive and does not
force the national courts into “divided interpretation” of the same wording
of the provisions.” In such a situation, the consumer law is developing in-
evitably into a separated structure with a high level of autonomy. It may al-
ways be discussed whether the particular decisions of the Court of Justice
have already reached a level truly requiring the application of the “divid-
ed interpretation”; nevertheless, the fact that the only specific scope of the
provisions is in the hands of the Court of Justice, has a potential to endan-
ger the homogeneity of the interpretation of the law and create a tendency
towards keeping the law resulting from the implementation of the direc-
tives separately from the law of the purely national origin.

The wave of the fully harmonized directives also influences the possibil-
ity of inclusion of the consumer law in the civil code. The full harmoniza-
tion requirement makes it difficult to include the implemented text in the

7 On the Europeanization of the private law: R. Schulze, Die Europdisierung des Privat-
rechts — Stand und Perspektiven, in: A. Janssen, Auf dem Weg zu einem Europdischen
Privatrecht. Beitrage aus 20 Jahren von Reiner Schulze, Baden-Baden 2012, pp. 285-297
(firstly printed in: Justiz und Recht im Wandel der Zeit, Festgabe 100 Jahre deutscher Rich-
terband, Koln, Miinchen 2009, pp. 223-234).

# H. Schulte-Nolke, E Zoll, Structure and Values, pp. xxiii-xxiv.

# On this issue see: E. Zoll, The Problems associated with the implementation of direc-
tives into national legal systems: a few examples from the codified legal traditions in
Ch. Twigg-Flesner, Research Handbook on EU Consumer and Contract Law, Cheltenham,
2016, pp. 68-81.
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civil code due to the missing flexibility of the text. It is then much easier to
implement such directives in the self-standing statutes.*

It is true that the currently ongoing practice of the law making at the Eu-
ropean level creates incentives to build up the self-standing autonomous
collections of the European-based laws. The fully-harmonized directives
invite to the “copy-paste” technic of the implementation. This technic was
also broadly used in case of the minimum-harmonized directives, but in
the latter case, it was probably rather a result of unwillingness of the na-
tional law-maker to take a risk of the integration of the European law into
the own system, which would require a deeper process of the re-shaping
of that system. In case of such directives such approach of the national
law-makers was just a result of the easiest-way choice of the implementa-
tion. In case of the maximum-harmonized directives, the law maker has
scarcely a reasonable alternative. All more sophisticated ways of imple-
mentation lead to the fear of the infringement of the EU-law.

This situation is however far from being desirable. Actually, the men-
tioned problems with the implementations of the directives bring not only
the arguments against the integration of the implemented text into the civ-
il code, but they make it also difficult to develop a reasonable consumer
code. I say “reasonable” which means a real code, a not only a book con-
taining a collection of the copy-paste implementations. The currently cho-
sen way of the directives’ drafting does not support or does not facilitate in
the sufficient way the process of the Europeanization of the law. It is how-
ever probably a temporary situation. For the strengthening of the process
of the establishing the internal market the process of the Europeanization
of the law is essential, therefore the European law-maker will be forced
once again to reconsider the process of the legislation.

% H. W. Micklitz, The Targeted Full Harmonisation Approach: Looking Behind the Cur-
tain, in: G. Howells, R. Schulze, Modernising and Harmonising Consumer Contract Law,
Munich, 2009, pp. 56-61; M.B.M. Loos, Full harmonisation as a regulatory concept, in:
M. Stiirner, Vollharmonisierung im Verbraucherrecht, Miinchen 2010, p. 97.
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5 The impact of the consumer code on the application of
law. Does it help to develop and maintain a coherent
legal thinking and method?

The consumer code to make a sense should facilitate the application of law
and access to the law. Of course, it is not so, that it is not possible to make
a code which would positively enhance the functioning of the consumer
law. The structure of the legislation is one of the many factors influencing
the functioning of the law and it must not be overestimated. But it should
not be also underestimated. It has a long-lasting impact on the legal meth-
od and the positioning of certain legal institutions within the whole legal
system. A denomination “consumer code” is not decisive for the content of
the code and certainly one may have a wonderful idea how to collect the
consumer relevant rules in one code. Here comes back the question posed
before, concerning the role of the private law and the civil code in the reg-
ulation of the consumer law. If the consumer law will quite the environ-
ment of the private law, the consumer law may have more sense. The worst
scenario is to stop in the half of the way and create a code containing a hy-
brid of the rules of different origins, which do not emerge to the coherent
system. It does not make sense to have code which does not contain the
set of the complete rules. In such case, it is rather misleading. It does not
show the “real” picture of the law and may influence badly the quality of
legal reasoning.

6 Does it make sense to deepen the distinction
between areas of law, whereas the criterions of this
distinction are irreversibly disappearing (the notion
of the consumer loses its distinctive function)?

The idea of the code is indispensably connected with the sustainability of

the text. It does not make a lot of sense to prepare a code which has not

a real future and represents the concept which are about to be abandoned.
It is very likely that the concept of the consumer is currently loosing its
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relevance.’ I have discussed this problem already in another paper, so the
complete argumentation does not need to be repeated here. It should be
only summarized to make my thesis understandable that the concept of
the consumer is deeply rooted in the economic system of industrial period.
In these times it was easy to attribute the role to the market’s participants:
one was a trader the second was a consumer. This attribution was also jus-
tified by the dominating in the examined groups (traders and consumers)
features: economic and intellectual weakness of the consumer in the re-
lation to the trader. Only exceptionally the typically expected features of
the consumer were not meeting the reality due to the particular and ex-
ceptional circumstances (extraordinary weak trader or especially powerful
consumer). In the model of the consumer protection such injustice needed
to be tolerated. The dichotomy trader — consumer in the world of the mass
production and mass contracts was driven by its economic efficiency. It
was not necessary to verify in any given case, whether the particular par-
ties really fit into the basic assumptions of the model trader vs. consumer.
To make this model operational it is, however, necessary that the vast ma-
jority of the configurations meets the assumption of the model - one party
is clearly stronger, the another one clearly weaker. In our days the struc-
ture of the market are experiencing the dramatic reshaping. The raise of
the technology-based market, e.g. development of the platform economy,
has obscured the role played by the participants at the market. The equip-
ping of the customers in the smartphones or other intelligent devices al-
lows them to gather the necessary information at the pre-contractual stage,
at least diminishing the original asymmetry of information.

The new categories, like prosumers, have been developed, which pur-
pose was to describe the phenomenon of the “producing consumers”, who
despite the participating in the production and supply chain should not
be deprived of the classification as a consumer. The original concept of
the consumer has been also undermined by the rise of the category of the
consumer contracts with the dual purpose (partially private and partial-
ly entrepreneurial). The expansion of the consumer’s notion to such cat-

' On this topic see E. Zoll, At the End Of the Concept Of a Consumer? in: J. Lazar/M. Gaj-
dosovd, Social function of law and growing wealth inequality, Trnava 2018, pp. 87-99;
H. Schulte-No6lke, The Brave New World of EU Consumer Law — Without Consumers and
Even Without Law? EuCML 4/2015, p. 138.
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egories converts actually the category “consumer” into the category of the
“customer”. These are only examples showing the probably inevitable pro-
cess of emptying the notion of the consumer of its content.

All these examples show only that the fundamental change in the es-
sence of the consumer law is approaching or already happening. There-
fore, it is a question whether it makes a sense to make a code based on dis-
appearing values or assumptions and considerations. In the history of the
codifications, it is quite characteristic feature, that the law-makers stay-
ing behind the codification are seeking often to petrify the already exist-
ing relationships at the time of dramatic changes and combine them with
the approaching modernization. Also in the idea of the consumer code
can be seen a desire to grab the world in the form which is just disap-
pearing. Actually, however, the processes launched by the development of
the new technology accelerate so quickly that the consumer code will very
likely miss such goal and simply will lose the ability to regulate anything.
The disappearing consumer law is probably the strongest argument against
adopting such a code.

7 Does all of this really matter if the law is losing
its ability to govern the facts in the time of the
technological revolution?

This last aspect I have already mentioned in the previous point. The de-
velopment of the new technologies not only challenges the fundaments of
the consumer law but it also challenges the idea of the law-making in the
usual way. The new technological environment questions the distinction
between the “command” and the “being” (Sein und Sollen). The smart or
self-adapting contracts, the self-regulating realm of the platforms and so-
cial networks, the combined with them systems of the dispute resolutions
and original “private” sanctions like temporary or permanents ban from
the networks and finally ideas of the individually adjusted “granular law”*

32 Ch. Busch, The Future of Pre-Contractual Information Duties: From Behavioral Insights
to Big Data, in: Ch. Twigg-Flesner, Research Handbook on EU Consumer and Contract
Law, Cheltenham, 2016, p. 231.
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do not leave out a lot of space for the traditional ways of legislation. The
idea of the consumer code is not able to find the answers to these trends. It
is too late start this undertaking.
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Abstrakt

Prispévek je strukturovan do tfi ¢asti. Jeho prvni ¢ast zdivodiuje, pro¢ pro spravnou,
uplnou a efektivni aplikaci unijnich spotfebitelskych smérnic je jejich nélezitd vnitro-
statni transpozice je$té potrebnéjsi, jesté naléhavéjsi, nez je tomu v pripadé smérnic z né-
kterych jinych oblasti, jako je napt. oblast dafiova, azylova, ochrany Zivotniho prostredi ¢i
zaddvéani vefejnych zakazek. Dadle je v pfispévku argumentovano, ze klicovou pro zajisténi
nélezité transpozice spotiebitelskych smérnic v CR je jejich dtikladnd, peclivd a nélezité
cilend transpozi¢ni analyza vyustujici ve spravné pozndni a urceni toho, ktera ustanoveni
smérnice je tfeba transponovat doslova a ktera je tfeba vhodné adapta¢né reformulovat.
Kone¢né se prispévek vyjadiuje k nékterym transpozi¢nim argumentiim uvddénym ve
prospéch transpozice vétsiny spottebitelskych smérnic do spottebitelského kodexu, misto
do kodexu ob¢anského.

Kli¢ova slova

Spotiebitelské smérnice EU, transpozice, transpozi¢ni analyza, ochrana spotfebitele, spo-
trebitelsky kodex, obcansky kodex, transpozi¢ni metody.

Abstract

The contribution is structured into three parts. Firstly, it is submitted and reasoned that
for the proper and effective application of EU consumer protection directives in the Czech
Republic their proper national transposition is even more pressing and needful than in
the case of EU directives from some other areas of law like public procurement, taxation
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or environmental protection. Secondly it is argued that proper transposition of EU con-
sumer protection directives can only be achieved through balanced use of the copying
and elaboration methods of transposition. The finding of the right balance between these
two methods of transposition always requires targeted and systematic analysis of the con-
tent of the individual directives concerned and relevant national laws. Thirdly the contri-
bution critically scrutinizes some of the arguments in favour of transposing main EU con-
sumer protection directives into the Czech Consumer Code instead of the Civil Code.

Keywords

EU consumer protection directives, transposition, transposition analysis, consumer pro-
tection, methods of transposition, Consumer Code, Civil Code.

Uvod

Nélezita normativni implementace spotfebitelského prava EU, tedy zejmé-
na nalezitd vnitrostatni transpozice spottebitelskych smérnic EU,! je nepo-
chybné ustfednim predpokladem jejich spravné, uplné a efektivni aplikace
v CR. Ve svém ptispévku se nejdiive budu zabyvat tim, pro¢ je pro sprav-
nou, Uplnou a efektivni aplikaci unijnich spotiebitelskych smérnic jejich
nalezita vnitrostatni transpozice je$té potiebnéjsi, jesté naléhavéjsi, nez je
tomu v pripadé smérnic z nékterych jinych oblasti, jako je napf. oblast da-
nova, azylova, ochrany zivotniho prostredi ¢i zadavani vefejnych zakazek.
Dale se prispévek bude vénovat tomu, co je prioritni pro zajisténi nalezité
vnitrostatni transpozice spotrebitelskych smérnic. Kone¢né se v prispévku
vyjadiim k nékterym transpozi¢nim argumentim uvadénym ve prospéch
transpozice vétsiny spotrebitelskych smérnic do spottebitelského kodexu,
misto do kodexu obc¢anského.

1 ZvySena naléhavost zajisténi nalezité vnitrostatni
transpozice spotfebitelskych smérnic EU
Zvy$enou naléhavost a potfebnost zajisténi nalezité vnitrostatni transpo-

zice spotiebitelskych smérnic pro jejich spravnou a efektivni vnitrostatni
aplikaci vyvolavaji zejména dvé skutecnosti. Za prvé to, Ze spotfebitelské

! Komplexné k problematice vnitrostatni transpozice smérnic EU srov. Prechal S., Direc-
tives in EC law, University Oxford Press, 2005, nebo Krdl R., Smérnice EU z pohledu jejich
transpozice a vnitrostatnich G¢inku. Praha: C. H. Beck, 2014.
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smérnice tim, Ze predevsim reguluji vztahy mezi spotfebiteli a podnika-
teli, tak hlavné reguluji vztahy oznac¢ované v unijni terminologii za hori-
zontalni, tedy vztahy mezi nestatnimi subjekty. Tato skute¢nost pak s se-
bou v pripadé nenalezité transpozice spottebitelské smérnice nese, ze nelze
jeji spravnou aplikaci ndhradné, subsididrné zajistit jeji pripadnou pfimou
aplikaci. Vyplyva to jak znamo z toho, Ze podle relevantni judikatury SD
EU?je, az na vyjimky,® mozna pouze piima aplikace téch ustanoveni smér-
nic, ktera reguluji tzv. vzestupné vertikalni vztahy, tj. vztahy, kdy povin-
nym subjektem vii¢i nestatnimu subjektu je stat.* Zatimco tedy v pripadé
nespravné transpozice smérnice regulujici vzestupné vertikalni vztahy Ize
jeji spravnou aplikaci do urcité miry nahradné zajistit jeji pfimou aplikaci,
u smérnice spotiebitelské regulujici vztahy horizontalni toto mozné neni.

Za druhé je vétsi naléhavost nélezité vnitrostatni transpozice spottebi-
telskych smérnic pro jejich spravnou a efektivni aplikaci zaptic¢inéna sku-
te¢nosti, Ze prevazna vétSina spottebitelskych sport jsou spory bagatelni,
tedy rozhodované v prvnim a zaroven poslednim stupni okresnimi soudy.
Tato skute¢nost ale v pripadech nendlezité transpozice spottebitelské smér-
nice a zdroven v situaci, kdy neni jednoznacné, jestli povinnost k naprav-
nému eurokonformnimu vykladu nenarazi na nékterou ze svych mezi,’
muze velmi oddalit nélezité uplatinovani této povinnosti a tudiz i spravnou
aplikaci dot¢ené spottebitelské smérnice prostfednictvim aplikace prislus-
ného napravné eurokonformné vykladaného transpozi¢niho predpisu.

Pfi uplatiovani povinnosti k ndpravnému eurokonformnimu vykladu,
tedy povinnosti aplika¢niho organu napravit eurokonformnim vykladem
predmétného vnitrostatniho predpisu nespravnou transpozici smérnice, je
nejcastéji nejednoznacné urceni, jestli tato povinnost nenarazi na contra
legem mez. Tedy na to, Ze povinnost k napravnému eurokonformnimu vy-
kladu nemiize slouzit jako zaklad pro vyklad vnitrostatnich predpist con-

N

Rozsudek ve spojenych vécech C-397/01 az C-403/01 Pfeiffer a dalsi, Sb. rozh. 2004,
s.1-8835, bod 109 nebo rozsudek ve véci 152/84 Marshall, ECR 1986, s. 723, bod 48.
Rozsudek ve véci C-443/98 Unilever, ECR 2000, s. I-7535.

K pojmu stdt pro ucely pfimé aplikace nenaleZité transponované smérnice srov. Rozsudek
ve véci C-188/89 Foster a dalsi, ECR 1990, s. I-3313.

Blize k napravnému eurokonformnimu vykladu a jeho mezim srov. Bobek M., Bfiza P,
Komarek J., Vnitrostatni aplikace prava Evropské unie, Praha, C. H. Beck, 2011, s. 145-175,
nebo Krdl R., Smérnice EU z pohledu jejich transpozice a vnitrostatnich u¢inkd. Praha:
C. H. Beck, 2014, s. 201-208.
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tra legem.® Samoziejmé pokud toto urceni je opravdu nejednoznacné, tak
v aplika¢ni praxi prvoinstancnich soudt zakonité dochazi k nejednotné-
mu, a tudiz i k nenalezitému uplatiiovani povinnosti k napravnému euro-
konformnimu vykladu.

Zde bych si pro lepsi nazornost dovolil uvést konkrétni priklad z ceské
transpozi¢ni a aplika¢ni praxe. Tyka se spottebitelské smérnice o cestov-
nich zéjezdech.” Jeji ustanoveni o zarukdach pro spottebitele pro pripad pla-
tebni neschopnosti cestovni kancelare (dale jen CK) pozaduji,® jak i potvr-
dil SD EU,® aby klientim zkrachovalych CK bylo zajisténo vraceni vsech
penéz, které do nich vlozili. Tato ustanoveni ovSem nebyla tplné idedlné
transponovana do zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach pod-
nikani a vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ktery zave-
dl systém povinného pojisténi CK pro pripad jejich platebni neschopnos-
ti.!? P1i aplikaci a vykladu pfedmétnych ustanoveni tohoto transpozi¢niho
predpisu se ale ¢eské prvoinstanéni soudy zacaly rozchazet v nazoru na je-
jich eurokonformni vylozitelnost, specificky pak v nazoru na to, jestli je-
jich eurokonformni vyklad nenardzi na contra legem mez. Zatimco nékteré
soudy dospély k nazoru, zZe eurokonformni vyklad téchto ustanoveni, po-
dle néhoz by pojistovny podpojisténych zkrachovalych cestovnich kance-
lari byly povinny klienttim téchto kancelafi plnit i nad ramec sjednaného
pojistného limitu, aby bylo zajisténo vraceni vsech penéz témto klientiim,
je$té nenarazi na contra legem mez, tak jiné dospély k nazoru, ze takovyto
vyklad je jiz contra legem."

Tolik potfebné sjednoceni nazoru na eurokonformni vylozitelnost pred-
métného transpozi¢niho zdkona bylo ale oddalovano tim, Ze prvoinstanéni
soudy zprvu vesmeés posuzovaly tuto vylozitelnost pfi projednavani baga-
telnich spord, a tudiz se odvolaci ani dovolaci soudy nemohly ujmout své
sjednocovaci ulohy.

o

Srov. rozsudek ve véci C-212/04 Adeneler a dalsi, Sb. rozh. 2006, s. I-6057, bod 110. Srov.
také rozsudek ve véci C-12/08 Mono Car Styling, Sb. rozh. 2009, s. I-6653, bod 61.
Smérnice Rady 90/314/EHS o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy.

Srov. ¢l. 7 smérnice.

Srov. rozsudek ve spojenych vécech C-178/94, C-179/94 a C-188/94 az C-190/94 Dillenkof-
er a dalsi, ECR 1996, s. 1-4845. Srov. téz rozsudek ve véci C-140/97 Rechberger a dalsi, ECR
1999, s. 1-3499.

Srov. § 6 az 8 zakona, v jejich znéni v rozhodné dobé.

Srov. Dvofdkovd (rozend Havlickovd) K., Vyznam rozsudki soudt CR pii zajisténi nérokt
Kklientd v ptipadé tpadku cestovni kancelare, AUC Iuridica 3/2016, s. 101.
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Této ulohy se nicméné jesté pred odvolacimi ¢i dovolacimi soudy ujal
US CR, kdyz rozhodoval o tstavni stiznosti pojistovny Generali napadajici
eurokonformni rozhodnuti obecného soudu. US CR dal totiz ve svém né-
lezu z 16. 7. 2015" zamitajicim stiznost Generali jasné najevo, Ze transpo-
zi¢ni zdkon je eurokonformné vylozitelny a tim také vytvoril predpoklad
pro spravnou aplikaci smérnice o zdjezdech prostfednictvim aplikace na-
pravné eurokonformné vykladaného zakona.

Tady bych ale doplnil, Ze ur¢itym problémem je, ze US CR se svym né-
lezem, kterym napomobhl sjednotit rozhodovani obecnych soudu v otazce
eurokonformni vyloZzitelnosti transpozi¢niho zakona, ponékud nepatti¢né
vldamal do sjednocovaci ulohy odvolacich a dovolacich soudd. Timto svym
nalezem vlastné vybocil ze své vlastni premisy, podle niZ neni ukolem US
CR jako soudniho orgédnu ochrany tstavnosti bdit nad tim, aby rozhodo-
vaci ¢innost obecnych soudt byla souladna se zakonem ¢i s pravem EU,
ani neni jeho ukolem sjednocovat jejich judikaturu v otazce vykladu zako-
nt & unijniho prava.’* Z této své premisy by US CR pochopitelné nevybo-
¢il, kdyby se v nédlezu vyvaroval hodnoceni eurokonformni vylozitelnosti
zakona a omezil se v ném pouze na posouzeni toho, jestli se obecny soud
pti uplatiiovani povinnosti k eurokonformnimu vykladu nedopustil po-
ruseni ustavniho prava na spravedlivy proces tim, Ze by zjevné svévolné
ptistupoval ke contra legem mezi této povinnosti.'* Takovymto nevlamo-
vacim pristupem by ale na druhou stranu evidentné mohlo dojit k dalsimu
prodluzovani rozdilného rozhodovani prvoinstan¢nich soudi v otazce eu-
rokonformni vylozitelnosti zakona, a tedy i k oddalovani zajisténi spravné
aplikace smérnice o zajezdech prostfednictvim aplikace ndpravné euro-
konformné vykladaného transpozi¢niho zakona.

Mohu tedy shrnout, ze zvySend naléhavost zajisténi nalezité vnitrostatni
transpozice spotiebitelskych smérnic pro jejich spravnou a efektivni vni-
trostatni aplikaci je dana zejména dvéma faktory.

Za prvé tim, ze nespravnou transpozici spottebitelskych smérnic nelze
az na vyjimky kompenzovat jejich ptimou aplikaci. Za druhé tim, ze pri-
padnd kompenzace nespravné transpozice spotrebitelskych smérnic po-
moci nalezitého uplatniovani povinnosti k napravnému eurokonformnimu

12 Naélez I11 US 1996/13.

1% Srov. napt. bod 14 usneseni US CR ve véci sp. zn. . US 1868/14.

4 Podrobnéji ke kritice tohoto nalezu Krdl, R., Je unijni povinnost k eurokonformnimu vy-
kladu i Gstavni povinnosti? Jurisprudence 4/2016, s. 15-20.
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vykladu transpozi¢nich predpistt mtize byt castéji neimérné oddalovana,
a to v kontextu toho, Ze prevazna vétsina spottebitelskych sport jsou spory
rozhodované jako bagatelni.

2 Jak zajistit naleZitou transpozici spotiebitelskych
smérnic EU

I vzhledem k vy$e naznacené zvysené naléhavosti zajisténi nalezité vnitro-
statni transpozice spotfebitelskych smérnic je proto tomuto zajisténi tieba
vénovat zvy$ené usili. Problémem ale je, Ze zajisténi nélezité vnitrostatni
transpozice unijnich smérnic obecné a spotrebitelskych smérnic zvlaste
neni nijak snadné.

To potvrzuje i dosti vysoky pocet transpozi¢nich nedostatki, které, byt
ne vzdy zcela podlozené, jsou CR vytykany ze strany EU. Jak zndmo, kon-
krétné jsou, ¢&i byly, CR vytykany nedostatky ohledné transpozice smérni-
ce o nekalych obchodnich praktikach (2005/29), smérnice o alternativnim
reseni sporti (2013/11), smérnice o timeshare (2008/122), smérnice o né-
kterych aspektech prodeje spottebniho zbozi a zaruk na toto zbozi (99/44)
i smérnice o pravech spotiebitel (2008/122).1>

Obecné je slozitost zajidténi nalezité transpozice smérnic dana prede-
v$im tim, Ze takovato transpozice predpoklada splnéni 2 zékladnich unij-
nich kritérii, jejichz naplnéni zpravidla vyzaduje velmi jemné vybalan-
cované pouziti dvou hlavnich metod transpozice, totiz metody (témér) do-
slovné transpozice a metody reformula¢né adaptacni transpozice.'®

Prvnim zakladnim kritériem nalezité transpozice smérnic je, Ze ob-
sah transpozi¢niho opatfeni musi vyznamové presn¢ odpovidat obsahu
smérnice.”” Druhym zakladnim kritériem nalezité transpozice je, ze ptija-
té transpozi¢ni opatfeni musi byt efektivné aplikovatelné.'® To predevsim
znamena, Ze prijaté transpozi¢ni opatfeni musi byt natolik srozumitelné
a natolik terminologicky i obsahové koherentni se souvisejici vnitrostatni

!5 Podrobnéji srov. navrh vécného zaméru zakona o ochrané spottebitele s. 14-15 a RIA
prilohu k tomuto navrhu s. 6-7.

1o Blize k obéma metodam srov. Steunenberg B. a Voermans W., The transposition of EC
directives, Universiteit Leiden, 2006, nebo Krdl, R., On the choice of Methods of Transpo-
sition of EU Directives, European Law Review 2/2016.

17" Srov. napt. rozsudek ve véci 363/85 Komise v. Italie, ECR 1987, s. 1733, bod 13.

8 Srov. napt. rozsudek ve véci C-281/11 Komise v. Polsko, Sb. rozh. 2013, bod 60.
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upravou, aby v aplika¢ni praxi nedochazelo ke zbyte¢nym vykladovym
i aplika¢nim problémtm."

Je pfitom zfejmé, ze nevybalancované, tedy nadmérné pouziti metody
doslovné transpozice ohrozuje dosazeni efektivni aplikovatelnosti trans-
pozi¢niho opatfeni. Naproti tomu nadmérné pouziti metody reformulacné
adaptacni transpozice ohrozuje dosazeni toho, aby obsah transpozi¢niho
opatfeni vyznamové presné odpovidal obsahu smérnice.

Obrazné je tak mozno fici, ze ona dvé zakladni kritéria nalezité transpo-
zice unijnich smérnic predstavuji jakousi transpozi¢ni Skyllu a Charybdu,
s tim, Ze k uspé$nému propluti mezi nimi je zapottebi ono jemné vybalan-
cované pouziti obou hlavnich metod transpozice.

Zakladni otazkou tudiz je, co zajisti vybalancované pouziti metod do-
slovné a reformulacné adapta¢ni transpozice, a tudiz uspé$né propluti
mezi transpozi¢ni Skyllou a Charybdou?

Je to jediné a pouze dikladna, pecliva a nalezité cilena transpozi¢ni
analyza jak obsahu a terminologie relevantnich ustanoveni transponované
smérnice, tak obsahu a terminologie souvisejicich vnitrostatnich predpisi,
s nimiz by transpozi¢ni uprava méla byt koherentni.” Tato transpozi¢ni
analyza by pochopitelné méla vyustit v poznani a urceni toho, ktera usta-
noveni smérnice je zadouci v zajmu zajisténi nalezité transpozice transpo-
novat doslova a kterd je zddouci vhodné adaptaéné reformulovat. Zadouci
se napt. ukazalo adaptaéné reformulovat pojem spotrebitel obsazeny v jiz
zminované smérnici o cestovnich zdjezdech,” a to na pojem zdkaznik.”
Slo o to, ze podle smérnice mohla byt spotfebitelem i prévnicka osoba.?*
Reformulace tedy zajistila, Ze v ¢eském pravu ziistal pojem spotebitel i na-
dale vyhrazen pouze pro fyzické osoby a predeslo se tak nezadouci termi-
nologické inkoherenci a zbyte¢nym vykladovym problémtim.

19 Blize srov. Xanthaki H., Technical considerations in harmonisation and approximation: leg-
islative drafting techniques for full transposition, ve sborniku Andenas M., Andersen C., B.,
(eds.) Theory and Practice of Harmonisation, Edward Elgar, 2011, s. 546.

20 Blize k této analyze srov. Krdl R., On the choice of Methods of Transposition of EU Direc-

tives, European Law Review 2/2016.

Srov. €l. 2 odst. 4 smérnice.

2 Srov. § 52 odst. 3 starého a § 419 nového obc¢anského zdkonika.

2 Srov. ¢l. 2 odst. 4 smérnice.
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3 Ke dvéma argumentiim uvadénym ve prospéch
transpozice hlavnich spottebitelskych smérnic do
spotiebitelského kodexu misto do kodexu obc¢anského

V posledni &asti prispévku se budu struéné vénovat dvéma transpozic-
nim argumentim uvadénym k odivodnéni vladniho zaméru transpono-
vat hlavni spotfebitelské smérnice do kodexu ob¢anského, misto do kode-
xu spottebitelského. Jde o jedny z argumentd, které jsou obsazeny v navrhu
vécného zaméru zakona o ochrané spotiebitele, respektivy v (RIA) priloze
k nému.?* Zatimco prvni z nich lze povazovat za validni a dosti presvédc¢i-
vy, druhy z nich je naopak dosti pochybny a nepresvédcivy.

Prvni argument pro transpozici vétsiny spottebitelskych smérnic do spo-
trebitelského, misto do obc¢anského kodexu, je podlozen tim, Ze spotfebitel-
ské smérnice maji setrvalou tendenci stavat se podrobnéjsi, kasuisti¢téjsi,
technicistnéj$i a zamorenéjsi zvySujicim se poc¢tem definic ve svém vlast-
nim textu i vysvétlujicich ustanoveni ve své preambuli. Pfikladmo lze uvést,
ze zatimco puvodni smérnice o cestovnich zajezdech z roku 1990* méla
20 bodii preambule, 10 ¢lanki a 5 stran, tak nova smérnice o cestovnich za-
jezdech z roku 2015% jiz ma 54 bodi preambule, 31 ¢lankd a 33 stran. Ak-
tualni navrh nové spotrebitelské smérnice tykajici se velmi uzké a specific-
ké problematiky smluv o poskytovani digitalniho obsahu®” pak ma 55 bodt
preambule, 24 ¢lankd a 20 stran. Prvnim transpozi¢nim argumentem je
tedy to, ze do budoucna by pokracujici transpozice neustale podrobnéjsich,
specifictéjsich a technicistnéjsich spotrebitelskych smérnic do ob¢anského
zakoniku, ktery se vyznacuje zna¢nou mirou obecnosti, mohla v ném stale
vice pisobit jako dosti cizoroda a nekoncep¢ni pést na oko.” Tento argu-
ment opravdu lze povazovat za validni a dosti presvédcivy.

Naopak za dosti nepresvédc¢ivy argument pro transpozici vétsiny spo-
trebitelskych smérnic do spotrebitelského misto do obcanského kodexu lze
povazovat ten druhy, totiz to, Ze takovato forma transpozice umozni rych-

2t Névrh byl schvilen usnesenim vlady CR ¢. 653 ze dne 18. 9. 2017.

» Smérnice Rady 90/314/EHS o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zdjezdy.

% Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2015/2302 o soubornych cestovnich sluzbach
a spojenych cestovnich sluzbach.

Navrh smérnice o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitilniho obsahu, COM
(2015) 634 final.

2 Srov. RIA ptilohu k navrhu vécného zaméru zakona o ochrané spottebitele, s. 8 a 46.
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leji, a tudiz v¢as, napravovat zejména ty nedostatky pri transpozici spo-
tiebitelskych smérnic v CR, které jsou CR vytykany ze strany EU* A tim
pak takovato forma transpozice i efektivné umozni vyvarovat se financ-
niho postihu ze strany SD EU pro pfipad nezjednani véasné transpozi¢ni
napravy. Ohledné tohoto transpozi¢niho argumentu Ize ale mit minimal-
né dvé pochybnosti. Za prvé je zaloZen na nikde nezarucené premise, Ze
legislativni apravy ve spotrebitelském kodexu za u¢elem odstranéni vyty-
kanych transpozi¢nich nedostatkid bude mozno dosahnout snaze a rychleji
nez analogické upravy v kodexu ob¢anském. Za druhé je zaloZen na tézko
obhajitelné a ponékud nesebevédomé premise, ze gestor ¢i gestoti transpo-
zice spotfebitelskych smérnic nejsou ani do budoucna sto provést natolik
dtikladnou, peclivou a nélezité cilenou transpozi¢ni analyzu, ktera by az na
vyjimky byla s to zajistit ono ispésné propluti transpozi¢ni Skyllou a Cha-
rybdou, a tudiz eliminovat vyskyt transpozi¢nich nedostatki pfi transpo-
zici spotrebitelskych smérnic.

4 Zaveér

Zavérem lze znovu zdiraznit, ze klicovou pro spravnou a efektivni aplika-
ci spotfebitelskych smérnic EU je jejich nélezita vnitrostatni transpozice.
Kli¢ovou pro zajisténi nalezité transpozice spottebitelskych smérnic v CR
ale nenti jejich transpozice do spottebitelského kodexu, misto do kodexu
obcanského. Klicovou pro zajisténi nélezité transpozice spotfebitelskych
smérnic v CR je jejich dtikladna, pecliv4 a nalezité cilend transpozi¢ni ana-
lyza vyustujici ve spravné poznani a urceni toho, ktera ustanoveni smérni-
ce je tfeba transponovat doslova a ktera je tfeba vhodné adapta¢né refor-
mulovat.
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A UK PERSPECTIVE
ON THE CONSOLIDATION
OR CODIFICATION OF CONSUMER LAW
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Introduction

It may be asked why it might be relevant to consider a UK perspective
on the question of whether there should be a Consumer Code. After all,
UK law has limited experience of codification, especially in the private law
field (other than Company Law). Any mention of the word “codification”
in the context of English/UK law will seem surprising, because unlike the
civil law world, the idea of codification is still treated with some scepti-
cism as it clashes with the problem-focused approach of the common law.!
Nevertheless, in certain areas of law, particularly those which have a regu-
latory character, the idea of codification is perhaps not as far-fetched as it
may seem. Moreover, the field of commercial law is one where there have
been some instances of codifications of some areas, although thus far, the
calls for a wider codification of commercial law* have gone unheeded.

However, the UK has more experience with an approach which stops
short of full codification, and that is the idea of consolidation. It will be
helpful to explain the distinction between these two concepts, as under-
stood for the purposes of this paper.

Consolidation in the case of an area of law which is governed heavily by
statutes (such as consumer law) which have had to be amended for a vari-
ety of reasons (e.g., to respond to new issues identified nationally as well
as the obligation to comply with EU law), in order to achieve the requisite
levels of coherence and consistency, as well as simplification, it might be
appropriate to consolidate separate pieces of legislation in one single new

! For an overview, see R. Zimmermann, “Codification” (2012) 8 European Review of Con-
tract Law 367-399.

2 R. Goode, “Removing the Obstacles to Commercial Law Reform” (2007) 123 Law Quar-
terly Review 602-617.
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measure to ensure that matters which should be treated in the same way
are all subject to one set of legal rules. Such an approach can also be use-
ful to ensure that definitions used for key terms (such as the definition of
“consumer”) are consistent.

Codification would go beyond simply consolidating and simplifying ex-
isting laws in one new single act and would be altogether more ambitious.
In its broadest sense, it would result in a code which would include all
the relevant provisions from existing legislation, but combine this, where
appropriate, with the related common law rules not currently enshrined
in legislation. For example, for a code dealing with consumer contracts it
would include all the rules required for the formation of a contract, per-
formance, discharge, remedies, and relevant vitiating factors. It would pro-
vide a single measure which would absorb both prior legislation and com-
mon law. More importantly, it would be an endeavour to provide more
generalised rules, abstract notions, and include an attempt to identify and
articulate underlying general principles.

In this paper, the focus is on the UK’s recent experience of consolidating
(some of) its Consumer Law in the Consumer Rights Act 2015.

English Consumer Law before the Consumer Rights
Act 2015

In order to understand why the UK considered an initiative for the con-
solidation of Consumer Law, it will be useful to summarise the Consumer
Law landscape prior to this development. As well as not having a codified
private law system, the UK has also not had a single Consumer Protec-
tion Law statute where all the provisions of consumer law might have been
located. The background law, i.e., the general rules of Contract and Tort
law are primarily based on the common law, i.e., the case-law which has
evolved - and continues to evolve — over decades and centuries. One of the
drawbacks of this organic development of the law is that the substance of
the law is usually not easily accessible to a non-lawyer, as it is contained in
volumes of case-law. Another problem is that a particular judgment might
set a difficult precedent, and it might then be a long wait before a high-
er court might get the opportunity to review the case-law (and even then
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decline to do so’). Finally, the common law is concerned with the law in
general, and has not, for example, developed a specific consumer contract
law.

Occasionally, Parliament has considered whether to codify aspects of
the common law through legislation. In the field of private law, there were
a number of narrow and partial codifications of aspects of commercial
contract law in the late 19" century. This had been done in an attempt
to consolidate, and perhaps tidy-up, the case-law in those areas, as well
as making the law more accessible to merchants. The primary example of
this is the Sale of Goods Act 1893, which, in amended form, was re-en-
acted as the Sale of Goods Act 1979. As the name suggests, the Act codi-
fied the main rules of the common law specifically on contracts for the
sale of goods. The focus was on mercantile sales contracts, but it also in-
cluded contracts of sale between private individuals and between a mer-
chant and a consumer. One of its main shortcomings at the time was that
it did not extend to other contracts involving the supply of goods, such as
contracts of hire, hire-purchase, work and materials, or barter. At first, the
common law applied analogous rules to those of SOGA to such other sup-
ply contracts,* but eventually, Parliament enacted legislation for contracts
of hire-purchase,’ as well as hire and work and materials.®

Another gap in the SoGA, even after 1979, was that there had been no
specific recognition of the interests of consumers, despite its broad ap-
plication. Following a report by the Law Commission in 1987, the Act
was finally reformed to introduce provisions which were more consumer-
friendly.®

Some provisions which focused specifically on consumer interests had
been introduced in the Unfair Contract Terms Act 1977 (“UCTA”). The

w

See the recent Supreme Court decision in Rock Advertising v MWB Business Exchange
Centres Ltd [2018] UKSC 24, which presented a rare opportunity for the Supreme Court to
deal with the doctrine of consideration, in particular the impact of the Court of Appeal’s
decision in Williams v Roffey Bros. [1991] 1 QB 1 and its apparent conflict with Foakes
v Beer [1884] 9 AC 605, but which was not taken up by the court.

Cf. Young & Marten Ltd v McManus Childs Ltd [1969] 1 AC 454. More recently, see PST
Energy 7 Shipping LLC and another v O W Bunker Malta Limited and another [2016]
UKSC 23.

Supply of Goods (Implied Terms) Act 1973.

Supply of Goods and Services Act 1982.

Law Commission, Report 160 — The Sale and Supply of Goods (1987).

Sale and Supply of Goods Act 1994.

IS

® N o w
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Act had mainly been enacted to allow the courts to police of exclusion and
limitation clauses, rather than a broad regime to control contract terms,
and it was also not limited to consumer contracts. Beyond the field of Con-
tract Law, the Trade Descriptions Act 1968 had been adopted to control
the way traders dealt with consumers.

All of these measures had a relatively broad scope of application, but
that was not a common approach. Instead, many consumer law measures
developed in a piecemeal way development, often with a very narrow fo-
cus. Classic examples are the Mock Auctions Act 1961 and the Fraudulent
Mediums Act 1951.

A milestone in the evolution of UK Consumer Law was the Consum-
er Protection Act 1987 (“CPA”). Part 1 of the CPA transposed the Product
Liability Directive (85/374/EEC) into UK law. Other parts dealt with prod-
uct safety and price indications respectively.

As has been the case in most other EU Member States, the real growth of
consumer protection legislation was triggered by the EU’s harmonisation
programme in that field. Since 1985, the EU has adopted directives dealing
on a range of consumer issues,’ all of which have had to be transposed into
the domestic laws of the Member States. In the UK, this process of trans-
position was generally to adopt free-standing secondary legislation (Regu-
lations) under s. 2(2) of the European Communities Act 1972. Every time
a Directive was transposed into UK law, a new statutory instrument was
enacted for that purpose. Bearing in mind that the UK adopts thousands
of such statutory instruments every year, those dealing with consumer is-
sues were often difficult to find.

One interesting aspect of the UK’s approach to transposing EU direc-
tives was that it rarely chose to amend existing legislation, particularly
where there was an overlap of that legislation with the provisions of a Di-
rective. The best-known instance of this was the transposition of the Unfair
Contract Terms Directive (93/13/EEC), which was done by enacting the
Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations 1994 (subsequently re-
placed in 1999). The earlier UCTA was left in place, without amendments.
The existence of two overlapping regimes in this area was much-criticised,

° For accounts of EU Consumer Law, see e.g., S. Weatherill, EU Consumer Law and Policy,
2" ed (Elgar, 2013), or G. Howells, C. Twigg-Flesner and T. Wilhelmsson, Rethinking EU
Consumer Law (Routledge, 2017).
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and government eventually asked the Law Commission to develop pro-
posals for combining the two regimes."

In contrast, the transposition of the Consumer Sales Directive (99/44/
EC) through the Sale and Supply of Goods to Consumers Regulations 2002
did result in amendments to the legislation on the sale and supply of goods,
in particular the SOGA." The requirement in Art. 2 of the Directive that
goods have to be “in conformity with the contract” was regarded as al-
ready reflected by the terms implied into a contract of sale by ss. 13 and 14
SoGA." On the other hand, the performance-oriented remedies in Art. 3
of the Directive (repair and replacement) were new to English law, and
were transposed by adding a new Part to the SoOGA. However, it was de-
cided that the existing remedies (the right to reject non-conforming goods
and terminate the contract, as well as damages) should be kept as well. This
produce a rather complex remedial scheme for consumer sales contracts.
An independent review of the UK’s approach to implementing EU direc-
tives highlighted this as a particularly bad aspect.’

This brief account of the state of UK Consumer Law about a decade ago
reveals its systemic incoherence and complexity. EU directives were trans-
posed at a technical level (which would have satisfied the European Com-
mission), but attempts were rarely made to clarify the interaction between
existing law, especially the common law, and consumer legislation. There
were inconsistencies in basic terminology, such as the definitions given to
key terms as between the different pieces of legislation. More worryingly,
the treatment of different types of supply transactions made the law un-
necessarily complicated, not least because the classification of a particular
contract as one type of transaction is not always a straightforward exer-
cise. Finally, the drafting style of UK-based legislation and legislation im-
plementing EU directives became increasingly incompatible. At first, the
UK would attempt to adopt language more suited to the domestic con-
text when transposing EU Directives, but eventually, it simply copied-out
much of the directives verbatim.

1 Law Commission, Unfair Terms in Contracts - LC292 (TSO, 2005).

! See generally, R. Bradgate and C. Twigg-Flesner, Blackstone’s Guide to Consumer Sales and
Associated Guarantees (Oxford University Press, 2003).

Additional sub-sections to give effect to the rules on public statements in the Directive
were inserted (ss. 14(2D)-(2F)) in relation to the “satisfactory quality” test.

* N. Davidson, Davidson Review — Implementation of EU Legislation (TSO, 2006)

12
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Towards the Consumer Rights Act 2015

By the early years of the new millennium, the complexity of UK Consumer
Law had been recognised and became a priority area for government ac-
tion (not least because being consumer-friendly had become a visible poli-
cy for all of the political parties by then). A first step was taken with an of-
ficial government document in 2004."

However, developments at EU level (somewhat ironically as the UK will
withdraw from the EU in 2019) which kick-started a process of domestic
law reform. Following its Green Paper on Consumer Protection in 2001,"
the EU adopted its Directive on Unfair Commercial Practices (2005/29/EU;
“UCPD”) in 2005. The UCPD introduced a three-pronged system for tack-
ling unfair commercial practices. A number of commercial practices were
prohibited outright. Practices which were misleading or aggressive can be
assessed on a case-by-case basis on the basis of a broad prohibition of such
practices. Finally, a general clause prohibiting all unfair commercial prac-
tices operates as a back-stop.

This broad approach to prohibit unfair commercial practices contrasts
with the more focused and piecemeal approach taken in the UK. The
UCPD’s scope overlapped with more than 30 separate legislative measures
of UK Law, including the well-known Trade Descriptions Act 1968. The
obligation to transpose the UCPD was used as a first opportunity for sim-
plifying UK law by replacing the earlier measures with one piece of legis-
lation. In preparation for this process, a detailed academic study setting
out options for transposing the UCPD and for the simplification of UK
Law was prepared.'® The UCPD was transposed in the Consumer Protec-
tion from Unfair Trading Regulations 2008 (CPUTR)."” This resulted in
a much-simplified legal regime on unfair commercial practices. Whilst it

" Department of Trade and Industry, Extending Competitive Markets: Empowered Consum-
ers (London, 2004). Successful Business (DTI, 2004).

15 COM (2001) 531 final, 2 October 2001.

' See C. Twigg-Flesner, D. Parry, G. Howells and A. Nordhausen, An Analysis of the Ap-
plication and Scope of the Unfair Commercial Practices Directive — study prepared for the
Department of Trade and Industry (May 2005) and C. Twigg-Flesner and D. Parry, “The
Challenges Posed by the Implementation of the Directive into Domestic Law - a UK Per-
spective” in S. Weatherill and U. Bernitz (eds.), The Regulation of Unfair Commercial Prac-
tices under EC Directive 2005/29: New Rules and New Techniques (Hart, 2007).

17°8.1.2008/1277.
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was not a process of “consolidation” (it mostly just deleted existing laws), it
provided an example of simplifying one area of consumer law.

As already mentioned, UK law on the private rights of consumers, both
at common law (contract or tort law) and statute, was also fragmented.
A further government document was therefore issued, asking for concrete
evidence about the practical effects of the law.'® The motivation behind this
was the intention to plan for further simplification of Consumer Law, this
time by consolidating those areas of consumer law which had not been af-
fected by the transposition of the UCPD. Once again, this process was, at
least in part, prompted by EU developments. This time, European Com-
mission’s review of the consumer acquis'® was underway, with the objec-
tives of improving the coherence of the acquis and modernising its sub-
stance. The Commission’s underlying rationale for this was its desire to
move to maximum harmonisation of those parts of the acquis which had
thus far only been subject to minimum harmonisation. An academic study
had identified the continuing existence of significant variations in domes-
tic consumer laws in the areas covered by the EU’s harmonisation pro-
gramme.”® A Green Paper on the review of the consumer acquis®' was issued
in 2007, followed by the proposal for a Directive on Consumer Rights in
October 2008.2 The original proposal of the Consumer Rights Directive
would have consolidated the four existing directives on doorstep selling,
distance selling, unfair terms and consumer sales, enhanced by additional
provisions which were deemed necessary to make the shift to maximum
harmonisation workable. Commentators were critical of the proposal,” es-
pecially of the shift to maximum harmonisation.” In view of a lack of po-
litical consensus, the Consumer Rights Directive (2011/83/EU) as adopted

'8 Department for Business, Enterprise and Regulatory Reform, Consumer Law Review: Call
for Evidence (BERR, 2008).

19 See generally M. Loos, Review of the European Consumer Acquis (Sellier, 2008).

% See H. Schulte-Nolke, C. Twigg-Flesner and M. Ebers, EU Consumer Law Compendium
(Sellier, 2008).

21 COM (2006) 744 final.

2 COM (2008) 614 final.

# E. g, M. Faure, “Towards maximum harmonization of consumer contract law ?!?” (2008)
15 Maastricht Journal 433-445; P. Rott, and E. Terryn, “The proposal for a directive on
consumer rights: no single set of rules” (2009) 17 Zeitschrift fiir Europdisches Privatrecht,
456-488.

2 Although see E. Hondius, “The proposal for a European directive on consumer rights:
a step forward” (2010) 18 European Review of Private Law 103-127.
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did not affect the directives on unfair terms and consumer sales and was
primarily concerned only with pre-contractual information requirements
and the right of withdrawal.

The UK had been prompted by the Green Paper and the 2008 propos-
al for the Consumer Rights Directive to commence preparations for the
implementation of that Directive at an early stage to ensure that there
would be sufficient time for consolidating and generally improving do-
mestic Consumer Law. In 20009, it first announced its plans for a Consum-
er Rights Bill,” which would have the dual purpose of transposing the
Consumer Rights Directive and modernising and simplifying UK Con-
sumer Law generally.”® One particular aspect of the modernisation agen-
da were plans for the introduction of new provisions on software/digital
content. The foundations for the government’s policy development were,
once again, academic studies; one explored the options for consolidation
and simplification,” and the other examined the potential for new rules on
digital content.?® Around the same time, the Law Commission had pub-
lished two important reports on consumer law reform, one setting out pro-
posals for addressing the complexity of the consumer remedies in respect
of faulty goods,” and a second containing proposals for the introduction
of a private right of redress in respect of at least some unfair commer-
cial practices.”® These reports, together with the Law Commission’s earlier
recommendations for consolidating the legislation on unfair terms in con-
sumer contracts from 2005,* updated in 2013,* all fed into development
of the Consumer Rights Bill. The government consulted again on its over-

» HM Government, A Better Deal for Consumers - Delivering Real Help Now and Change for
the Future (London: TSO, 2009).

Ibid, pp. 78/9.

G. Howells and C. Twigg-Flesner (eds.), Consolidation and Simplification of UK Consumer
Law (BIS, 2010).

R. Bradgate, Consumer Rights in Digital Products: A research report prepared for the UK
Department for Business, Innovation and Skills (BIS, 2010).

¥ Law Commission, Report 317 — Consumer Remedies for Faulty Goods (TSO, 2009).

% Law Commission, Report 332 — Consumer Redress for Misleading and Aggressive Practices
(London: TSO, 2012).

Law Commission, Unfair Terms in Contracts — LC292 (TSO, 2005).

Law Commission, Unfair Terms in Consumer Contracts Advice Paper (2013).
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all approach® and then on specific proposals,** before confirming that the
Consumer Rights Bill would deal with the sale and supply of goods, servic-
es and digital content, unfair contract terms, damages for breach of com-
petition law rules, and improved enforcement measures. The selection of
these areas raised a few eyebrows, because it meant that the proposed Bill
would be a more limited consolidation than expected, with a number of ar-
eas included as a matter of convenience rather than fit.

A draft Bill was published in June 2013, followed by the formal intro-
duction of the Consumer Rights Bill into Parliament on 23™ January 2014.
Fourteen months later, the Consumer Rights Act received Royal Assent at
the end of March 2015, just before the 2015 General Election. The legisla-
tive process was rather protracted. As it progressed through Parliament,
the Bill became a bit of a “Christmas Tree”, in particular with provisions
on secondary ticketing and letting agent fees being added to the Bill. The
inclusion of a chapter on secondary ticketing was particularly difficult, be-
cause the government had been opposed to the introduction of legislative
provisions dealing with this at that time, but eventually a compromise was
reached that allowed the Bill to pass.

The landscape of UK Consumer Law post-Consumer
Rights Act 2015

The contents of the CRA

The CRA comprises 3 parts (a total of 101 sections) and 10 Schedules deal-
ing with a range of issues (both amendments to other legislation and sub-
stantive provisions). Part 1 CRA covers provisions on the supply of goods,
digital content and services, divided into 4 chapters respectively. Chapter 2
deals with conformity and remedies in respect of all contracts involving
the supply of goods. Chapter 3 introduces new rules on the supply of digi-
tal content analogous to those for goods. Chapter 4 deals with contracts in-

3 Department for Business, Innovation and Skills, Consumer Empowerment Strategy; Better
Choices: Better Deals. Consumers Powering Growth (2011).

** Department for Business, Innovation and Skills, Enhancing Consumer Confidence by Clari-
fring Consumer Law — Consultation on the Supply of Goods, Services and Digital Content
(2012).
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volving the supply of services. More than one chapter can apply to a single
contract, depending on the substance of that contract.

Part 2 contains the consolidated framework for controlling unfair terms.
The indicative list of unfair terms from the Unfair Contract Terms Direc-
tive is in Schedule 2, and enforcement powers in Schedule 3.

Part 3 is titled “Miscellaneous and General” and includes provisions on
the enforcement of consumer law (which amend the Enterprise Act 2002,
as well as introducing new investigatory procedures), private actions in
competition law, transparency about letting fees charged by letting agents,
the student complaints scheme, and transparency provisions in respect of
secondary ticketing websites.

Key Omissions from the consolidation objective

Although one of the main objectives of this exercise had been to simplify,
modernise, and consolidate Consumer Law, the consolidation objective,
in particular, has not been met fully. Several crucial measures which one
might have expected to have seen included in the new Consumer Rights
Act are the provisions implementing the Consumer Rights Directive, Part
1 of the Consumer Protection Act 1987 dealing with product liability, and
the Consumer Protection from Unfair Trading Regulations 2008.

The most surprising exclusion from the CRA are the provisions which
give effect to the Consumer Rights Directive. One problem was that the
deadline for transposing that Directive was 13 December 2013, with provi-
sions taking effect by 13 June 2014. The Consumer Rights Bill had only been
introduced in January 2014, after the transposition deadline and a mere
five months before the domestic provisions transposing the Directive had
to be in effect. Consequently, the transposition of the Consumer Rights
Directive was done separately through the Consumer Contracts (Informa-
tion, Cancellation and Additional Charges) Regulations 2013* were ad-
opted. However, this was not merely a stop-gap measure to ensure that the
UK met its obligations under EU law, but has, so far, remained a perma-
nent arrangement. Provisions based on the 2013 Regulations could have
been inserted as a separate Part into the CRA to keep all the new rules on
consumer law in one place. Moreover, the 2013 Regulations and the CRA

% §.1.2013/3134. Art. 19 of the Directive was implemented ahead of the other provisions in
the Consumer Rights (Payment Surcharges) Regulations 2012 S.I. 2012/3110.
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are not entirely independent: the information duties set out in the Regu-
lations become part of the terms of the contract through provisions in the
CRA.* One commentator has described this as “rather clumsy”*

The Consumer Protection from Unfair Trading Regulations 2008 have
also been kept separate. It might be thought that, as the 2008 Regulations
are used to police the conduct of traders rather than grant individual rights
to consumers, this omission is less significant. However, the 2008 Regu-
lations were amended in 2014 to introduce a private right of redress for
consumers in respect of some unfair commercial practices.”® This allows
a consumer who has entered into a contract or made a payment as a re-
sult of a misleading or aggressive practice to “unwind” the contract, claim
a discount on the price paid, or seek damages.

Finally, the provisions on product liability from Part 1 of the Consumer
Protection Act 1987, particularly the right to claim damages for personal
injury or other damage, has also been omitted.

Lessons from the UK’s experience with consolidation

The preceding analysis might suggest that the process of consolidation has
not been altogether successful. There are certainly several significant and
unnecessary omissions from the Consumer Rights Act 2015. On the other
hand, there are significant improvements: consolidating the diverse pro-
visions on different contract types involving the supply of goods ensures
that both conformity requirements and remedies are mostly identical, with
variations only where this is appropriate due to the nature of the transac-
tion. Similarly, consolidating the two regimes on unfair contract terms is
an improvement.

% Seess. 11(4)/(5) and s.12 CRA (for goods); ss. 36(3)/(4) and s. 37 CRA (for digital content),
and ss. 50(3)/(4) CRA (for services).

77 P. Gilliker, “The Consumer Rights Act 2015 - a bastion of European consumer rights?”
(2017) 37 Legal Studies 78, at p. 85. For a more detailed account, see S Whittaker, “Distinc-
tive features of the new consumer contract law” (2017) 133 Law Quarterly Review 47 at
pp- 50-54.

% The Consumer Protection (Amendment) Regulations 2014 S.I. 2014/870 implement the
Law Commission’s recommendations in respect of consumer redress for misleading/ag-
gressive practices.
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There are a number of features of the UK’s approach which are worth
highlighting. First, the government did endeavour to prepare for this exer-
cise carefully, rather than rush towards new legislation. Indeed, the process
straddled two sessions of Parliament and two governments (Labour, fol-
lowed by the Conservative and Liberal Democrat coalition government).
Secondly, the government did seek to engage academic expertise fully by
commissioning a number of academic reports as part of its preparato-
ry steps. Often, academics are only able to contribute to such processes
through responding to consultation documents. Thirdly, there was exten-
sive consultation with business and consumer organisations to inform the
drafting of the consolidated rules.

However, as noted, the objective of ensuring consolidation has only
been partially met, and the UK government can be criticised for shying
away from a fuller consolidation. With regard to the areas of consumer law
missing from the Consumer Rights Act 2015, a further issue is the lack of
co-ordination between the CRA and those measures, e.g., with regard to
coverage and terminology.

What about codification?

So far, this paper has been concerned with exploring how the consolida-
tion objective which was behind the Consumer Rights Act 2015 was put
into practice. It is clear that the government shied away from a more exten-
sive consolidation exercise which would have brought together many more
consumer protection rules in one Act of Parliament.

What does this suggest for the likelihood of a much broader codification
of UK Consumer Law? It needs to be borne in mind that codification is
a process which is not widely used in the context of private law in the UK.
Indeed, attempts to codify contract law or criminal law, which were on the
law reform agenda several decades ago, have not come to fruition.

A first question would be to ask what the difference between a compre-
hensive consolidation and a codification might be. The purpose of a codifi-
cation is often not just to capture the law as it is, but to provide a degree of
generalisation, identification and articulation of underlying general prin-
ciples, and a degree of abstraction to permit the application of the codifi-
cation to future circumstances. Although English law lacks formal codi-
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fication, one can identify instances in the common law where rulings by
the higher courts have attempted to clarify the law by suggesting underly-
ing general principles or by elevating rules to a general and abstract prin-
ciple - often with limited success.*”

The question is whether English consumer law would benefit from codi-
fication. Unlike the general common law of contract, which is almost en-
tirely based on case-law, the bulk of consumer law is already in legislation.
Whether English contract law ought to be considered for codification is
a difficult question because of the impact this would have on English Con-
tract Law as a whole — even if there are benefits to a form of codification.®
But some of the benefits of codification, such as the better availability and
accessibility of the law, would also be relevant to Consumer Law. However,
the more generalised approach and at least a degree of abstraction are less
likely to work for English law. So when it comes to consumer law, it may be
that a consolidation would be the best thing to aim for.

Alternative approach: restatement

It may be asked what the reasons for a consolidation or codification of
Consumer Law might be. The key driver might be a desire to improve the
quality of the legislation, to make the legislation more visible, to make it
more accessible or, indeed, a combination of these factors.

The examination of the UK’s approach towards consolidating its Con-
sumer Law has revealed that it has not been altogether satisfactory. The
extent of consolidation has only been partial, although it has improved
a number of difficult areas of UK Consumer Law. However, the main pro-
visions of Consumer Law continue to be distributed across a range of mea-
sures, making it more difficult to ascertain the substance of the law. For
lawyers, this is of course bread-and-butter work and not particularly chal-
lenging. However, as most consumers do not consult lawyers about their
consumer problems, but seek to resolve these without engaging the formal

¥ See the discussion of various cases in A. Tettenborn, “From chaos to cosmos - or is it con-
fusion?” [2002] 2 Web Journal of Current Legal Issues, available at http://www.bailii.org/uk/
other/journals/WebJCLI/2002/issue2/tettenborn2.html [last accessed 21 May 2018].

# On this, see A. Tettenborn, “Codifying Contracts — An idea whose time has come?” (2014)
67 Current Legal Problems 273.
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legal process, the current situation is still problematic. Of course, few con-
sumers who have encountered a problem would seek out the relevant leg-
islation to work out what their rights might be, but they may well seek ad-
vice from various advice agencies, many of which are staffed by volunteers
with limited legal training. For them, in particular, it will be important to
be able to access the substance of the law in a way that would allow them
to see at a glance what the relevant law provides.

Consolidation goes some way towards this, and a fuller codification
might be one step further in that direction — but making sense of legal texts
requires specialist training. Moreover, the cases which do come to court
(and the number of those is rather low) may provide additional clarifica-
tion of Consumer legislation, but their existence will not be immediately
apparent to consumer advisers.*!

Something else is needed which will make the law more accessible to
consumer advisers, but also traders and consumers who want to know
more about the law. One way of dealing with this might be an idea put for-
ward by Professor Beale, who suggested that one could use information
technology to incorporate into the text of the legislation relevant hyper-
links to related legislation and to commentaries.*

An alternative to this might be the development of a “restatement” of
consumer law, following the model first utilised in the United States, and
then deployed by both UNIDROIT for its Principles of International Com-
mercial Law, and for the Principles of European Contract Law.

The “restatement” concept was developed by the American Law Insti-
tute (ALI). ALI explains the purpose of a restatement as follows:

“Restatements are addressed to courts and others applying existing
law. Restatements aim at clear formulations of common law and its
statutory elements or variations and reflect the law as it presently
stands or might plausibly be stated by a court. Restatement blacklet-
ter formulations assume the stance of describing the law as it is”*

‘" Cf. H. Beale, “The Draft Directive on Consumer Rights and UK Consumer Law - Where
Now?” in G. Howells and R. Schulze (eds), Modernising and Harmonising Consumer Con-
tract Law (Sellier, 2008), p. 299.

2 Ibid., p. 300.

# American Law Institute, Capturing the Voice of the American Law Institute: A Handbook for
ALI reporters and those that review their work (ALL Philadelphia, 2005), p. 4, available at
http://www.ali.org/doc/StyleManual.pdf [last accessed 22" April 2014].
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A restatement therefore seeks to set out the law as it currently is, rath-
er than how it might be developed through further reform. Its target au-
dience are those who have to apply the law. ALI endeavours to present
the law such as to “reflect the flexibility and capacity for development and
growth of the common law”* The AL’ starting point is generally the de-
cisions by the courts, but a restatement also includes statutes, with provi-
sions from statutes integrated with the rules taken from the common law
into the restatement.*

The idea of a restatement would be attractive for an area such as con-
sumer law, because of its multitude of sources: domestic and EU-inspired
legislation, as well as judgements from both the domestic courts and the
CJEU.

A restatement would not seek to displace legislative efforts, including
consolidation or even codification, and so it would not have to be drawn-up
in “code language”™ As such, it is a task which could be performed by le-
gal scholars, rather than Parliament. That said, it might be necessary to
consider some form of “authorisation’, once the restatement has been pro-
duced.

It would be important to ensure that it is usable by its target audience.
As this is not going to be a legally-trained audience, the key would be to
restate the law in clear language. Furthermore, following the template of
other restatement initiatives, the various statements of the current legal
rules would be accompanied by an explanation of its meaning in clear and
intelligible language, as well as examples to illustrate how the rules might
operate in a range of scenarios. It might also be possible to include a sec-
tion explaining the origins of that rule (e.g., EU or domestic law, case-law
or legislation, or legislation in the light of interpretative rulings given by
a court).

Another important feature of a restatement it its capability of flexibil-
ity and further development. It can be amended and updated much more
easily, whether in light of legislative changes or important court decisions.
Utilising the potential of the digital environment could make the task of
keeping the restatement current much easier. For example, an important
ruling by a Supreme Court of the CJEU could be incorporated into a re-
statement within days.

“ Ibid., p. 5.
* See the discussion in Capturing the Voice at pp. 7-10.
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The drafting of a restatement on Consumer Law could be undertaken
by legal scholars, although representatives from other interested parties
should also be involved.* Resourcing would be a major issue: it would re-
quire a considerable amount of time, both for drafting the initial restate-
ment and for keeping it up-to-date. The more people who are involved in
this task, the more difficult it becomes to co-ordinate the various contribu-
tions and to ensure consistency and coherence of the entire project.

It is by no means an easy and simple thing to do, but in the debate about
codification of consumer law, it might be useful to explore other avenues
for improving the visibility and accessibility of consumer law.

Conclusions

In many EU countries, a debate about a “Consumer Code” often turns on
whether consumer law should be integrated with the Civil Code or wheth-
er it should be treated as a separate area of law deserving of its own code.
This is, of course, not a debate in the UK, where none of its constituent ju-
risdictions operates with codified private law.

The UK’s previously piecemeal approach to consumer law, created too
much discrete legislation resulting in too confusing a picture. A practical
effect has been a lack of proper application and enforcement of the law, se-
verely undermining its protective intent.

Consolidation can improve Consumer Law, if done properly. In that re-
spect, the UK made significant progress with the Consumer Rights Act
2015, but did not go far enough, particularly with regard to the scope of its
consolidation effort.

A wider approach towards codification of consumer law would be un-
likely to work for UK Consumer Law. The more generalised and abstract
approach one might expect to see in a code is not the kind of legislative
drafting that would suit the UK; at best, a detailed Act of Parliament in-

* Some caution has been expressed about this process particularly in the US context: see e.g.,
A. Schwartz and R. E. Scott, “The Political Economy of Private Legislatures” (1995) 143
University of Pennsylvania Law Review 595-654, and R. Hyland, “American Private Leg-
islatures and the Process Discussion” in A. Hartkamp, M. Hesselink, E. Hondius, C. Mak
and E. du Perron (eds)., Towards a European Civil Code, 4" edition (Alphen aan den Rijn:
Kluwer Law International, 2011).

52



Prof. Christian Twigg-Flesner

corporating all of the legislative provisions on Consumer Law could be
pursued - in essence, a more detailed and rigorous approach to consoli-
dation.

An alternative approach to further legislative action might be to give
serious consideration to the idea of a restatement. This kind of approach
might enhance accessibility and transparency of consumer law.
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Abstract

This article describes the transposition of various “generations” of EU consumer law into
the Austrian legal order. Specific examples illustrate the different legislative techniques
used in the transposition process. Whereas earlier consumer law directives were imple-
mented into the Austrian Civil Code or the Austrian Consumer Protection Act, recent
directives characterized by a higher degree of harmonization were integrated into Aus-
trian civil law via separate Acts, such as the Consumer Credit Act or the Act on Distance
and Off-premises Contracts. As the Austrian Consumer Protection Act is not a compre-
hensive source of Austrian consumer law, the creation of a consumer code was discussed
among experts in view of the implementation of the Consumer Rights Directive. How-
ever, the idea was eventually discarded. The article concludes with an outlook on possible
future developments.
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1 Sources of Austrian civil law in the field
of consumer protection

Since this paper is dedicated to the transposition of consumer law direc-
tives into Austrian consumer law, it is necessary to provide a short intro-
duction to Austrian civil law and in particular to Austrian consumer law
at the outset.

In Austria, the main source of civil law is the Allgemeines biirgerliches
Gesetzbuch (ABGB),' the Austrian General Civil Code, dating back to
the year 1811. As this is a rather old text, many of its provisions have been

! JGS Nr. 946/1811.
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revised in the meantime. Yet, its structure has remained the same and some
of the original provisions are still in force. The rules are of general nature,
they do not regulate every possible detail and give sufficient leeway to the
courts to apply them in the modern world.

In 1979, the Federal Act Establishing Provisions for the Protection of
Consumers (Consumer Protection Act — KSchG)? entered into force.
This Act rather serves as a complement to the Civil Code than as a com-
prehensive source of Austrian Consumer law. Whereas the Civil Code lays
down basic rules, the Consumer Protection Act comprises detailed provi-
sions relevant only to consumer contracts. For example, unfair contract
terms are regulated in a very general manner in Sections 864a and 879 of
the Civil Code. The Consumer Protection Act provides in its Section 6 for
special rules including a list of unfair terms for consumer contracts. This
list of unfair terms was adapted to the requirements of the Unfair Contract
Terms Directive.’

In a nutshell, the Consumer Protection Act contains on the one hand
rules applicable to consumer contracts in general, such as general informa-
tion duties, rules on unfair contract terms or penalties for infringing con-
sumer rights. On the other hand, it encompasses certain singular rules for
specific types of contracts and it provides for the Austrian-style class ac-
tion which can be brought by specific consumer organizations.

The third source of Austrian consumer law consists of discrete statutory
Acts (see below).*

2 Implementation of early European consumer law

The “first generation” of EU civil consumer protection law, such as the pro-
visions of the Doorstep Directive,® of the Unfair Contract Terms Direc-

N

BGBL Nr. 140/1979.

Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts.

For an overview of the different legislative techniques used, see SCHULTE-NOLKE,
Hans - TWIGG-FLESNER, Christian — EBERS, Martin (eds.). 2008. EC Consumer Law
Compendium — The Consumer Acquis and its transposition in the Member States, Miinchen:
SELLIER EUROPEAN LAW PUBLISHERS, pp. 10-13.

Council Directive 85/577/EEC of 20 December 1985 to protect the consumer in respect of
contracts negotiated away from business premises.
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tive 1993 or of the Distance Contract Directive 1997,° was primarily im-
plemented into the Consumer Protection Act. In some cases, EU law also
led to the revision of parts of the General Civil Code, as exemplified by the
Sales and Guarantees Directive 1999/44/EC.

This directive is also of particular interest at the moment, since the EC
presented a proposal at the end of last year intended to replace the direc-
tive by a fully harmonized instrument.” The Austrian regulations trans-
posing the Sales and Guarantees Directive replaced some of the general
rules on the liability of the seller in case of the sale of defective goods in the
General Civil Code.® This led to a new national regime applying to sales
contracts in general. Thus the provisions are not only limited to contracts
between traders and consumers but they apply to contracts between trad-
ers and between consumers alike. Moreover, its rules do not only apply to
sales contracts but also to most services contracts by reference.” The flex-
ible character of the directive which contains only few articles combined
with the minimum harmonization approach and the options and discre-
tion granted to MS when transposing the directive into national law en-
abled the Austrian legislator to attribute to EU law the greatest relevance
it can reach from a national perspective, that is its incorporation into the
body of general civil law. In this case, the influence of EU law is not only
limited to a small share of contracts."

3 The transposition of Directive 1999/44/EC on Sales
and Guarantees

Undoubtedly, however, some important changes were necessary to align
the Austrian regulations with the provisions of the Sales and Guarantees
Directive. The rules that required modification concerned, for example,
the general principles and conformity criteria in Section 922 Civil Code
or the prescription rule in Section 933 Civil Code. The most important

¢ Directive 1997/7/EC on the protection of consumers in respect of distance contracts.

7 COM(2017) 637 final.

¢ ErlRV 422 BlgNR XXI. GP 8.

¢ See section 1167 ABGB.

10 See DEHN, Wilma. 2011. Die Umsetzung von EU-Richtlinien und das ABGB. In Fest-
schrift 200 Jahre ABGB. Wien: MANZ, p. 1679.
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changes concerned the length of the legal guarantee period which was ex-
tended from six months to two years for movable goods and the introduc-
tion of a provision on the reversal of the burden of proof (transposition of
Article 5 para 3 of Directive 1999/44/EC). In addition, the priority of the
remedies of repair and replacement in relation to price reduction and ter-
mination was taken over from the directive. Before, the remedies avail-
able to the buyer depended on the nature of the lack of conformity and on
whether the lack of conformity was minor or major, repairable or irrepa-
rable. In addition, certain provisions which are only relevant to consumer
contracts were inserted into the Consumer Protection Act, such as rules
on costs for postage, labor and materials," on installation or on contrac-
tual guarantees.'”? Whereas Austria did not make use of the option to intro-
duce a duty to notify the seller of a lack of conformity within a certain time
period, the national legislator did introduce the possibility of reducing the
legal guarantee period for second-hand goods by agreement between the
seller and the buyer.”?

The transposition of the rules of the Sales and Guarantees Directive into
the Austrian Civil Code was considered by the legislator as an opportunity
to modernize the Austrian law on guarantees dating back to the 19" cen-
tury. However, the transposition did not amount to a complete revision of
the Austrian law on legal guarantees. The regulations which were still com-
patible with EU-law remained unchanged. The same holds for the use of
terminology. In order to avoid inconsistencies with the current system, the
terms familiar to the user were also retained. In the times when European
consumer law primarily aimed at setting a minimum standard, the nation-
al legislator was free to accommodate the content of the European direc-
tives in a way that legal implementation measures were at the same time
consistent with community law and with the principles of national law.
One of the main reasons why the legislator tended to avoid changes that
would have been too intrusive is the importance of legal certainty in this
field." A complete revision of the law on legal guarantees would have led
to a situation of great legal uncertainty, the questions already resolved by
jurisprudence and academia would have had to be dealt with again.

! Section 8 para 3 Consumer Protection Act.

12 Sections 9a and 9b Consumer Protection Act.
13 Section 9 para 1 Consumer Protection Act.

" ErlRV 422 BIgNR XXI. GP 8.
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4 The transposition of more recent European consumer
law - Adoption of separate legal Acts

In the 1990s, the Timesharing Directive of 1994 formed an exception to
the approach described above. This directive was implemented into Aus-
trian law by a separate legal Act, the Timesharing Act 1997. The rules of the
Timesharing Directive were of a very particular nature and their practical
value was limited to very specific situations. They concerned mainly cases
of timesharing contracts in Spain and they were quite comprehensive and
detailed, particularly with regard to the information duties and the formal
requirements for contracts. Such detailed provisions would not have been
compatible with the general nature of the Consumer Protection Act."”
This particular solution paved the way for the adoption of several singu-
lar Acts transposing more recent EU consumer law which proved to be dif-
ficult to integrate into the Consumer Protection Act for various reasons.'®
Starting with Directive 2002/65/EC concerning the distance marketing of
consumer financial services, the incorporation of EU consumer law into
the Consumer Protection Act or the General Civil Code became more and
more complicated, particularly because of the comprehensive and techni-
cal European regulatory framework and the general nature of the Austrian
Consumer Protection Act. Distance financial services had not been regu-
lated by other community instruments before. However, similar rules had
already been created by Directive 97/7/EC on the protection of consum-
ers in respect of distance contracts. The articles of this directive had been
transposed by inserting new provisions into the Austrian Consumer Pro-
tection Act (Sections 5c¢ to 5i)."7 Contracts on financial services had been
explicitly exempted as foreseen in Article 3 para 1 of the directive. There-
fore, the Austrian Consumer Protection Act already contained general
rules on distance contracts. What rendered the inclusion of special rules
for distance financial services too complex was the policy shift from mini-
mum to maximum harmonization undertaken by the EC."® This new ap-

> ErlRV 574 BlgNR XX. GP 8.

!¢ See DEHN, Wilma. 2011. Die Umsetzung von EU-Richtlinien und das ABGB. In Fest-
schrift 200 Jahre ABGB. Wien: MANZ, p. 1673.

17 ErlRV 467 BlgNR XXII. GP 5.

8 LOOS, Marco. 2010. Full harmonisation as a regulatory concept and its consequences for
the national legal orders. The example of the Consumer rights directive. In Vollharmoni-
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proach restricted the discretionary power of Member States significantly.
Whereas Member States had to be careful not to fall below a certain level of
consumer protection under the minimum harmonization regime before,
they were now not able to “adopt provisions other than those laid down in
the Directive in the fields it harmonizes” (with some exceptions).”

In the years that followed, such fully harmonized directives led to the
creation of several transposition Acts, such as the Consumer Credit Act,
the revised Timesharing Act 2011, the Act on Distance and Off-premises
Contracts, the Package Travel Act or the Mortgage Credit Act.? It is worth
mentioning, however, that in the case of the Consumer Credit Directive its
implementation also led to the modernization of the provisions on credit
contracts in the General Civil Code. On the other hand, the directive also
contains provisions specific to the consumer-trader relationship which
were placed in the Consumer Credit Act.

5 The implementation of the Consumer
Rights Directive?!

In recent years, the implementation of the rules of the Consumer Rights
Directive (CRD) posed a particular challenge. In this case, provisions of
the General Civil Code were modified, the more general provisions appli-
cable to consumer contracts were included into the Consumer Protection
Act and the new regime governing distance and oft-premises contracts was
enshrined in the Act on Distance and Off-premises Contracts. Some of the
provisions in the Consumer Protection Act concerning the right of with-
drawal with respect to off-premises contracts that do not fall within the
scope of the directive were adapted partly to the regime imposed by the
CRD.2

sierung im Europdischen Verbraucherrecht? Minchen: SELLIER EUROPEAN LAW PUB-
LISHERS, pp. 54 et seq.

' Directive 2002/65/EC concerning the distance marketing of consumer financial services
(recital 13).

% BGBL I Nr. 135/2015.

*! Directive 83/2011/EU on consumer rights.

22 STABENTHEINER, Johannes. 2015. Grundiiberlegungen zur Umsetzung der Verbrau-
cherrecht-Richtlinie in Osterreich. In Die Umsetzung der Verbraucherrechte-Richtlinie in
den Staaten Zentral- und Osteuropas. Wien: MANZ, pp. 165 et seq.
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6 Adoption of a comprehensive consumer code?

On the occasion of implementing the Consumer Rights Directive, experts
discussed the creation of a comprehensive consumer code.® There was
agreement that such a code should contain the provisions of the Consum-
er Protection Act as well as the laws enacted in order to transpose more re-
cent EU consumer law. Moreover, it should be suitable for accommodating
the content of future directives in the field of civil consumer law. Eventu-
ally, the idea of enacting a consumer code was abandoned for the reasons
outlined below.

Some informal preparatory work on a technical level had been under-
taken for creating a code. As to structure, the consumer code would have
consisted of various chapters. The first chapter would have comprised gen-
eral provisions common to the subsequent chapters, such as terms and def-
initions. However, this is where the problems start. Terms and definitions
in European instruments differ considerably. Let’s take the term “trader” as
an example. The contractual partner of the consumer is called “trader”, as
in the Consumer Rights Directive [Article 2 (2)], “seller” as in the Sales and
Guarantees Directive [Article 1 (2) (c)], “supplier” in Directive 2002/65/EC
[Article 2 (c)] or “seller or supplier” as in the Unfair Contract Terms Di-
rective [Article 2 (c)]. Not only do the terms used vary, but so do also the
definitions: Sometimes reference is made to public or private ownership
(Unfair Contract Terms Directive), in other cases this element is missing
(Sales and Guarantees Directive) and in the Consumer Rights Directive
reference is made to “persons acting in the trader’s name or on his behalf”.
Another recent example concerns the term “sales contract” which is de-
fined in the CRD as “any contract under which the trader transfers or un-
dertakes to transfer the ownership of goods to the consumer and the con-
sumer pays or undertakes to pay the price thereof, including any contract
having as its object both goods and services”. In the new amended pro-
posal for a revision of the Sales and Guarantees Directive, the definition
mentions explicitly “goods which are to be manufactured or produced’,

» DEHN, Wilma. 2011. Die Umsetzung von EU-Richtlinien und das ABGB. In Festschrift
200 Jahre ABGB. Wien: MANZ, p. 1683; STABENTHEINER, Johannes. 2015. Grundiiber-
legungen zur Umsetzung der Verbraucherrecht-Richtlinie in Osterreich. In Die Umsetzung
der Verbraucherrechte-Richtlinie in den Staaten Zentral- und Osteuropas. Wien: MANZ,
p. 174.
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but does not speak of mixed contracts.* These differences render the task
of the national legislator who would like to create a coherent and compre-
hensive piece of legislation especially in the context of full harmonization
very difficult. As long as even basic definitions vary, these definitions can-
not serve as “common denominators” preceding the more specific rules in
subsequent chapters.

A second chapter could have comprised rules of a more general nature,
such as the regulations of the current Consumer Protection Act. The re-
maining chapters would reintegrate the provisions now contained in dis-
crete laws transposing particular European consumer directives, such as
the Distance Financial Services Act or the provisions on distance and off-
premises contracts. The objective would have been to avoid the current
and additional fragmentation of Austrian consumer law by creating a co-
herent, transparent and well-structured piece of legislation and to make
Austrian consumer law more user-friendly. However, apart from the dif-
ficulties caused by the technicalities of fully harmonized European laws,
the idea of a recodification of Austrian consumer law met resistance at the
political level. It was feared that the attempt to restructure consumer law
would not stop there but would lead to a thorough examination of the en-
tire body of consumer law and would lead to endless discussions on sub-
stantive issues.”

7 “A New Deal for Consumers”?¢

The new initiatives taken by the European Commission will add a further
dimension to the issue of transposing EU consumer law. This concerns in
particular the proposal as regards better enforcement and modernization
of EU consumer protection rules which forms part of the “New deal for
consumers”.” So far Member States have had great leeway in laying down
penalties applicable to infringements of national consumer laws as long as

# EBERS, Martin. 2007. Der Begriff des ,Unternehmers®. In EG-Verbraucherrechtskompen-
dium - Rechtsvergleichende Studie. Bielefeld: UNIVERSITAT BIELEFELD, pp. 785-795.

» See STABENTHEINER, Johannes. 2014. Das Verbraucherrechte-Richtlinie-Umsetzungs-
gesetz: Allgemeine Anmerkungen, die Anderungen des ABGB und die Neuerungen im
KSchG. In Zeitschrift fiir Verbraucherrecht, vol. 3, no. 45, pp. 68 et seq.

2% COM(2018) 183 final.

¥ COM(2018) 185 final.
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these penalties are “effective, proportionate and dissuasive”? The new pro-
posal aims at “strengthening the enforcement of EU consumer law amid
a growing risk of EU-wide infringements”. The European Commission re-
gards the recently adopted new CPC regulation® as a first step towards this
goal. However, it identified the fact that penalties are very different across
the EU as a stumbling block which has to be overcome. For this purpose,
the EC proposed certain “parameters” which need to be considered when
implementing provisions on penalties. Due regard shall be given to the na-
ture and effects of the infringement, to the number of consumers affected,
to previous infringements by the trader etc. When the penalty to be im-
posed is a fine, the fine has to fulfill certain criteria (e.g. taking account of
the annual turnover). The proposal is - for the time — being a proposal, but
it shows that the options of Member States to lay down appropriate rules
on penalties adapted to their normative order (and this may not always be
fines) may be significantly reduced in the future.

Whether such a restriction of the discretionary power of Member States
is justified, requires further discussion. Yet, we have to keep in mind that
Article 288 TFEU stipulates that a directive shall be binding, as to the result
to be achieved, upon each Member State to which it is addressed, but shall
leave to the national authorities the choice of form and methods. Moreover,
a study on the application of the Consumer Rights Directive has shown
that no evidence was identified in terms of a clear pattern between the lev-
el of penalties and the effectiveness of enforcement.’ It is thus doubtful
whether this new initiative will really add to the functioning of consumer
law in Europe. However, the proposal definitely adds a new dimension to
the national legislator’s difficult task to provide for a smooth and coherent
implementation of EU consumer law. By attempting to adapt Union law
as closely to national law as possible, Member States may run the risk of
deviating too far from Union law and of being the object of closer exami-
nation by the EC monitoring national implementation measures. In the

» DEHN, Wilma. 2011. Die Umsetzung von EU-Richtlinien und das ABGB. In Festschrift
200 Jahre ABGB. Wien: MANZ, p. 1679.

¥ CPC Regulation (EU) 2017/2394.

3 EC Study on the application of the Consumer Rights Directive 2011/83/EU: Final Report.
2017 [online], Luxembourg: PUBLICATIONS OFFICE OF THE EUROPEAN UNION,
p. 45. Available online at: <http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=
59332>.
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worst case, this may lead to infringement proceedings before the European
Court of Justice.

8 Summary

In a nutshell, consumer law transposing EU directives can be found in the
Austrian Consumer Protection Act, in various separate Acts and - to a less-
er degree — in the Austrian Civil Code. Therefore, the Austrian Consumer
Protection Act is not a comprehensive codification of Austrian consum-
er law. It contains provisions of a more general nature which are usually
not specific to a particular type of contract. Union law concerning specific
types of contracts, such as consumer credit contracts or the new rules on
package travel contracts, is usually implemented into national law by way
of a separate Act. On the other hand, European consumer law which is of
a very general nature has been integrated into the Austrian Civil Code.
These different implementation methods show that the more comprehen-
sive, technical and harmonized European rules have become, the harder it
has become to incorporate them into existing national laws without risk-
ing contradictions or inconsistencies.
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Abstrakt

Piispévek piedstavuje zimér vytvorit v Ceské republice ,spottebitelsky kodex*, ktery by
na jednom misté zahrnoval stavajici pravni upravu obsazenou v zakoné o ochrané spo-
trebitele a v ob¢anském zdkoniku. Jsou zde uvedeny diivody tohoto legislativniho zamé-
ru, které spocivaji primdrné v nutnosti zajistit fadnou transpozici evropského prava na
ochranu spotfebitele, déle ve snaze odstranit stavajici duplicity pravni Gpravy a v zajisténi
moznosti pruzné reagovat na vyvoj trhu.

Kli¢ova slova

Ochrana spottebitele, obcansky zakonik, zakon o ochrané spotiebitele, spottebitelsky
kodex, evropské pravo, vymahani prava.

Abstract

This contribution introduces intention to prepare a “‘consumer code” in the Czech Repub-
lic, which should integrate rules currently covered by the Consumer Protection Act and
the Civil Code. Reasons for this activity consist primarily in the necessity to ensure cor-
rect and timely transposition of the EU consumer protection legislation, further in the ef-
fort to eliminate current duplicities in consumer legislation as well as in the possibility to
ensure legislative flexibility for to market developments.

Keywords

Consumer protection, Civil Code, Consumer Protection Act, Consumer Code, European
law, enforcement.
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Navrh spottebitelského kodexu v CR

Uvod

Cilem tohoto prispévku je predstavit ,,spotfebitelsky kodex®, ktery v sou-
¢asné dobé pripravuji Ministerstvo priimyslu a obchodu a Ministerstvo
spravedinosti Ceské republiky. Bude se viak skute¢né jednat o kodex v pra-
vém slova smyslu? Existuji dostate¢né diivody pro jeho vytvoreni nékolik
let poté, co byla provedena rekodifikace ¢eského soukromého prava? Jaky
bude obsah ,,spotrebitelského kodexu® a co se od ného ocekava? To vsech-
no jsou otazky, na néz se pokusim poskytnout ¢tenarim na nasledujicich
radcich odpovéd.

Hned v uvodu bych rada upozornila, Ze mnozstvi i padnost argumentt
svédcicich pro i proti vytvoreni ,,spottebitelského kodexu® jsou v podstaté
vyrovnané. Jaké argumenty u kazdého zvitézi, zavisi na tom, zda (i) je za-
stancem striktniho pristupu k délbé prava na soukromé a verejné a nechce
v zadném pripadé pripustit zménu systematiky schvaleného obc¢anského
zakoniku, jehoz je pravo na ochranu spotfebitele, resp. nékteré jeho otaz-
ky, soucasti, nebo (ii) akceptuje skutecnost, ze spotiebitelské pravo nelze
striktné kategorizovat, jakoz i to, Ze se spotfebitelské pravo neustale vyviji,
jak se vyvijeji moderni trhy a chovani spotfebitelt i podnikatelii na nich.

1 Pravo na ochranu spotrebitele - samostatné pravni
odvétvi se samostatnym zakonikem?

Nez se budeme vénovat ,spotiebitelskému kodexu“ v Ceské republice, po-
lozme si otazku, zda lze povazovat pravo na ochranu spotiebitele za sa-
mostatné pravni odvétvi, pro néz by bylo vhodné vytvofit samostatny
a uceleny zakonik. Pravni odvétvi je soubor obsahové pribuznych prav-
nich norem; Ize je charakterizovat také jako autonomni ¢ast pravniho radu
vznikajici predev$im podle kritéria predmétu pravni dpravy, kdyz dal$imi
kritérii jsou spole¢né pravni instituty a principy a akceptovatelnost samo-
statnosti pravniho odvétvi ze strany odborné verejnosti.

Pokud jde o prvni kritérium, tzn. pfedmét pravni tpravy, jisté neni spo-
ru o tom, ze v oblasti ochrany spotfebitele nalezneme stejny typ spolecen-
skych vztahti podléhajicich regulaci. Jsou jimi pravni jednani podnikateld
ve vztahu ke spotfebiteliim a naopak, pravni jednani spotfebiteli ve vztahu
k podnikateliim, a to od faze marketingové, pres uvadéni vyrobk ¢i sluzeb
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na trh, jejich nabizeni, véetné reklamy, uzavirani smluv, ukoncovani zavaz-
ki/smluv, az po fazi nasledujici po ukonceni smluvniho vztahu mezi témi-
to subjekty, v¢etné odpovédnosti za vadné plnéni nebo nahradu skody.

Ohledné spole¢nych principti je tfeba na prvnim misté zminit, Ze veske-
ra pravni Gprava na ochranu spotfebitele je zaloZena na principu ochrany
slabsi (smluvni) strany. Tento princip potvrzeny cetnou judikaturou’ pla-
ti jak pro soukromopravni, tak vefejnopravni aspekty ochrany spotrebitele
a také odlisuje spotftebitelské pravo od klasického obc¢anského prava zalo-
zeného na principu rovnosti smluvnich stran.

Pro pravidla na ochranu spotfebitele je dale typicky vefejny zajem na je-
jich dodrzovani; zminit je tfeba i kogentni povahu pravnich predpisii na
ochranu spotfebitele.” S tim do jisté miry souvisi vykladové pravidlo, ze
1ze-li obsah smlouvy vylozit riiznym zptisobem, pouzije se vyklad pro spo-
trebitele nejpriznivéjsi.?

Ve vztahu ke zminénym kritériim neni podle mého nazoru pochyb
o tom, Ze spotiebitelské pravo muze byt samostatnym pravnim odvétvim.
Naproti tomu treti kritérium, tj. kritérium akceptovatelnosti samostatnos-
ti tohoto pravniho odvétvi ze strany odborné verejnosti, jiz mize predsta-
vovat problém, zejména pokud jde o vytvoreni samostatného spotrebitel-
ského zakoniku, ktery je dosud prijiméan ze strany akademické obce velmi
skepticky. Na druhou stranu mnozi zastupci odborné vefejnosti, jako jsou
legislativci z ministerstev, a to nejen téch, ktera nesou za vypracovani no-
vého spotrebitelského zdkoniku hlavni odpovédnost, ¢i pracovnici dozo-
rovych organt myslenku ,spotiebitelského kodexu® od pocatku podpo-
ruji. Staci jejich podpora k tomu, aby byla myslenka vytvorit novy zdkon
o ochrané spotiebitele zahrnujici pravidla vefejnopravni i soukromoprav-
ni povahy na jednom misté skute¢né naplnéna?

2 Geneze myslenky ,,spotrebitelského kodexu*

Myslenka vypracovat Cesky ,,spotiebitelsky kodex“ neni nova. O jeho vy-
tvoreni se diskutovalo, a dokonce se na ném i intenzivné pracovalo pred

! Napt. nalez Ustavniho soudu Ceské republiky ze dne 15. 6. 2009, sp. zn. 1. US 342/09, roz-
sudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 20. 10. 2015, ¢. j. 6 As 169/2015-33.

2 Srov. § 1812 odst. 2 obcanského zdkoniku.

? Srov. § 1812 odst. 1 ob¢anského zakoniku.
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vstupem Ceské republiky do Evropské unie. Zamérem v té dobé bylo za-
pracovat vSechny tehdy platné smérnice do jednoho zakona. Zamér nebyl
nakonec realizovan a v ramci tehdejsi tzv. legislativni smrsti byly za uce-
lem transpozice evropskych predpisti ptijaty samostatné zakony o spotte-
bitelském uvéru,* o odpovédnosti za skodu zpisobenou vadou vyrobku,’
0 obecné bezpec¢nosti vyrobki,® pri¢emz zbyvajici smérnice byly provede-
ny do obc¢anského zakoniku.”

Uvahy vytvofit samostatny ,,spottebitelsky zékon“ viak stale existova-
ly a byly realizovany v souvislosti s tehdy probihajici rekodifikaci soukro-
mého prava. Vladou schvaleny vécny zamér nového obc¢anského zakoni-
ku (duben 2001) pocital s vyjmutim materie tykajici se ochrany spotfe-
bitelti z pfipravovaného obcanského zakoniku a s vytvorenim uceleného
spotiebitelského zédkona - tzv. spotfebitelského kodexu. AvSak samostat-
ny a uceleny zakon na ochranu spotrebitele nakonec vypracovan nebyl
a predmétnd cast spotiebitelského prava prevazné soukromopravni pova-
hy musela byt do nového obcanského zakoniku v¢lenéna, a to na zakla-
dé pripominkového fizeni k paragrafovému znéni (2008/2009). At jiz byly
divody, pro¢ autofi a predkladatelé pripravovaného obc¢anského zakoniku
byli nuceni myslenku samostatného ,,spotfebitelského kodexu® pred deseti
lety opustit, jakékoliv, nic to neméni na tom, Ze dnes jsme v poznani o krok
dale a mame na své strané dalsi argumenty, pro¢ bylo a je samostatné vy-
¢lenéné spotrebitelské pravo mimo obc¢ansky zakonik dobrou myslenkou
a koncepci.

4 v

Zakon ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského uvéru
a 0 zméné zdkona ¢. 64/1986 Sb., ktery provedl smérnici Rady ze dne 22. prosince 1986
o sblizovani pravnich a spravnich predpist ¢lenskych stati tykajicich se spottebitelského
avéru (87/102/EHS).

Zakon ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za $kodu zptisobenou vadou vyrobku, ktery provedl
smérnici Rady ze dne 25. ¢ervence 1985 o sblizovani pravnich a spravnich predpistt
¢lenskych stati tykajicich se odpovédnosti za vadné vyrobky (85/374/EHS).

Zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkd, ktery provedl smérnici Rady 92/59/
EHS ze dne 29. ¢ervna 1992 o obecné bezpecnosti vyrobku.

Zakonem ¢. 367/2000 Sb., kterym se méni obcansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpist
anékteré dalsi zakony, byly provedeny smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze
dne 20. kvétna 1997 o ochrané spotfebitele v pfipadé smluv uzavienych na dalku, smérnice
Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o zneuzivajicich ujednanich ve spotfebitelskych
smlouvéach a smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985 o ochrané spotrebitele
pti smlouvéch sjednavanych mimo obchodni provozovnu.

«

o

~
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Vlada jiz v lednu 2015 schvalila v ramci strategického materialu Priori-
ty spotfebitelské politiky 2015-2020° jako jedno z opatfeni tkol pro Mi-
nisterstvo primyslu a obchodu, Ministerstvo spravedlnosti a Ministerstvo
financi ,,zvdzit pripravu spotrebitelského kodexu napomdhajiciho zptehled-
néni legislativni tipravy spotebitelského prava a pripadné pripravit ndavrh
tohoto zdkona; soucasné posoudit specifika pravni tipravy ochrany spotte-
bitele na financnim trhu“. V navaznosti na tento ukol byla provedena ana-
lyza, jejimz zavérem byl navrh na provedeni revize spottebitelského prava
v Ceské republice spocivajici, zjednodusené feceno, v tom, ze by byl vy-
tvoren novy zakon o ochrané spotrebitele, jenz by obsahoval nejen (ve-
fejnopravni) ustanoveni dnesniho zdkona o ochrané spotiebitele,’ ale téz
spotfebitelskou pravni upravu za¢lenénou do ob¢anského zakoniku.” Tyto
zavéry byly projednany a schvaleny Meziresortni pracovni skupinou pro
koordinaci realizace ukolt vyplyvajicich z Priorit spotfebitelské politiky
2015-2020." V navaznosti na podporu (dotéené) odborné vetejnosti byl
ptipraven material ,Revize spottebitelského préva v CR ktery schvélila
vlada usnesenim ¢. 1163 dne 19. prosince 2016. Jim soucasné ulozila Mi-
nisterstvu priamyslu a obchodu a Ministerstvu spravedlnosti, ve spolupra-
ci s Ministerstvem financi a Ministerstvem pro mistni rozvoj, vypracovat
avladé predlozit do 30. ¢ervna 2017 vécny zameér nového zakona o ochrané
spotiebitele. Tak se také stalo, vécny zamér uvedeného zakona byl vladé ve
stanoveném terminu predlozen a vlada jej schvalila usnesenim ¢. 653 dne
18. zati 2017. Soucasné ulozila Ministerstvu priimyslu a obchodu a Minis-
terstvu spravedlnosti vypracovat a predlozit vladé do 30. cervna 2019 na-
vrh (paragrafového znéni) zakona o ochrané spotfebitele.

3 Divody pro ,,spotiebitelsky kodex“

V této casti prispévku se pokusim predlozit argumenty obhajujici slouce-
ni pravni upravy obsazené v zakoné o ochrané spotfebitele a v ob¢anském

3

Usneseni vlady ¢. 5 ze 7. ledna 2015.

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

10" Zékon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Cleny Meziresortni pracovni skupiny jsou zastupci téchto tfad@ a instituci: ministerstev
pramyslu a obchodu, spravedInosti, financi, pro mistni rozvoj, dopravy zemédélstvi, zdra-
votnictvi, Zivotniho prostedi, Ceské obchodni inspekce, Hospodatské komory, Svazu ob-
chodu a cestovniho ruchu, Spottebitelského poradniho vyboru.

©
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zakoniku do jednoho predpisu, tj. argumenty obhajujici staronovy pristup
k pravni apravé ochrany spotfebitele.

Pro Uplnost a za ucelem vysvétleni vladniho zaméru je tfeba hned v tivo-
du upozornit na to, ze ptripravovany ,spottebitelsky kodex“ nema ambici
predstavovat plnohodnotny kodex. Z povahy véci i z pfedpoklddaného ob-
sahu pripravovaného zdkona je zfejmé, Ze spiSe nez o kodex ptjde o kom-
pilaci pravni dpravy na ochranu spotfebitele do jednoho zakona, ktery
bude v souladu s evropskym pravem a bude odpovidat modernimu poje-
ti spotfebitelského prava v digitalnim svété. Obcansky zakonik by mél byt
nadale aplikovan na vSechny ostatni aspekty smluvnich vztahi/zavazka,
které nebudou v novém zédkoné o ochrané spottebitele obsazeny.

Duvody podporujici samostatny a relativné uceleny ,,spotiebitelsky ko-
dex“ jsou prevazné pravni povahy, k nimz vsak ve zna¢né mife pristupu-
ji téz divody praktické a pragmatické, sledujici predev$im zjednoduseni
pravni upravy a zabezpeceni moznosti legislativeiim pruznéji reagovat na
vyvoj evropskeé legislativy i samotného trhu, ktery je v dnesni digitalni éfe

velice rychly.

3.1 Evropské pravo

Ochrana spotfebitele je oblasti, kterd je vyznamnym zptisobem regulova-
na evropskym pravem, a to jiz od poloviny 70. let minulého stoleti. Ev-
ropské predpisy na ochranu spotfebitele (zpravidla, ale nikoliv vyluc¢né,
v podobé smérnic) jsou zaméreny na regulaci konkrétnich otazek. Pred-
pisy jsou velmi podrobné, obsahuji celou fadu definic, jez se navic v né-
kterych pripadech od sebe obsahové lisi, byt jde o stejné pojmy (viz déle).
Evropské pravni predpisy podléhaji téz vykladu Soudniho dvora Evropské
unie, ktery mnoha ustanoveni vyznamnym zptisobem posouvd v interpre-
taci i aplikaci.'? Evropska legislativa se také rychle vyviji, a to at uz jde o re-
gulaci novych fenomént na trhu (novych produkti ¢i forem prodeje) nebo
o novelizaci jiz existujicich pravidel. Z pohledu vnitrostatniho zakonodar-
ce vstupuje do hry téz potieba legislativnich zmén v pripad¢, ze Evropska
komise odhali nespravnou transpozici evropského prava.

Naproti tomu obc¢ansky zakonik jako zakladni norma soukromého pra-
va ma svou specifickou systematiku i pristup k pojmim. Obc¢ansky zako-

12 Judikatura, ktera posunuje vyklad i aplikaci, je typicka v oblasti zneuzivajicich ujednani ve
spotiebitelskych smlouvach, tj. ke smérnici 93/13/EHS.
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nik by také mél byt obecnou a stabilni pravni normou, do niz by se nemélo
neustale zasahovat.

Na zakladé pravé receného si polozme otazku: je mozné, teoreticky
i prakticky, aby byla v obc¢anském zdkoniku obsazena velice podrobna
pravni Uprava s mnozstvim rtiznych definic a podléhajici neustdlému vy-
voji?

Je-li odpovéd na tuto otdzku kladnd, polozme si dalsi: kam ¢astymi zmé-
nami a vysokou mirou podrobnosti ob¢ansky zakonik posuneme? Je zde
zdjem na tom, aby byl obcansky zédkonik kazdé dva, tfi roky v ¢asti tykaji-
ci se prava na ochranu spottebitele ménén a doplnovan velmi specifickou
pravni upravou, kterd md s obecnymi pravidly chovani jen maélo spolec-
ného?

Pro lepsi nazornost pti zodpovidani polozenych otazek si dovolim na-
bidnout nékolik prikladti ¢i ,,pfipadovych studii: v souc¢asné dobé probiha
v unijnich institucich zavére¢nd faze vyjednavani navrhu smérnice o né-
kterych aspektech smluv o digitalnim obsahu.”” Navrh obsahuje pravni
upravu odpovédnosti za vadné plnéni dodaného digitalniho obsahu ¢i di-
gitalni sluzby. Pfi zachovani stavajiciho pristupu k regulaci ochrany spo-
trebitele by bylo nutné transponovat smérnici novelou obc¢anského zako-
niku, a to zaclenénim do ¢asti upravujici koupi, zfejmé jako samostatny
pododdil.

Druhou, relativné brzkou novelu obéanského zakoniku (za predpokladu
zachovani stavajiciho stavu) vyvold dalsi v soucasnosti projednavany na-
vrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o nékterych aspektech smluv
o prodeji zbozi."* Jde o tpravu odpovédnosti za vadné plnéni, na jejimz
zakladé by musela byt provedena zména pravni dpravy nazvané zvlastni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé.*®

Dalsi novela obéanského zakoniku by v dohledné dobé néasledovala také
ve vztahu k nékterym ustanovenim, jeZ jsou obsazena v ramci zavazku ze
smluv uzaviranych se spotfebitelem,'® nebot se v unijnich institucich ak-
tudlné projednava navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady, kte-
rou se meéni smérnice 93/13/EHS, smérnice 98/6/ES, smérnice 2005/29/ES

3 COM(2015) 634 final.
4 COM(2017) 637 final.
15§ 2158 a nasl. ob¢anského zékoniku.
16§ 1811 a ndsl. ob¢anského zdkoniku.
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a smérnice 2011/83/EU, pokud jde o lepsi vymahani a modernizaci prav-
nich predpistt EU na ochranu spottebitele."”

Kromé vyse uvedenych novelizaci ob¢anského zakoniku souvisejicich
s pripravovanymi evropskymi predpisy je tfeba upozornit na to, Ze by jim
musela predchazet, a to velice brzy, jesté jedna novela napravujici nesprav-
nou transpozici smérnice o pravech spottebiteltl. Kvili ni je od r. 2015 ve-
den s Ceskou republikou tzv. dialog, v némz ndm Evropska komise vytyka
14 nedostatkdl (pozn. autora: nedostatki je vSak vice nez 14, na néz Ev-
ropska komise ve své vytce upozornila). Jednalo by se o podstatné zmé-
ny pravni upravy obsazené v ustanoveni § 1811 az 1837 obc¢anského zako-
niku.

Kromé ¢tyt postupnych, vyse naznacenych novelizaci ob¢anského za-
koniku v rozmezi nékolika madlo let je tfeba poukazat také na systematiku
obc¢anského zakoniku, ktera by byla nékterymi indikovanymi novelami za-
sadné narusena. Vedle nédpravy provedeni smérnice 2011/83/EU mam na
mysli zejména provedeni smérnice o nékterych aspektech smluv o digi-
talnim obsahu. Ta by podle mého nézoru zpusobila revoluci v soukromo-
pravnim kodexu mimo jiné z toho diivodu, Ze bude nutno provést téz v ni
obsazené a pouzivané pojmy, jez jsou vysoce specifické: digitalni obsah,
digitalni sluzba, digitalni prostredi, interoperabilita, funkénost apod. Pri-
tom je zfejmé, ze pojmy musi byt do vnitrostatniho prava provedeny, ne-
bot v naprosté vétsiné pripadii vymezuji pisobnost dotéené pravni dpravy
i jeji aplikaci. Proto také Evropska komise jejich provedeni do vnitrostat-
nich pravnich radu bedlivé sleduje.

Ve vztahu k pojmim pouzivanym v evropskych pravnich predpisech
je tfeba pripomenout vedle Evropské komise téZ pristup Soudniho dvora
Evropské unie k nim. Soudni dvtir Evropské unie jiz mnohokrat poukazal
na to, Ze podle jeho ustélené judikatury z pozadavku na jednotné pouzi-
vani unijniho prava vyplyva, Ze ustanoveni, které vyslovné neodkazuje na
pravo clenskych statt, pokud jde o urcity zvlastni vyraz, musi byt vykla-
dano autonomnim a jednotnym zptisobem v celé Evropské unii, pricemz
tento vyklad je tfeba nalézt s prihlédnutim ke kontextu tohoto ustanoveni
a k cili sledovanému dotcenou pravni tpravou.'® To v kone¢ném diisledku

7. COM(2018) 185 final.

18 Srov. napt. rozsudek Soudniho dvora Evropské unie z 9. listopadu 2016 ve véci C-149/15,
bod 28; rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ze 7. srpna 2018 ve véci C-485/17,
bod 27.
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znamena, ze by mély definice pouzivané ve vnitrostatni pravni upraveé vzdy
odpovidat prislusnému evropskému predpisu. Pokud se definice stejného
pojmu v rtiznych oblastech pravni upravy li$i, mély by se lisit i ve vnitros-
tatnim pravu (!). Pro ilustraci lze poukazat na jeden ze zakladnich pojmd,
a to pojem podnikatele.” Jeho vymezeni by z hlediska evropského prava
mélo byt jiné napt. pro ucely transpozice smérnice o pravech spotiebitelil
obsazené v &asti ¢tvrté, hlavé I dilu 4 oddilu 1 a 2 ob¢anského zikoniku?
a jiné pro ucely transpozice smérnice o timeshare obsazené v ¢asti ¢tvrté,
hlavé I dilu 4 oddilu 3 ob¢anského zakoniku.?!

Zavér: z uvedeného podle mého nézoru vyplyva, ze jedinou tcinnou
cestou, jak zajistit fadnou implementaci stavajiciho i budouctho evropské-
ho prava do ¢eského pravniho fédu, je cesta zakona o ochrané spottebite-
le, ktery bude obsahovat veskerou horizontalni pravni upravu na ochranu
spotiebitele. Casté zmény ,,bézného“ zédkona nebudou mit na tuto pravni
normu zasadnéjsi dopady, jako by tomu bylo v ptipadé obc¢anského zako-
niku. Provadéni zmén bude také mnohem snazsi, nez by tomu bylo v pfi-
padé obc¢anského zakoniku, coz mohou potvrdit vsichni ti, co maji zkuse-
nosti s legislativnim procesem. Pro zakon o ochrané spotfebitele by nebylo
problémem ani zakotveni novych specifickych pojmt; jiz dnes jich tento
zakon obsahuje 22 a mnohé jsou pravé ,,evropskymi® pojmy.

Alternativni a stejné efektivni cesta k dosazeni stanoveného cile v tomto
ptipadé podle mého nazoru neexistuje. Ponechani pravni tpravy transpo-
nujici evropské predpisy v obc¢anském zékoniku by i v budoucnu predsta-
vovalo hrozbu pro fédné plnéni povinnosti vyplyvajicich Ceské republice
ze Smlouvy o fungovani EU.

¥ Pojem ,,podnikatel” je pojmem, ktery odpovida ve smérnicich pouzivanému pojmu ,,0b-
chodnik®, anglicky ,trader, némecky ,,Unternehmer®, francouzsky ,,professionnel®

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spo-
trebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/ES a zru$uje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 97/7/ES, ¢l. 2 odst. 2.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES ze dne 14. ledna 2009 o ochrané
spotiebitele ve vztahu k nékterym aspektim smluv o do¢asném uzivini ubytovaciho zafi-
zeni (timeshare), o dlouhodobych rekrea¢nich produktech, o dal$im prodeji a o vyméné,
¢l. 2 odst. 1 pism. e).

2
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3.2 RoztiiSténost stavajici pravni upravy

Stavajici horizontdlni pravni Gprava ochrany spotiebitele je roztristéna —
¢ast je upravena v obc¢anském zdkoniku, ¢ast v zakoné o ochrané spotrebi-
tele. To ma nékolik negativnich projevi. V prvé radé je tfeba zminit, Ze se
néktera ustanoveni obsazena v uvedenych dvou pravnich predpisech du-
plikuji, coz zpusobuje problémy s interpretaci i aplikaci pravidel na ochra-
nu spotiebitele jak u adresatt téchto pravnich norem, tak u dozorovych
organt ¢i soudi.

Aplikac¢ni problémy déle zplisobuje roztfiSténost pravni upravy v sa-
motném obé&anském zakoniku. Rada lidi, véetné praktikujicich pravnikd,
si mnohdy neuvédomuje, Ze nékterd ustanoveni na ochranu spotfebitele
je tieba aplikovat spolu s obecnymi ustanovenimi smluvniho prava (to je
zfejmé akademikiim, ale ani obezfetny a dostatecné pouceny spotrebitel si
to nemusi vzdy uvédomit; totéz plati i o poctivém podnikateli).

Zavér: lze ptipustit argument, Ze pravo je pouze jedno a je v podstaté
problémem adresatil, Ze ho neznaji a neumi se v ném orientovat. Na dru-
hou stranu je tieba v oblasti ochrany spotiebitele akcentovat skute¢nost, ze
adresaty norem jsou priameérni spotiebitelé, tj. spotrebitelé, ktefi maji do-
statek informaci a jsou v rozumné mife pozorni a opatrni, s ohledem na
socialni, kulturni a jazykové faktory,* jakoz i prumérni podnikatelé, vcet-
né malych a stfednich podnikd. Jako legislativci bychom méli udélat vie
pro to, aby dotcené pravni tpravé rozuméli a byli s ni srozuméni.

Alternativni cesta, tedy pouhd novela existujicich pravnich predpist, je
do jisté miry predstavitelnd jako feSeni k odstranéni duplicit. Ve vztahu
k zajisténi srozumitelnosti pravni Gpravy, a to jak konkrétnich ustanoveni,
tak celého systému ochrany spottebitele, vsak pouha novelizace bez vétsich
systémovych zmén podle mého nazoru nemtize postacovat. Ani roztfisté-
nost pravni tpravy by timto zptisobem nebyla odstranéna.

3.3 Vyvoj trhu

Rychly vyvoj trhu a ménici se modely chovani, formy nakupovani, uzavira-
ni smluvnich vztahti podnikatelt i spotfebiteltl vyvolavaji potfebu castych
legislativnich zmén, resp. reakci ze strany zakonodarce. Technologicky vy-

22 Srov. napt. bod 18 odtivodnéni smérnice 2005/29/ES.

74



JUDr. Véra Knoblochovd, Ph.D.

voj je prevratny, vnasi do prava i procesu jeho vymahani novou dimenzi
(virtudlni dimenzi).

Zavér: podle mého nazoru udinna cesta, jak zajistit odpovidaji reakci
na vyvoj trhu, je cesta zakona na ochranu spotfebitele, ktery by obsahoval
veskerou horizontalni pravni tpravu ochrany spotfebitele. Jak bylo zmi-
néno v kapitole 4.1, ¢asté zmény ,,bézného“ zdkona nebudou mit na tuto
pravni normu zasadnéjsi dopady, jako by tomu bylo v ptipadé obcanského
zakoniku. Provadéni zmén by také bylo mnohem snazsi, nez by tomu bylo
v pripadé obéanského zakoniku.

Alternativni a stejné efektivni cesta k dosazeni stanoveného cile je
i v tomto pripadé jen obtizné predstavitelna. Zejména zmény obcanské-
ho zakoniku se jevi jako vyloucené, ¢imz by ve vztahu k budoucnu moh-
lo hrozit, Ze urcity segment smluvnich vztahii ziistane v pravnim vakuu,
a je otazkou, zda by jej bylo mozné prekonat aplikaci analogickych ustano-
veni.

3.4 Dozor nad dodrzovanim prava na ochranu spotrebitele

V oblasti ochrany spotfebitele existuje jednoznaény verejny zajem na do-
drzovani prava, a to nejen té pravni upravy, ktera je obsazena v zakoné
o ochrané spotfebitele, jenz stanovi dulezité podminky podnikani souvi-
sejici s ochranou spotiebitele (srov. § 1 odst. 2 cit. zdkona); totéz plati i pro
pravidla upravujici uzavirani smluv a plnéni zavazka. Proto je tieba, aby
bylo soucasti pravni Gpravy ochrany spotrebitele téZ vymezeni prislusnych
organt dozoru a sankci, resp. opatfeni k napravé v pripadeé jejiho poruseni.
Ponechani vymahani prav pouze na spotfebitelich a soudni moci z objek-
tivnich diivodt nemtize zajistit u¢inné vymahani prav spotrebiteld.

Pro¢ je dulezita ochrana vefejnou moci, resp. organy dozoru a proc se
jevi soudni ochrana jako nedostatecna? Jak bylo feceno vyse, spotfebitel
se sam nepoctivému jednani neubrani, je tzv. slabsi (smluvni) stranou.
Kromé toho se mnohdy sam ani branit nechce, protoze se mu to podle
jeho nazoru nevyplati (raciondlni apatie). Divody jsou predevs$im dlouha
doba feseni (soudniho) sporu, ¢asova a finan¢ni nakladnost fizeni, nejisty
vysledek. Dusledkem je potom nizka vymahatelnost prava. Naproti tomu
verejnopravni kontrola vyznamné posiluje vymahatelnost prava.

Vybrané povinnosti podnikatelti ve vztahu ke spotfebitelim by tedy
mély byt doplnény o vefejnopravni dozor a primeérené, avak uc¢inné a od-
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razujici sankce ze strany organt vefejné moci. V soucasné dobé je vsak
zna¢nd ¢ast povinnosti profesionald upravena v ob¢anském zakoniku, pri-
¢emz az na jedinou vyjimku neni zakotvena odpovidajici verejnopravni
uprava.”

Ve vztahu k dozoru lze soucasné uvazovat o tom, Ze od punitivniho pri-
stupu by se mohlo v mnohych otazkach ochrany spottebitele pristoupit
k mirnéjsim formdm, jako jsou napt. opatfeni k napravé, jejichz aplikace
ma téz dtlezity preventivni charakter.

Zavér: stanoveni dozorovych organit pro ucely kontroly dodrzova-
ni pravnich predpistt na ochranu spotftebitele, jakoz i sankci/ndpravnych
opatfeni za jejich poruseni by mélo byt obsazeno nejlépe v tom pravnim
predpise, kde jsou zakotveny povinnosti, jejichz dodrzovani ma byt kont-
rolovano. Je vSak tfeba pripustit, Ze alternativni cesta spocivajici v tom, Ze
povinnosti jsou zakotveny v jednom predpise, zatimco dozorové organy
a disledky poruseni povinnosti v jiném, je také mozna. Nicméné nové na-
vrhované feseni, tj. vytvoreni ,,spotfebitelského kodexu®, se zda byt vhod-
néjsi z hlediska pravni jistoty i pozadavki na kvalitni legislativu.

4 Cile prijeti ,,spotiebitelského kodexu

Z vyse nastinénych davodt vyplyva, pro¢ se vlada rozhodla pro vytvore-
ni ,,spotiebitelského kodexu®. Snahou a zamérem vlady je na strané jed-
né poskytnout spotrebiteliim, podnikateltim i organtim dozoru na jednom
misté jasna a srozumitelnd pravidla, kterd budou v souladu s pravem Ev-
ropské unie, budou aktualizovana podle potieb vyvoje evropského prava,
trhu i technologii. Na strané druhé bude moci byt zachovan obcansky za-
konik jako tradi¢ni soukromopravni kodex, mezi jehoz atributy patfi sta-
lost a univerzalni aplikace.

Nemeéné dtilezitym cilem je zvySeni ochrany spottebitelil. K ni by mélo
dojit predevsim v oblastech, kde to jiz nyni vyzaduje evropska legislativa,
av$ak ¢esky zakonodarce predmétnou upravu dosud neptijal (napt. prava
dodatec¢né platby za jiny nez hlavni zavazek, informac¢ni povinnost tykaji-
ci se zavaznosti objednavky a povinnosti zaplatit v pfipadé smluv uzavi-
ranych na dalku elektronickymi prostredky), nebo kde to evropska legis-

# Viz § 24 odst. 12 zakona ¢. 634/1992 Sb., o0 ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich pred-
pist.
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lativa pripousti, avSak c¢esky zakonodarce danou moznost nevyuzil (napf.
uzavirani smluv po telefonu, uprava formularovych smluv a preventivni
ochrana pred zneuzivajicimi ujednanimi v nich obsazenymi).

Zakon by mél primarné napravit zjisténé nedostatky v transpozici ev-
ropskych smérnic a do budoucna umoznit snadné a rychlé provedeni
ptipadnych novych pozadavki plynoucich z evropského prava. Naprava
chybné transpozice ptitom v mnoha pripadech bude znamenat téz posileni
ochrany spotfebiteld. Soucasné je tfeba mit na paméti, Ze ochrana spotte-
bitele se v evropském pravu neustale vyviji. Vy¢lenéni pfedmétné pravni
upravy z obc¢anského zakoniku by mélo do budoucna prispét k hladkému
zapracovani i pfipadnych novych pozadavki evropského prava (k tomu
viz vy$e kap. 4.1).

5 Obsah ,spotrebitelského kodexu

Na zdkladé schvaleného vécného zaméru by mél mit novy zakon o ochrané
spotfebitele nasledujici systematiku a mél by obsahovat tato ustanoveni:

V tvodni ¢asti by mél byt vymezen pfedmét zakona a rozsah jeho pi-
sobnosti. Zde by mély byt téz definovany pojmy, s nimiz bude zakon pra-
covat.

Druha ¢ast zakona by se méla vénovat obecné tpravé povinnosti pod-
nikateli pti prodeji vyrobkd a poskytovéni sluzeb. Slo by zejména o tpra-
vu tykajici se nabizeni vyrobki a sluzeb, tedy faze nespojené s konkrétni
spotfebitelskou smlouvou. V této ¢asti by byla upravena poctivost prode-
je, zakaz diskriminace spottebitele, zakaz nekalych obchodnich praktik,
dale obecné informaéni povinnosti (na rozdil od informaci pfedsmluvnich
a smluvnich upravenych déle v textu zdkona) a nékteré dals$i povinnosti
prodavajicich, jako napf. povinnost na zadost spottebitele prekontrolovat
a predvést vyrobek, vydat spotiebiteli pisemné potvrzeni o prevzeti objed-
navky, neni-li sluzba poskytnuta na pockani, vydat spotfebiteli na zadost
doklad o zakoupeni vyrobku, véetné stanoveni nalezitosti dokladu, aj.

Treti ¢ast zakona by méla obsahovat zvlastni Gpravu uzavirani smluv se
spotfebiteli a zvlastni regulaci zavazka z nich vzniklych. Do této casti by
byla presunuta vétSina ustanoveni z ob¢anského zakoniku. Nejprve by zde
byla obecna pravni tprava spolec¢na co nejsir$imu okruhu spotfebitelskych
smluv. Pfedev$im by bylo stanoveno, ze veskera sdéleni vici spotrebiteli
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musi podnikatel ucinit jasné a srozumitelné v jazyce, ve kterém se uzavira
smlouva. Rovnéz by byla upravena vykladova pravidla pouzitelna v ptipa-
dé spotrebitelskych smluv. Nasledovala by tprava zneuzivajicich ujednani
ve spotftebitelskych smlouvach v souladu se smérnici 93/13/EHS. Nové by
mélo uzivani zneuzivajicich ujednani v adheznich (formularovych) smlou-
vach podléhat kontrole ze strany organti verejné moci.

Poté by méla byt zakotvena tprava tzv. spotiebitelské kupni smlouvy,
resp. nékterych jejich aspekttl, a to v navaznosti na smérnice 2011/83/EU
a 1999/44/ES. Jasné a srozumitelné by tak byla na jednom misté uprave-
na prava z vadného plnéni, nyni obsazena v ob¢anském zakoniku, a pro-
ces jejich uplatnéni (reklamace), ktery je dnes primarné upraven v zakoné
o ochrané spotftebitele. Nové by bylo v souladu se smérnici 2011/83/EU
upraveno dodani véci (neni-li ujedndno jinak, doda podnikatel véc bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dntt) a disledky prodleni v pripadé
tzv. fixnich smluv. Lhuty pro uplatnéni prav z vadného plnéni by mély zt-
stat zachovany, zjednodusena by méla byt hierarchie naprav. Podrobnéji by
mél byt upraven proces reklamace, a to mj. téz s ohledem na nové formy
prodeje i komunikace mezi podnikateli a spotfebiteli.

Nasledovat by méla tprava nékterych aspektii souvisejicich se spotte-
bitelskymi smlouvami uzavfenymi mimo obchodni prostory a na dalku.
V souladu se smérnici 2011/83/EU by mély byt upraveny obecné pozadav-
ky na predsmluvni informace a odstoupeni od takto uzavienych smluv.
Pravni Gprava by méla byt také doplnéna o néktera dosud neprovedena
ustanoveni této smérnice. V souvislosti s odstoupenim by tak mély byt jed-
nozna¢né zakotveny ucinky odstoupeni od smlouvy na smlouvy dopln-
kové (uplatni-li spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dal-
ku nebo smlouvy uzavfené mimo obchodni prostory, mély by byt veskeré
souvisejici smlouvy automaticky ukonceny v podstaté bez jakychkoli na-
kladti pro spottebitele). Nové by mélo byt zakotveno, ze pokud smlouva
uzavirana na dalku elektronickymi prostfedky zavazuje spotfebitele k za-
placeni, musi podnikatel spotfebitele upozornit jasnym a vyraznym zptiso-
bem a bezprostfedné pred tim, nez spotfebitel ucini objednavku, na urcité
minimalni informace. Podnikatel by mél také nové zajistit, aby spotiebitel
pti u¢inéni objednavky vyslovné vzal na védomi, Ze se objednavkou zava-
zuje k zaplaceni. Pokud je objednavka ¢inéna pouzitim tlacitka nebo po-
dobné funkce, méla by byt tato tlacitka ¢i podobné funkce snadno ¢itelnym
zpusobem oznaceny ,objednavka zavazujici k platbé“ nebo jinou odpo-
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vidajici a jednozna¢nou formulaci upozornujici, ze podanim objednavky
vznika spottebiteli povinnost zaplatit. V souvislosti se smlouvami uzavi-
ranymi prostfednictvim telefonu by méla byt vyuzita diskrece uvedend ve
smeérnici 2011/83/EU a s ohledem na potiebu zvysit ochranu spotfebitela
stanovena povinnost podnikatele potvrdit spotfebiteli nabidku na trvalém
nosici s tim, Ze smlouva bude uzaviena az v okamziku, kdy spottebitel na-
bidku podepise nebo odesle prijeti nabidky v pisemné formé.

Nasledovat by méla pravni uprava zavazka ze smluv o finan¢nich sluz-
bach uzaviranych na délku v souladu se smérnici 2002/65/ES a uprava
docasného uzivani ubytovactho zatizeni a jinych rekrea¢nich sluzeb (tzv.
timeshare) v souladu se smérnici 2008/122/ES. Vécny zdmér nového zdko-
na o ochrané spotfebitele pocita dale s upravou zajezdu. V tomto sméru je
v$ak nutno upozornit na to, Ze jeji zakotventi je stale jesté predmétem dis-
kusi a je mozné, Ze k nému nakonec nedojde. Jednim z divodu je fakt, ze
uprava zajezdu neni apravou Cisté spotiebitelskou, nebot dopada i na pri-
pady, kdy osoba smlouvu o zéjezdu uzavird v souvislosti se svou podnika-
telskou ¢innosti nebo vykonem svého povolani.

Rovnéz se zvazuje, zda do nového zédkona zakotvit do samostatné ¢asti
upravu odpovédnosti za $kodu zptisobenou vadou vyrobku transponujici
smérnici 85/374/EHS, nyni obsazenou v ob¢anském zakoniku. Pokud ano,
byla by tato Gprava obsazena v ¢asti ¢tvrté.

V paté ¢asti zakona by mélo byt upraveno mimosoudni feseni spotte-
bitelskych sport. Jeho systém a fungovani by mély byt prevzaty bez zasad-
nich zmén, pouze s pfipadnou tpravou v reakci na poznatky z dosavadni
aplika¢ni praxe.

Pokud by nedoslo k presunu ustanoveni zdkona o ochrané spotfebite-
le vénujicich se sdruzenim spottebitelti a podobnym pravnickym osobam
do nové pripravovaného zakona o hromadnych zalobach,* bylo by v ¢asti
$esté upraveno jmenovani subjektii do seznamu opravnénych osob k po-
dani zaloby na zdrzeni se protipravniho jednani v oblasti ochrany prav
spotfebiteld, vedeného Evropskou komisi. Nové by byla pravni uprava do-
plnéna o nékterd ustanoveni tykajici se moznosti vyrazeni z uvedeného se-
znamu osob, zjisti-li Ministerstvo primyslu a obchodu, Ze subjekt prestane
spliovat zdkonné podminky.

# Vlada schvilila vécny zamér zakona o hromadnych Zalobach usnesenim vlady ¢. 210 dne
4. dubna 2018.
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Pokud jde o dozor v oblasti ochrany spotfebitele, méla by byt Iépe vyme-
zena prislu$nost dozorovych organii. Ta by méla nadale vychazet z princi-
pu délby na zakladé specializace, nicméné srovnatelné dozorové organy
by mély mit vymezenu svou pusobnost k dozoru nad zakonem o ochrané
spotfebitele srovnatelnym zpisobem.

Nasledovalo by vymezeni skutkovych podstat prestupkil v pripadé po-
ruseni konkrétnich povinnosti uvedenych v novém zékoné a sankce, které
za né lze ulozit. V principu se predpoklada, ze prestupky by byly zachovany
pro tu pravni Gpravu, kterd by byla prevzata ze stavajictho zakona o ochra-
né spottebitele. Nové by bylo prestupkem také nesplnéni informaénich po-
vinnosti dnes upravenych obcanskym zakonikem, dale pouziti zneuzivaji-
cich ujednani v adheznich (formuldfovych) smlouvach, jakoz i nesplnéni
nékterych novych povinnosti plynoucich z evropského prava, jakymi jsou
pouzivani predem zagkrtnutych policek, nesplnéni informacénich povin-
nosti souvisejicich s prodejem na internetu apod.

6 Zavér

Cilem tohoto prispévku bylo poskytnout a vysvétlit uvahy zastupce statni
spravy tykajici se otazky, zda ma, nebo nema byt prijat samostatny ,,spo-
trebitelsky kodex®, ktery by zahrnoval stavajici ipravu obsazenou v zakoné
o ochrané spotftebitele a ipravu na ochranu spottebitele obsazenou v ob-
¢anském zakoniku.

Prestoze byl v textu pouzivan pojem ,spotiebitelsky kodex", je tfeba
konstatovat, ze ambici promitnutou do vlddou schvaleného vécného za-
méru zakona o ochrané spotiebitele je vytvorit jednotny a uceleny pravni
predpis zahrnujici pravidla na ochranu spottebitele, bez ohledu na jejich
povahu. Ambici neni vytvorit kodex, jenz by byl jakoukoliv protivahou ob-
¢anskému zakoniku.

Pribézné uvadéné zavéry naznacuji, Ze z hlediska prava je vytvoreni je-
diného zakona o ochrané spotfebitele moznou alternativou ke stavajicimu
stavu, kdy je horizontalni tprava ochrany spotiebitele obsazena v zdkoné
o ochrané spottebitele a v ob¢anském zakoniku. Jde o alternativu, ktera
byla kdysi zvazovana autory nového obc¢anského zakoniku nejen jako cesta
mozna, ale dokonce i jako cesta preferovana a zadouci. Tyto zavéry nebyly
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v tehdejsi dobé docenény, nicméné v nedavné dobé ziskaly nejen ,,urednic-
kou® ale i politickou podporu.

Vytvoreni ,,spotfebitelského kodexu® predstavuje téz pragmaticky pri-
stup, jenz umozni vnitrostatnimu zdkonodarci mnohem lépe reagovat na
skute¢nost, ze je Ceska republika ¢lenskym stitem Evropské unie a musi
plnit zavazky, které ji z clenstvi vyplyvaji, véetné fadného provadéni evrop-
ského prava.

Neméné vyznamnou je skute¢nost, Ze novym zdkonem o ochrané spo-
trebitele dojde ke zvyseni ochrany spotfebitelti tam, kde uz del$i dobu méli
byt chranéni.

Prestoze je zamér vytvofit novy zdkon o ochrané spotfebitele veden
dobrou virou a snahou ve zleps$eni stavajiciho prava na ochranu spottebi-
tele v Ceské republice, existuji silné hlasy proti snaze doséhnout vyse uve-
deného. Je proto otazkou, zda bude nakonec mozné stanovené cile skutec-
né realizovat.

Kontakt - e-mail
knoblochova@mpo.cz
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Abstrakt

Autori riesia na podklade skiimania povahy lehoty, ktorou sa ¢asovo obmedzuje pravo na
néhradu $kody sposobenej vadnym vyrobkom (¢l. 11 smernice 85/374/EHS) vo vztahu
k slovenskému pravnemu poriadku, otazku nasledkov rozporu réznych jazykovych verzii
smernice. Zaroven zistuju, ¢i sémanticka identita roznojazy¢nych vyjadreni a konceptu-
4lna autondmia pojmu Gniového prava nepripuista roznost pravnych nasledkov v roznych
implementaénych nastrojoch.

Klucové slova

Sémantickd identita, jazykové verzie aktov EU, smernica 85/374/EHS, zodpovednost za
vyrobok.

Abstract

The authors scrutinize the issue of legal consequences of conflicting language mutations
of a regulation. As the basis of their analysis they take the nature of the period that lim-

! Prispevok vznikol v ramci rieSenia projektu APVV ¢. APVV-14-0061 ,,Rozsirovanie so-
cidlnej funkcie slovenského sikromného prava pri uplatnovani zésad eurépskeho prava®
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its the right to damages in product liability claims (art. 11 directive 85/374/EEC) with re-
gard to the Slovak legal order. At the same time, they explore if the semantic identity of
multi-lingual versions and conceptual autonomy of an EU-law term precludes introduc-
tion of different legal consequences in different implementation acts.

Keywords

Semantic identity, multi-lingual versions of EU acts, directive 85/374/EEC, product li-
ability.

Uvod

Eurépska tnia ako organizacia i fenomén je nepochybne zmesou mno-
hych $tatnych, narodnych, etnickych, spolo¢enskych, kultirnych a pod.
identit, ktoré st kazdodenne reflektované na pdde jej institucii i vo vnut-
rostatnych politickych i spolocenskych aktivitach, ktoré maja vplyv na
podstatu a fungovanie EU. Jej normotvorba je produktom snahy o zost-
ladenie - tolko sklonovanu harmonizéciu - prava do jednotného a au-
tonémneho celku® a zaroven zakonite aj produktom jednotlivych, rozne
podmienenych, pristupov dotknutych aktérov. Je mozné tuto roznorodost
pretavit do jednoliateho celku? Filozofickd idea o konceptudlnych sché-
mach,’ ktoré filtruju fudské vnemy, data a celkovi vzdgjomni komunikaciu
0s0b pri ich vztahoch naznacuje, Ze tiplné porozumenie vnimaniu inych je
nedosiahnutelnou métou a absolutnost v prehladnosti a predvidatelnos-
ti vztahov st vnutorne vylucujicimi sa pojmami. Spdsob, akym sa ludia
pokusaju prekonat naznaceny problém a identifikovat ,,spolo¢né pozadie®,
ktoré by bolo zavazne zrozumitelné a dostato¢ne vseobecné pre rozne si-
tuacie, je ich podriadenie sa normativnym systémom a existujiice medzery
tohto véeobecného ramca st dopliiané dal§imi vzdjomne zdielanymi vlast-

2 Tu méme na mysli zostladenie roznorodych pristupov a chapani pri tvorbe autonémneho
prava EU ako nového prévneho poriadku, nie harmonizdciu nérodného prava. Pozri aj
CRAIG, P, De BURCA, G. EU LAW: Text, Cases, and Materials. 5. vyd. Oxford: Oxford
University Press, 2011, s. 88 a 256.

* Ide o ideu organizovania skusenosti, ,,systém [¢i uz jeden alebo viaceré systémy] kategorii,
ktoré davaju formu sihrnu vnemov; st osobitnymi pohladmi, podla ktorych jednotlivci,
kultdry ¢i epochy spractivaju pred nimi prebiehajicu scenériu® Por. diskusiu o koncep-
tualnych schémach u DAVIDSON, D. Inquiries into Truth and Interpretation. Oxford:
Clarendon Press, 1984, 13, On the Very Idea of a Conceptual Scheme, s. 185.
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nostami* tvoriacimi ramec, v ktorom individuum komunikuje svoje pred-
stavy v spolocnosti. Ci uz ich nazveme ,,socidlnou normou“ (Durkheim),
»socialnou praxou® (Wittgenstein), vSeobecne socidlnym porozumenim
oznacenym ako ,habitus“ (Bourdieu) alebo komunika¢nou ,charitou®
(Davidson), tym tuplne prvym a zakladnym mechanizmom prekonava-
nia vzdjomného nepochopenia, na ktory vsetky dalsie prvky nadvézuja,
je jazyk. Prirodzene, v EU, pri ktorej tento zakladny spolo¢ny prvok ab-
sentuje a je nahradzany 24 oficidlnymi a mnohymi dal$imi regiondlnymi
a mens$inovymi jazykmi, je celistvost a jednozna¢né vzajomné porozume-
nie jej prava o to zlozitejsie, kedZe ani samotny vysledok snahy o autoném-
ny obsah (normy prava EU) nie st vyjadrené jednotnym jazykom, ale hned
niekolkymi s formalne rovnocennym postavenim. Napokon pri rozprave
o sukromnom préve EU treba poukazat aj na nevdlu viacerych autorov za-
oberajtcich sa pravom EU a jeho sukromnoprdvnym dosahom, Ze u od-
bornikov na stkromnopravne acquis ¢asto absentuje urcity $irs$i pohlad,
nadhlad v mysleni nad technickou racionalitou mnohych ustanoveni, pri-
padne iba nad vnutrostatnym dosahom uritej regulacie EU.° Aj v aplikécii
stkromného prava v konkrétnych veciach cez ich prejavy v narodnom pra-
ve teda nestaci jednoduché ¢itanie textu vyjadreného niektorym z oficial-
nych jazykov, ale mali by sa uplatnit metddy, Standardne pouzivané v prav-
nej komparatistike, aby sa v plnosti mohlo ucinit zadost multitiroviiovej
povahe prédva EU aj v sukromnoprévnych vztahoch. Basedow tak napr.
vyzaduje $irsie chdpanie zdrojov (formantov) noriem sukromného prava
EU, ktoré by sa malo prejavit v interpretacii jeho ustanoven, ktoré spoci-
va na zohladneni (1) textového znenia konkrétnej smernice alebo nariade-
nia v réznych oficidlnych jazykoch; (2) pohnutky prijatia aktu, z ktorych
sa daju vyvodit zavery vo vztahu k zmyslu eurdpskej normy ako takej a jej
jednotlivych ustanoveni; (3) pravny zaklad, ktory vyjadruje obdobnd hod-
notu a zaroven vymedzuje hranice jeho pouzitia; (4) judikatiru sudnych

4 TAYLOR, Ch. To Follow a Rule... In SHUSTERMAN, R. (ed.). Bourdieu: A Critical Reader.
Oxford: Blackwell Publishers, 1999, s. 30 — 43.

> DAVIDSON, D. supra, s. 196 — 198. Davidson charitou rozumie sposob aktivneho zdielania
vzdjomne zrozumitelného obsahu jazyka zalozeny na dohode - premise, Ze druhd strana
nieComu rozumie.

¢ Pozri napr. BASEDOW, J. Nationale Justiz und Europdisches Privatrecht: eine Verne-
tzungsaufgabe. Heidelberg: C. E Miiller, 2003, s. 22; podobne HESSELINK, M. W. The
Common Frame of Reference as a Source of European Private Law. In Tulane Law Review.
2009, vol. 83, no. 4, s. 944.
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organov k vykladu doty¢ného pravneho aktu; (5) implementa¢né zakony
z inych ¢lenskych statov, ktoré napomoézu porozumeniu tomuto pravne-
mu aktu, prostrednictvom chapania a skdsenosti zahrani¢ného zakono-
darcu s aktom; (6) zahrani¢nt literatiru a judikatiru k implementa¢nym
predpisom cudzieho c¢lenského $tatu.” Je tazké predstavit si, ze by takuato
komplexnt pravno-aplika¢nt a pravno-interpretacnu ¢innost vykonaval
kazdy adresat noriem prava EU, ale ako prezentujeme aj v tomto ¢ldnku,
rozdielnost jazykového vyjadrenia urcitej normy moze viest k tplne pro-
tichodnému koncepénému chapaniu urditého institatu, a tym aj k réznym
pravnym nasledkom v roznych ¢lenskych statoch, ¢o je prave v rozpore so
zakladnou hodnotou harmoniza¢nych aktov — dosahovanim jednoty prav-
nych nasledkov.

Konkrétny priklad situacie rozporu roznych jazykovych verzii smerni-
ce ako pramena prava EU ilustruje smernica 85/374/EHS o aproximacii
zakonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych $tatov
o zodpovednosti za chybné vyrobky® vo svojich ustanoveniach upravuju-
cich lehotu, ktorou sa ¢asovo obmedzuje pravo na nahradu skody sposobe-
nej vadnym vyrobkom. Na podklade analyzy dotknutych ustanoveni, ktora
reflektuje spominand komplexnost skuto¢ného zmyslu prislusného usta-
novenia prava EU, vo vztahu k slovenskému pravnemu poriadku, skiima-
me otazku ndsledkov rozpornosti a hladame domnelt sémantickd identitu
v tychto zjavne odli$nych zneniach pre ucely ich autonémnej a jednotnej
aplikacie.

1 Vymedzenie problému a korene sticasnej upravy

Slovenské znenie smernice 85/374/EHS rovnako ako § 9 ods. 2 zakona
¢.294/1999 Z. z. definuje desatroc¢nti lehotu ako premlcaciu, vSetky ostatné
skiimané jazykové mutacie smernic (boli zvolené tie, ktoré autori z jazyko-
vého hladiska dokazali zodpovedne posudit — anglické, nemecké, francuz-
ske, ¢eské, polské a holandské znenie),’ stanovuji vo vztahu k pravu na na-

7 Pre vypocet pozri BASEDOW, J. Nationale Justiz und Europdisches Privatrecht: eine Vernet-
zungsaufgabe. supra, p. 32 a véeobecne celu publikaciu.

$ U.v.ESL210,7.8.1985,s. 29 - 33.

9 Ceské znenie: ,,Clenské staty ve svych pravnich predpisech stanovi, ze prava udélena po-
$kozené osobé na zakladé této smérnice zanikaji uplynutim deseti let ode dne, kdy vyrobce
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hradu $kody, ktoré prinalezi poskodenej osobe, ako pravny nasledok zanik
prava uplynutim desiatich rokov odo dna, ked vyrobca uviedol dany vyro-
bok do obehu (s vynimkou situdcie, ak v priebehu tychto desiatich rokov
inicioval poskodeny sudne konanie - uplatnil svoje pravo sudnou cestou).

Ustanovenie ¢l. 11 smernice 85/374/EHS (dalej len ,,smernice®) zakot-
vujuce v skimanych jazykovych verziach ako pravny nasledok uplynutia
desatroc¢nej lehoty zanik prava, nadvizuje na ¢l. 10 upravujuci trojro¢nd
premléaciu lehotu subjektivnej povahy, ktort doplnia. Tento dvojkroko-
vy systém premlcacej a prekluzivnej lehoty bol v procese tvorby smernice
prevzaty z amerického prava zodpovednosti za vyrobok. Common law ako
také nepozna premlcacie lehoty. V americkom (rovnako ako v anglickom)
prave su takéto lehoty zavadzané prostrednictvom zédkonnych ustanoveni
jednotlivych statov. V USA sa takto rozliSuje medzi premlcacimi lehotami
(statutes of limitation) a prekluzivnymi lehotami (statutes of repose). Rela-
tivne kratke zakonné premlcacie lehoty (od dvoch do $tyroch rokov) boli
rozhodnutim Najvyssieho sidu (U.S. Supreme Court) doplnené tzv. dis-
covery rule, t. j. pravidlom, ze tieto lehoty zacinaju plynut az vtedy, ak do-
tknuty subjekt svoju osobnt ujmu zistil. Takymto spésobom doslo v mno-
hych oblastiach k velmi vyraznému ¢asovému posunu trvania prav, na ¢o

uvedl do obéhu dany vyrobek, ktery zptisobil skodu, pokud poskozena osoba mezitim ne-
dala podnét k zahajeni fizeni proti vyrobci.”

Nemecké znenie: ,,Die Mitgliedstaaten sehen in ihren Rechtsvorschriften vor, daf3 die dem
Geschadigten aus dieser Richtlinie erwachsenden Anspriiche nach Ablauf einer Frist von
zehn Jahren ab dem Zeitpunkt erlschen, zu dem der Hersteller das Produkt, welches den
Schaden verursacht hat, in den Verkehr gebracht hat, es sei denn, der Geschidigte hat in
der Zwischenzeit ein gerichtliches Verfahren gegen den Hersteller eingeleitet.“
Franctizske znenie ,,Les Etats membres prévoient dans leur législation que les droits confé-
rés a la victime en application de la présente directive s’éteignent a 'expiration d’'un délai
de dix ans a compter de la date a laquelle le producteur a mis en circulation le produit,
méme qui a causé le dommage, 4 moins que durant cette période la victime n’ait engagé
une procédure judiciaire contre celui-ci.”

Polské znenie: ,,Pafistwa Czlonkowskie zagwarantuja w swoim ustawodawstwie, ze prawa
przyznane osobie poszkodowanej zgodnie z przepisami niniejszej dyrektywy, wygasaja po
uplywie okresu 10 lat od daty wprowadzenia przez producenta do obrotu produktu, ktéry
spowodowat szkode, chyba ze osoba poszkodowana wszczeta przed uptywem tego terminu
postepowanie przeciwko producentowi.

Holandské znenie: ,De Lid-Staten bepalen in hun wetgeving dat de rechten die de ge-
laedeerde aan deze richtlijn ontleent, komen te vervallen na een termijn van tien jaar, te
rekenen vanaf de dag waarop de producent het produkt dat de schade heeft veroorzaakt in
het verkeer heeft gebracht, tenzij de gelaedeerde gedurende die periode een gerechtelijke
procedure tegen hem heeft ingesteld.“
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v 70. rokoch minulého storocia reagoval zakonodarca tym, ze pre coraz
viac oblasti (medicina, architektira, zodpovednost za vyrobok) zaviedol
prekluzivne lehoty v trvani 10 — 12 rokov (statutes of repose). Prekluzivna
lehota v tomto ponimani ma byt teda protivahou subjektivnej premléa-
cej lehoty, zaciatok ktorej je viazany na subjektivny okamih ziskania (resp.
prezumovaného ziskania) poznatku o vade, $kode a zodpovednom subjek-
te, o najma v pripade latentnych ujem na zdravi moze predstavovat velmi
dlhé casové obdobie."

2 Rozpor medzi jazykovymi zneniami smernic
a jeho riesenie

Kazda rozumna tedria interpretacie pravnych predpisov pripisuje ddlezi-
tost slovam a ich vyznamu. Sémantikou vyklad normy zacina, no nikdy jej
nedava posledné slovo pri pravnej interpretacii."! Dvoma zakladnymi prv-
kami povahy prava EU z hladiska sémantiky st konceptuélna autondmia
a multilingualizmus.'? Vo vztahu k prvému z nich mozno uviest, ze prav-
ne pojmy st vzdy funkciou a sémantickym prejavom pravneho konceptu.
Koncept mozno povazovat za autonémny v nadnarodnom vyzname, ak
aktivuje vlastny okruh prvkov poznania na nadnarodnej (eur6pskej) urov-
ni a nie na vnutro$tatnej urovni ¢lenskych $tatov."” Interpretovanim kon-
ceptov na tejto nadnarodnej trovni je prislusnym konceptom pripisovany
autonomny Uniovy vyznam, a tym je mozné nasledne jednotne aplikovat
uniové pravo zasadne bez ohladu na rozdielnosti prav clenskych Statov.

10V Nemecku je charakter a dizka prekluzivnej lehoty odévodiiovana predovsetkym ako
prostriedok vyvazenia domnienky pévodnej vadnosti vyrobku v ¢ase jeho uvedenia na trh
vyplyvajuca z § 1 nemeckého Produkthaftungsgesetz, rovnako ako prostriedok zabranit
doékaznej nudzi vyplyvajucej z uplynutia prili§ dlhej ¢asovej lehoty (BTDrs 11/2447, 25).
V slovenskom pravnom poriadku uvedené odévodnenie neobstoji, kedze slovensky zakon
294/1999 Z. z. domnienku vadnosti vyrobku neupravuje (naopak zakotvuje v § 1 povin-
nost poskodeného preukazat vadnost vyrobku) a argument dokaznej nudze rovnako plati
tak pre prekliziu, ako i pre premlcanie prav.
MOORE, M. S. Semantics, Metaphysics and Objectivity in the Laws. In KEIL, G., PO-
SCHER, R. (eds.). Vagueness and Law: Philosophical and Legal Perspectives. Oxford: Oxford
University Press, 2016, s. 129.
2 BAJCIC, M. New Insights into the Semantics of Legal Concepts and the Legal Dictionary.
Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins Publishing Company, 2017, s. 79 a nasl.
13 Tamze, s. 80.
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Préavo EU je obsahovo zna¢ne fragmentované, preto ucelené ,,prvky po-
znania“ nemozno brat vyluc¢ne z jednej zdrojovej irovne (nadnarodne;j).
Aj autondémne uniové koncepty potom musia byt pomerne $pecifické, cie-
lené. V konkrétnych pripadoch ich zavaznu konceptualizaciu uskutoénuje
najma SD EU vo svojej pravno-interpretacnej ¢innosti,' ale ide o vSeobec-
ny interpretacny postup. Druhy charakteristicky znak prava EU, ktory je
osobitne nevyhnutné zohladnit aj pri nami skimanom probléme, je jeho
multilingualizmus a zaroven rovnocenna zavaznost vSetkych uradnych ja-
zykovych mutécii pramenov préva EU. Nie je to iba doktrindlna zdsada,
ale zdvizné pravidlo,"® ktoré navyse opakovane potvrdil aj SD EU.!* Tento
viak isiel este dalej, ked vylozil, ze pri interpretacii normy prava EU sa ne-
mozno spoliehat iba na jednu oficialnu jazykovu verziu, ale naopak, Ze sa
~vyZaduje porovnanie roznych jazykovych verzii®, aj v pripade ich saladu
vychadzat z toho, ze prave EU a v roznych vnutrostatnych prévach nemu-
sia mat rovnaky obsah, a napokon, zZe ,,kazdé ustanovenie prava [EU] treba
zaradit do jeho kontextu a vykladat vo svetle sihrnu ustanoveni tohto pra-
va, jeho cielov a stavu jeho vyvoja k datumu, ked sa m4 toto ustanovenie
uplatnit.“” Z toho vsetkého vyplyva, ze v pripade pochybnosti o vyzname
terminu préva EU obsiahnutého v jeho prameni niet autentického textu,
ktory by sam problém vyriesil.*®

Vychéadzajic zo situacie rovnosti jazykov a sémantickej identity vSetkych
jazykovych verzii pravneho predpisu EU, av§ak vzhladom na to, Ze v tom-
to pripade dochadza k rozporu s jazykovym znenim ostatnych porovna-
vanych zneni smernice, je nevyhnutné dospiet interpretaciou pravneho
predpisu ku skutoé¢nému vyznamu vykladaného ¢l. 11 smernice (a v tomto

14 SD EU takto v $pecifickych pripadoch hladd autonémny vyznam roznych konceptov pre
tcely autonémneho vykladu prisluiného pramena prava EU, napr. ,kompenzécia za uzi-
vanie“ (Rozhodnutie 489/07 Pia Messner vs. Firma Stefan Kriiger [2007] 1-7315), ,osobnd
ujma“ (Rozhodnutie C 22/12 Katarina Haasovd vs. Rastislav Petrik a Blanka Holingovd)
amnohé iné.

° Najmé nariadenie Rady 1/1958/EHS o pouzivani jazykov v Eurépskom hospodarskom
spolocenstve v zneni nesk. predpisov. Ako uvadza Bajc¢i¢ova, pravidlo vychadza z povoj-
nového medzinarodného prava, konkrétne Viedenského dohovoru o zmluvnom préave
z 1. 1969. Pozri BAJCIC, M., supra, s. 92 a nasl.

16 Pozri napr. rozhodnutie C-361/01 P Christina Kik vs. Urad pre harmonizdciu na vaiitornom

trhu [2003] ECR 1-8283; Rozhodnutie C-283/81 Srl CILFIT a Lanificio di Gavardo SpA vs.

Ministerstvo zdravotnictva [1982] ECR 3415.

Tieto pravidlé zaviedlo rozhodnutie SD EU CILFIT (C-283/81, ods. 18 - 20).

V tomto zmysle Bajc¢ic¢ova. Pozri BA]CIC, M., supra, s. 94.
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vyzname je potrebné nasledne vykladat i slovenské znenie smernice). Na-
priek jazykovej rovnosti vSetkych jazykovych verzii, nemozno za zaviz-
né bez dalsieho povazovat slovenské znenie a vykladat ustanovenie ¢l. 11
smernice izolovane bez zohladnenia inych jazykovych variacii, naopak,
(i ked bez explicitnej opory v pravnych predpisoch) z rozhodovacej pra-
xe SD EU vyplyva povinnost interpretovat iniové pravo vo svetle verzii
véetkych oficidlnych jazykov." Uprednostnenie jedinej jazykovej verzie
smernice na ukor (bez zohladnenia) ostatnych by mohlo viest k zasahu do
principu rovnosti.

Kedze vylu¢ny jazykovy vyklad slovenského znenia neméze v tomto
kontexte viest k rieSeniu danej otazky, zmysel a ciel daného ustanovenia
je potrebné zistit pouzitim logického, systematického, prip. teleologické-
ho vykladu skimanim Sirsieho kontextu a celu pravnej Gpravy.® Ani le-
gitimne oc¢akavania slovenskych adresatov (v tomto pripade charakter le-
hoty ako preml¢acej) nemozno povazovat za najrelevantnejsie kritérium,
kedze i SD EU uzavrel, Ze vzéjomne si odporujtce jazykové verzie by mali
byt vykladané v prospech jednotlivcov iba v pripade, ak to nie je v rozpo-
re s ciefom danej pravnej apravy.*’ Mozno teda uzavriet, Ze v pripade od-
lisnosti jednej jazykovej verzie od ostatnych jazykovych verzii, spdsobene;j
nespravnym prekladom, je text potrebné vykladat a aplikovat vo svetle ver-
zii obsiahnutych v ostatnych tradnych jazykoch,? t. j. je potrebné upred-
nostnit vyklad, ktory okrem toho, Ze je v stlade s icelom daného pravidla,
aj o najucinnejsie a najuplnejsie zaistuje dosiahnutie tohto ucelu.

3 Premlcanie, prekluzia a praktické dosledky
rozdielnej upravy

Na rozdiel od niektorych inych smernic prijimanych v 80. a 90. rokoch mi-
nulého storocia, ktoré obsahovali klauzulu o stupni svojej harmonizacie

1 Porovnaj rozhodnutia SD EU 29/69 Stauder vs. Ulm [1969] ECR 419, C-219/ P Ferriere
Nord SpA vs. Komisia ES [1997] ECR 1-4411.

2 Rozhodnutie SD EU C-80/76 North Kerry Milk Products Ltd. vs. Minister for Agriculture
[1977] ECR 425.

1 Rozhodnutie SD EU C-1/02 Privat-Molkerei Borgmann GmbH & Co. KG vs. Hauptzollamt
Dortmund [2004] ECR 1-3219.

2 Rozhodnutie SD EU C-63/06 UAB Profisa vs. v Muitinés departamentas prie Lietuvos Res-
publikos finansy ministerijos [2007] ECR I-3239.
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ako minimalnej* smernica 85/374 priamo neuvadza, do akej miery ¢len-
ské Staty mozu pristupovat k transpozi¢nym odchylkam nad ramec jej
znenia (samozrejme, bez porusenia transpozi¢ného ciela). Retrospektiv-
ne, a v ¢ase, ked sa v prostredi implementacie najmi stkromnopravnych
smernic EU zacal presadzovat pristup maximélnej a neskor cielenej tiplnej
harmonizécie, SD EU vyjadril, Ze aj smernica 85/374 by sa mala povazo-
vat za nastroj maximalnej harmonizacie.”® To vSak neznamena absolutnu
uniformitu, ale iba harmonizaciu zamerant na vybrané otazky determi-
nované cielmi smernice, ktorych rozna implementécia by posobila des-
truktivne na vnutorny trh.® Napriklad vo veci Henning Veedfald vs. Arhus
Amtskommune® Stdny dvor pri interpretacii tejto smernice pripustil, ze
presny obsah pojmu, ktory nie je v smernici bliz§ie definovany, mu mozu
dat ¢lenské $taty za podmienky, Ze stvisiace ciele smernice budua riadne
naplnené.”® Hoci v nami rozoberanom probléme ide o nedostatok vznika-
juci uz na urovni hladania vyznamu uniového prava, v kone¢nom dosled-
ku sa rozdielnost prejavi az prostrednictvom aplikacie vnuitrostatneho pra-
va, ktoré prislusné znenie implementuje, a az vtedy mozno v plnosti urcit
pripadny rozpor s autonémnym pravom EU a cielom prislugnej smernice.

Ci v danom pripade rozporu zdkonného znenia a znenia smernice in-
terpretovaného vo svetle ostatnych jazykovych verzii a nasledného prevza-
tia chybného slovenského prekladu do vnutrostatnej upravy ide o zakot-
venie prisnej$ej ako unijnej upravy, sa odvija od porovnania jednotlivych
atributov, ktoré sa spajaju s instititom prekldzie na jednej strane a preml-
¢ania na druhej strane. Zakladnym vychodiskom je, Ze smernica v ¢l. 11
odkazuje na zanik prava na nahradu $kody po uplynuti desiatich rokov,
kym zakon na uplynutie lehoty desiatich rokov viaze objektivnu premlca-

2!

&

Pozri JANCO, M. In JANCO, M., JURCOVA, M., NOVOTNA, M. a kol. Eurépske sitkrom-
né pravo. Bratislava: Euroiuris, 2012, s. 30.

Pozri tamze, s. 29 - 32.

Komisia v. Franctizsko, rozhodnutie SD EU C-52/00 [2002] ECR 1-3827.

WHITE, E Directive 85/374/EEC concerning liability for defective products: in the name
of harmonisation, the internal market and consumer protection. In GILIKER, P. (ed.) Re-
search Handbook on EU Tort Law. Cheltenham, Northampton: Edward Elgar Publishing,
2017,s. 136 - 137.

Rozhodnutie SD EU C-203/99, [2001] ECR I-3569.

V tomto pripade i$lo o vyklad zékladnych pojmov ,,$koda s nasledkom smrti alebo zrane-
nia 0sob” a jeho odliSenie od ,,poskodenia majetku®, pricom interpreta¢nou podmienkou
sudu bolo, aby bola v kazdom pripade poskytnutd plna kompenzacia poskodenych osob.
Pozri WHITE, E, supra, s. 150.

2

=

2!

G

2

S

2

N}

2

3

90



doc. JUDr. Marianna Novotnd, PhD. - Mgr. Jozef Stefanko, PhD., LL.M.

ciu lehotu, v dosledku ktorej nedochadza k zaniku prava, ale uplatnenim
namietky premlc¢ania len k zaniku naroku (t. j. k zaniku zalovatelnosti).
Z tohto pohladu ide o tzv. goldplating,” kedze institutom premlcania sa
dotknutému subjektu uklada nad ramec upravy smernice s cielom dosiah-
nut objektivny vysledok ako v pripade prekluzie (t. j. s ciefom dosiahnut
nepriznanie prava poskodenému na nahradu $kody) povinnost aktivneho
konania v podobe uplatnenia namietky premlc¢ania. V pripade zo zéko-
na vyplyvajuceho zaniku prava (prekluzia) dochadza k jeho zaniku ex lege
a sud je povinny na tento zanik prihliadnut z uradnej povinnosti bez po-
treby aktivneho konania zalovaného (zodpovedného subjektu). O goldpla-
ting ide aj vo vztahu k pravnym nasledkom tykajicim sa moznosti plne-
nia po uplynuti desiatich rokov. V pripade predvidanom interpretovanym
znenim smernice poskodeny (spotrebitel) nemdze obdrzat plnenie nahra-
dy skody zo strany zodpovedného subjektu, kedze takéto plnenie by zakla-
dalo bezddvodné obohatenie na strane poskodeného. Zakonna tprava na-
opak umoznuje poskodenému ziskat odskodnenie aj po uplynuti desiatich
rokov v pripade, ak zodpovedny subjekt (vyrobca) neuplatnil v dosledku
opomenutia namietku premlc¢ania v sidnom konani (alebo ak sa dobro-
volne rozhodol plnit). V takomto pripade na strane poskodeného nevzni-
ka bezdovodné obohatenie.

Napriek tomu, Ze smernica vo vztahu k ¢asovému obmedzeniu prava na
nahradu $kody sposobent vadnym vyrobkom upravuje v tomto kontexte
ako pravny nasledok zanik prava na ndhradu $kody v objektivnej desatroc-
nej lehote, charakter tejto lehoty ako premlcacej vyplyvajuci zo zakonného
ustanovenia nevytvara vyraznej$iu prekazku podnikatelskému prostrediu
v SR, a tym ani prekdzku pre realizaciu slobdd na vnutornom trhu, ked-
ze aj v pripade premlc¢ania je mozno dosiahnut obdobny pravny nasledok
vo vztahu k pravu poskodeného na nahradu $kody uplatnenim namietky

» Ide o ustdlené oznalenie praxe, kedy transpozicia legislativy EU presahuje svojim zabe-
rom to, ¢o je touto legislativou pozadované, pricom zostéva v limitoch legality. V ramci
moznosti ¢lenského $tatu prijimat rozne implementa¢né opatrenia moze tato prax zaht-
nat napr. rozsiahlejsie administrativne povinnosti, procesné podmienky alebo prisnejsie
sank¢né mechanizmy. Ak nejde priamo o nezakonnost, spravidla sa gold-plating povazuje
za zI0 prax. Por. BOCI, M., De VET, ]. M., PAUER, A. ‘Gold-plating’ in the EAFRD: To what
extent do national rules unnecessarily add to complexity and, as a result, increase the risk of
errors? (IP/D/AL/FWC/209-056 ed.). Brussels: Directorate-General for Internal Policies of
the Union, 2014, s. 27. Dostupné online: http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
etudes/join/2014/490684/IPOL-JOIN_ET(2014)490684_EN.pdf (2018-11-30).
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premlcania ako v pripade prekluzie. Uplatnenim namietky premlcania sice
subjektivne pravo ako také nezanika ako v pripade prekluzie, ale sud ho
ako pravo, u ktorého doslo k zaniku naroku (Zalovatelnosti) neprizna, t. j.
sud neulozi zodpovednému subjektu povinnost k nahrade skody. Z tohto
dovodu je zodpovedny subjekt chraneny obdobne ako v pripade preklu-
zie, pretoze nemusi rovnako ako v pripade prekludovaného prava poskyt-
nat nahradu vzniknutej $kody. Naopak, premlcacia lehota ma vo vztahu
k poskodenému ale i vo vztahu k vyrobcovi ako zodpovednému subjektu
nepochybné vyhody spocivajice v tom, Ze v pripade, ak sa vyrobca roz-
hodne dobrovolne $kodu nahradit i po uplynuti desatro¢nej lehoty, moze
tak urobit a nepojde zo strany poskodeného o bezd6vodné obohatenie ako
v pripade prekluzie, resp. nebude potrebné zloZito odvodzovat napr. vztah
darovania. Sdm vyrobca mdze mat zaujem o odskodnenie poskodenych
i po desiatich rokoch od uvedenia vadného vyrobku na trh, ¢i uz v do-
sledku budovania svojej obchodnej povesti, prospotrebitelského pristupu
ako stcasti jeho obchodnej politiky a pod. Jedinym skutoénym rozdielom
pri aplikacii dotknutého konceptu vo vnutrostatnom rezime by tak ostala
situdcia, ak by zalovany vyrobca ndmietku preml¢ania neuplatnil a zaro-
ven by sa poskodeny uplatnovanému pravu branil, ¢o mozno povazovat za
eventualitu akademickej kategorie.*

Pre porovnanie napr. ¢esky zdkonodarca dokonca pristupil k tomu, ze
zmenil povahu tejto lehoty z povodne prekluzivnej na premléaciu. Pred-
chadzajuca ceska uprava zakona ¢. 59/1998 Sb. o odpovédnosti za skodu
zpusobenou vadou vyrobku v § 9 zakotvila subjektivnu lehotu troch ro-
kov odkedy sa poskodeny dozvedel alebo bolo mozné s prihliadnutim na
okolnosti dovodne predpokladat, Ze sa mohol dozvediet o $kode, vade vy-
robku a totoznosti vyrobcu. Nasledne novelizaciou tohto zakona zakonom
¢.209/2000 Sb. bola uprava doplnend o § 9a, ktory v nadvaznosti na znenie
smernice a pripravu pravneho poriadku na nadobudnutie platnosti zmlu-
vy o pristapeni CR k EU, upravil zdnik préva na ndhradu skody uplynutim
desiatich rokov odo dna, kedy vyrobca uviedol na trh vadny vyrobok, kto-
ry sposobil skodu. Nadobudnutim tc¢innosti nového ¢eského obcianskeho

% Aj ak by v takom pripade rozhodujtci slovensky sid chcel - velmi prisne — prihliadnut
na ,zanik® prava v zmysle ¢l. 11 smernice ex offo, mohol by tak ucinit cestou eurokon-
formného vykladu, bez potreby komplexného rozlozenia vnutrostatne ukotveného systé-
mu ,nezaniku“ od$kodnitelnosti na baze dobrovolnosti, ktory institat preml¢ania so sebou
prindsa.
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zakonnika (zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik) bola osobitnd pravna
uprava zakona o zodpovednosti za $kodu sposobent vadou vyrobku zru-
$end a pravna uprava tejto problematiky prenesena do Ob¢cianskeho za-
konnika (§ 2939 a nasl.), ktory zachoval (s niektorymi zmenami) pévodnu
upravu. Jednou z tychto zmien bola aj zmena prekluzivnej lehoty na pre-
mlcaciu lehotu, od6vodnent najma ponechanou moznostou vyrobcu dob-
rovolne poskytnut ndhradu $kody aj po uplynuti tejto desatro¢nej lehoty.

4 Zaver

Nelson Mandela povedal, Ze ,jazyk je najvy$sim prejavom socidlnej jed-
noty v histérii udstva a je vrodenym pravom kazdej skupiny Iudi pouzi-
vat svoj jazyk bez obmedzenia.“’! Multilingualizmus v EU a jej préve je
nesporne jednou z vyznamnych hodnot, ktord je osobitne hodna ochra-
ny a rozvijania ako prejav respektu k roznosti narodnych identit ¢lenskych
$tatov. Zaroven je vSak aj tazivym bremenom pre riadnu, jednotnd, a naj-
mé predvidatelnt interpretéciu pojmov pouzivanych v prave EU. Zavadza-
nie autondmnych tniovych konceptov v jurisdikeii SD EU je oznacované
za pravno-interpreta¢né ,, Kolumbovo vajce®, pretoze odstranuje zataz spo-
jend s porovnavanim a prekladanim medzi jazykmi a kultirami. Mozno
ho povazovat aj za zdklad pre budovanie skutoéného spolo¢ného eurép-
skeho prava a eurdpskeho pravneho jazyka.” Sémanticka identita, ktora
takto v prave EU nahradza lingvisticka identitu roznych jazykovych ver-
zii uradnych zneni prislusného pravneho aktu, je viazana na konceptualnu
uroven, nie ¢isto terminologicku. Nasa kontextualna analyza ¢l. 11 réznych
jazykovych mutdcii smernice ¢. 85/374/EHS plasticky ilustrovala mozné
odchylky v konceptualnom ukotveni ,zaniku“ prava na nahradu $kody
spdsobenej vadnym vyrobkom, ¢i uz cez institut premlc¢ania alebo prekla-
zie prava. Je pravdou, Ze slovenské znenie i transpozi¢ny nastroj (spolo¢ne
so suc¢asnym ¢eskym transpozi¢nym nastrojom) sa na prvy pohlad odkla-
naju od ,,eurdpskeho” konceptu, no zastavame stanovisko, ze autondmny
eurdpsky koncept vyjadreny v ¢l. 11 smernice nemozno hladat v plnosti
institatov premlc¢ania alebo prekluzie, ktoré maju skutocne odlisné pravne

U Cit. podla MASIOLA, R., TOMEI, R. Law, Language and Translation: From Concepts to
Conflicts. Cham et al.: Springer, 2015, s. vi.
2 BAJCIC, M., supra, s. 89.
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nasledky, ak st zasadené v konkrétnom vnutrostatnom pravnom systéme.
Treba nam zastat o uroven vyssie, kde nezalezi na tom, ¢i pravo ako také
zanikne, alebo zanikne iba jeho vymahatelnost, pretoze v oboch pripadoch
su ciele sledované smernicou chranené primeranym spdsobom, a to na
oboch stranach veritelsko-dlznickeho vztahu. Smernica jednoznacne trva
na tom, aby sa po uplynuti prislusnej lehoty nemohol domdct poskodeny
néhrady, a aby bola $kodcovi zaru¢end ochrana pred pripadnym uplatrio-
vanim takéhoto naroku poskodenym. To docieluje analyzovany koncept
v kazdej interpreta¢nej schéme. Sice sme zistili, Ze v pripade slovenské-
ho prava dochadza ku ,,goldplating-u“ iniovej tpravy, avsak nie k vecné-
mu rozporu a poruseniu transpozicnej povinnosti, kedze prostrednictvom
institutu premlcania st chranené zaujmy oboch stran zrejme este lepsie,
zohladnujuc aj pripadné dobrovolné re$pektovanie naturdlnych zaviazkov
i zaujem na bdelosti profesionala pri realizovani ochrany svojich prav. Aj
na na$om priklade teda mozno vyhodnotit, Ze zasada sémantickej identi-
ty a konceptuélnej autonémie pojmov zavddzanych pravom EU musi klést
doraz na $iroky kontextudlny interpretacny zaklad smerujuci k restriktiv-
nym zaverom vzhladom na dotknuty koncept, obmedzujuci sa striktne na
ciele sledované normou, ktord ho zaviedla.
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Abstrakt

Smernica o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach sa bude na za-
klade zdkona o zdjazdoch uplatiovat na Slovensku s G¢innostou od 1. 1. 2019. Prispevok
poukazuje na pozitivny prinos novej pravnej Gpravy, ktora prind$a odpovede na mnohé
otazniky a problémy z doteraj$ej aplika¢nej praxe. Snaha zakonodarcu o postihnutie no-
vych foriem organizacie cestovného ruchu a uzatvarania zmlav priniesla aj flexibilnu de-
finiciu spésobov uzavierania zmluvy o zéjazde a tvorby balika sluZieb cestovného ruchu.
Prispevok sa zaobera otazkami subjektov — nositelov zmluvnych prav, povinnosti a zod-
povednosti za poskytnutie zdjazdu v novej uprave.

Klucové slova
Zéjazd, balik sluzieb cestovného ruchu, spojené cestovné sluzby, cestujuci, cestovna kan-
celdria, uzavretie zmluvy o zajazde.

Abstract

The Directive on Package Travel and Linked Travel Arrangements will be applicable un-
der implementing legislation, The Act on tours effective from the 1 of January 2019 in
Slovakia. The paper deals with the positive impact of the new legal regulation addressing
the numerous problems and questions relating to the previous legislation. The attempt of

! Prispevok vznikol v ramci rie$enia projektu APVV ¢. APVV-14-0061 ,,Rozsirovanie socidl-
nej funkcie slovenského sikromného prava pri uplatnovani zasad eurépskeho prava®
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the legislator to tackle new forms of tourism and contracting in the travel industry brings
about also the flexible definition of the travel package creation and opens up the alterna-
tive ways how to conclude the travel package contract. In the connection to these novel-
ties the paper concentrates on parties to contract and their rights, obligations and liabi-
lities in the new legal regulation.

Keywords

Package, travel services, package travel contract, travel office (organizer), linked travel ar-
rangement.

Uvod

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novem-
bra 2015 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluz-
bach, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
& 2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU
a ktorou sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS (dalej len ,,smernica“ ale-
bo ,nova smernica“) bola do slovenského pravneho poriadku prevzaté za-
konom ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ru-
chu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,novy zakon o zdjazdoch® ale-
bo ,,zdkon o zajazdoch®). Tento zdkon nadobuda tc¢innost 1. januara 2019.
Transpozi¢na lehota ustanovena v ¢lanku 28 smernice nebola dodrzana.
Nie je cielom tohto prispevku zamerat sa na nedodrzanie transpozi¢nej
lehoty ani dévody omeskania, skor v kontexte témy konferencie zamera-
nej aj na rie$enie otazky: ,,Spotrebitelsky kodex, ano, ¢i nie? poukdzat na
vzrastajucu komplexnost spotrebitelskej legislativy, vysokt odbornu na-
ro¢nost prevzatia smernice do vnutrostatneho pravneho poriadku, sek-
torovo orientovany, funkény pristup typicky pre eurdpske pravo, proble-
maticka zlucitelnost s institatmi zmluvného prava pri zachovani snahy
o prijatie celistvej a zrozumitelnej pravnej upravy. Pravdepodobne preva-
Zuju nazory, Ze je jedno, ¢i mame spotrebitelsky kodex, osobitné zdkony
venované ochrane spotrebitela, alebo ¢i sa podstatné prvky spotrebitelskej
legislativy nachddzaja priamo v Ob¢ianskom zakonniku (ak takyto zdkon-
nik konkrétny $tat vobec ma, pretoze v niektorych krajinach to moze byt
predmetom upravy zakona o obligaciach.) Neradno sice formu povyso-
vat nad obsah, ale prepojenie formy a obsahu nemozno podcenovat. Ziad-
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ne rie$enie nie je pravdepodobne idedlne. Nova slovenskd pravna uprava
s u¢innostou od 1. 1. 2019 vynala zmluvu o obstarani zajazdu z Obc¢ianske-
ho zakonnika v snahe komplexne upravit zajazdy a spojené cestovné sluzby
v novom zékone o z&jazdoch. V Ceskej republike zostdva z4jazd jednym zo
zmluvnych typov v civilnom kédexe. Ci je to skuto¢ne lepsie alebo horsie
rieSenie ako slovenské,” je diskutabilné, kedze komplexnost Ceskej tipravy
v civilnom kédexe je mierne nastrbena skuto¢nostou, ze legalna defini-
cia zajazdu alebo vypocet predzmluvnych informacnych povinnosti, kto-
ré konstituuju obsah zmluvy (ten je uvedeny aj v kddexe), vratane uvede-
nia povinnych priloh, st obsiahnuté v osobitnom zékone ¢. 159/1999 Sb.
o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblas-
ti cestovniho ruchu. Tento osobitny zakon upravuje aj ochranu cestujtcich
ako uzivatelov spojenych cestovnych sluzieb, ktora sa do ¢eského Obcian-
skeho zdkonnika nepremietla. Snaha o komplexnejsiu Upravu sa prejavila
v nemeckom ob¢ianskom zakonniku, v ktorom st zna¢ne vycerpavajucim
spdsobom transponované ustanovenia smernice tak o balikoch cestovnych
sluzieb, ako aj o spojenych cestovnych sluzbach. Nemecké riesenie sa na-
vy$e s povestnou nemeckou preciznostou snazilo vysporiadat s jednym
z najkomplikovanejsich aspektov smernice, ktory spociva v rieeni otazky
systematicky rozclenit zmluvné strany v zmluvnych vztahoch okolo legal-
nej definicie balika sluzieb.’ Nielen technicka ndro¢nost transpozicie, ale
aj skuto¢nost, Ze tato smernica je zalozena na maximalnej harmonizacii
s minimalnymi vynimkami, viedla k burlivej diskusii a zna¢nému odpo-
ru vo¢i zmenam, ktoré v niektorych aspektoch priniesli aj zniZenie urovne
ochrany cestujuceho v Nemecku.*

? Vyjadrujem sa najmé z dévodu, Ze v niektorych neformélnych diskusiach vylacenie zéjaz-
dov z civilného kédexu sa povazuje za velmi nestastny krok. V kontexte povahy tejto novej
smernice si nedovolujem byt taka rezolutna, ved aj spotrebitelské Gvery s mimo kédexu
a ¢o uz mdze byt popri kipe, diele a najme typickej$im obc¢ianskopravnym vztahom ako
pozicky a tivery ob¢anom fyzickym osobam. Sektorova tprava cestovného ruchu by moz-
no bola vhodns, ak by transpozicia tejto smernice bola uskuto¢nend do uz existujuceho za-
kona ¢. 161/2011 Z. z. ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

K vykladu nemeckej préavnej Gpravy pozri TONNER, K., BERGMANN, S., BLANKEN-
BURG, D. (Hrsg.). Reiserecht. Baden-Baden: Nomos Verlagsgeselschaft, 2018, s. 375. ISBN
978-3-8487-4162-5.

FUHRICH, E. The Implementation of the new Package Travel Directive in Germany and
its critical issues. In The new Package Travel Directive, Estoril: ESHTE, 2017, s. 101 a nasl.
ISBN 978-989-99955-0-5.
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V dal$om texte predstavime slovensku transpoziciu smernice v zame-
rani na dva okruhy otazok. , Lahsi“ okruh bude spocivat najmé v jedno-
duchej enumeracii problémov, ktoré vyvstavali v aplika¢nej praxi pri po-
vodnej smernici 90/314/EHS’ a ktoré v sticasnosti mozno povazovat za
vyrieSené vdaka novej smernici. Skutocne existuje rad otazok, kde nova
smernica vycerpavajucim a ¢asto uspokojivym spdsobom prekonava apli-
ka¢né problémy a otazky vystupujlce pocas ucinnosti pévodnej pravne;j
upravy (8kolské zajazdy, sluzobné cesty, fly and drive, podstatné zvysenie
ceny, skipasy a wellness vo vztahu k baliku sluzieb, mimoriadne okolnosti
pre odstipenie cestujiceho atd.)

,Taz8{“ okruh spociva v &iastkovej analyze vysledku snahy eurépske-
ho zakonodarcu komplexne riesit ochranu cestujtcich v zmenenych pod-
mienkach kontrakticie sluzieb cestovného ruchu vytvorenim flexibilnej
definicie balika sluzieb (v slovenskej a ¢eskej pravnej uprave ,zdjazdu®)
a suvisiacej definicie spojenych cestovnych sluzieb. Tato snaha o flexibi-
litu definicie je v istej miere ,,ndporom" na urcenie subjektu organizatora
v zmysle ¢lanku 3 bod 8 novej smernice. Odpoved na otazku ,,poznaj svoju
zmluvnu stranu® moze byt vo svete webu zahmlena.

1 Aplikacné problémy, ktoré budu pravdepodobne
patrit minulosti

V roku 2014, pri pisani knihy Pravo cestovného ruchu® sme casto pouka-
zovali na otazky z aplikacnej praxe smernice 90/314/EHS, ktoré boli riese-
né v rozhodovani Sudneho dvora EU. Mnohé z rieenych situacii sa pre-
mietli do novej smernice, ¢asto v zhode s rozhodovanim SD EU:

- Rozhodnutie Club-Tour’ riesilo otazku, ¢i mozno obmedzit pojem
balika sluzieb len na vopred zorganizované kombinacie sluzieb.
Nova smernica vychadza z filozofie SD EU, kedZe za zajazd sa povazu-
je aj kombinacia sluzieb cestovného ruchu pripravena cestovnou kan-

* Smernica Rady z 13. juna 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb
(90/314/EEC).

¢ JURCOVA, M. In JURCOVA, M. a kol. Prévo cestovného ruchu. Bratislava: C. H. Beck,
2014. ISBN 978-80-89603-27-5.

7 Rozhodnutie C-400/00 Club-Tour, Viagens e Turismo SA vs. Alberto Carlos Lobo Gongal-
ves Garrido zo dna 30. 4. 2002.
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celariou ,,na mieru“ podla individualnych poziadaviek klienta (pozri
¢lanok 3 bod 2, legalna definicia balika sluzieb).

- Z hladiska rozsahu aplikacie pévodnej smernice bolo vyznamnym
tieZ rozhodnutie SD EU vo veci AFS Intercultural Programs Fin-
land, podla ktorého sa za zdjazd nepovazuje uskuto¢nenie a organiza-
cia $tudentského vymenného programu, ktorého podstatou je ucast
$tudenta na vzdelavacom procese v cudzej vzdelavacej instittcii v hos-
titelskej krajine s cielom oboznamit sa s obyvatelmi a kultirou tejto
krajiny a pocas ktorého $tudent byva v hostitelskej rodine ako jej ¢len
bezodplatne.! Momentalne mozno tato otazku podradit pod ¢lanok 2
bod 2 b) smernice (poniikané baliky sluzieb a spojené cestovné sluzby
sprostredkované prileZitostne a bez vicelu zisku a len obmedzenej skupi-
ne cestujuicich). Vyslovne sa tym zaobera bod 17 odévodneni smerni-
ce: ,,Ubytovanie na ucely byvania vrdatane dlhodobych jazykovych kur-
zov by sa nemalo povazovat za ubytovanie v zmysle tejto smernice.”

- Nahrada nemajetkovej ujmy, v zhode s vysledkom rozhodovania
v pripade poskodenej Simone Leitner, ktora sa tyka aj nahrady straty
radosti z dovolenky,’ je vyslovne upravena v § 23 ods. 1 nového zako-
na o zajazdoch."

Iné otazky, ktoré sme pri vyklade pévodnej smernice zvazovali, st dnes

zrejmym sposobom vyslovne upravené bez pochybnosti.

— Rie$enie sluzobnych ciest a ochrana subjektu cestujuceho (na roz-
diel od subjektu spotrebitela)," vyluc¢enim aplikdcie niektorych slu-
zobnych ciest uskuto¢novanych podla ramcovej zmluvy podla ¢lan-
ku 2 bod 2 pism. c¢) smernice.

- V minulosti sme konstatovali, Ze fenoménom sucasnosti je produkt
cestovného ruchu oznacovany ako ,,dynamic packaging“'* a prefero-

3

Rozsudok Stidneho dvora EU z 11. februara 1999, AFS Intercultural Programs Finland ry,

C-237/97.

Rozsudok SD EU C-168/00 Simone Leitner proti TUI Deutschland GmbH & Co. KG.

z 12. marca 2002.

10 Pozri aj bod 34 od6vodnenia smernice: Ndhrada by sa mala takisto vztahovat na nemate-

ridlnu skodu, ako je napriklad ndhrada za situdciu, ked doslo k strate poZitku z cesty alebo

dovolenky v dosledku znacnych problémov pri poskytovani prislusnych cestovnych sluzieb.

JURCOVA, M., op. cit, s. 28.

Tento pojem je charakteristicky tymito znakmi:

a) je to balik sluZieb pretozZe: zahfiia dve alebo viac sluZieb, ktoré nie st nevyznamné v po-
mere k celkovej cene balika (napr. let, ubytovanie, prendjom auta) a poskytovatelia tych-
to sluzieb st obchodne prepojeni a sluzby st kupované v rovnakom case,

©
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vali rieSenie, Ze ak kataldg cestovnej kanceldrie obsahuje oddelenu
ponuku dopravy a ubytovania, z ktorej si klient moze samostatne vy-
brat nim zvolent kombindciu, praktika uzavretia dvoch samostatnych
zmluv nezbavuje cestovnu kancelariu zodpovednosti za zajazd, kedze
v kone¢nom désledku predala klientovi balik sluzieb so vzajomnou
nadvéznostou.”® Dnes je tato otazka vyslovne regulovand v ¢lanku 3
bod 3 smernice."*

- Diskutované otazky ako fly and drive schéma, t. j. ¢i prenajom moto-

rového vozidla napr. na letisku je pokracovanim prepravnej sluzby, ale-
bo ¢i tvori druhu sluzbu cestovného ruchu, pripadne otazka, ako po-
sudzovat noclah v 16zkovom vozni vlaku v kontraste s ubytovanim na
vyletnej lodi, st rovnako vyriesené a netreba uz vahat pri ich zodpove-
dani (¢lanok 3 bod 2 smernice, resp. bod 17 odévodneni smernice).

- Mozno poukazat aj na konecné, uspokojivé vyriesenie otazky viken-

dovych pobytov spojenych s kurzami varenia, predajom skipasov ale-
bo vstupov do wellness. Hoci v neodbornej tlaci,"” resp. v TV novinach
zavladlo pred ¢asom neprimerané zdesenie, Ze hotely, ktoré poskytuja
takéto baliky sluzieb sa budu ,,po novom® musiet stat cestovnymi kan-
celariami, mozno tvrdit opak. Povinnosti hotela ako cestovnej kance-
larie v zmluvnom vztahu, ako aj zodpovednost hotela ako organizato-
ra zajazdu za sluzby poskytnuté v baliku sluzieb existovali a existuju aj
podla pévodnej pravnej upravy.’® Naopak, nova pravna uprava, ktora
zdoraznuje doplnkovy charakter sluzby cestovného ruchu, resp. aj
cenovu hranicu, ktora moze byt relevantnym kritériom postdenia, ¢i
ide o zdjazd, by mohla byt pozitivnym krokom vpred v otazke prav-
nej istoty. Podla smernice doplnkové sluzby nepredstavuju vyznamny
podiel z hodnoty kombinacie, nepropaguju sa ako podstatny prvok
kombindcie, ani inak nepredstavuju jej podstatny prvok, resp. podla

b) je dynamicky, pretoze ho zostavuje spotrebitel, ktory rozhoduje, ktoré prvky si vyberie
a ktoré nie, takto balik sluzieb umoznuje v zna¢nej miere sa individudlne prispdsobit
potrebdm spotrebitela.

JURCOVA, M., op. cit., s. 28.

»Zmluva o baliku cestovnych sluzieb“ je zmluva o baliku sluzieb ako celku, alebo ak sa

balik sluZieb poskytuje na ziklade samostatnych zmlav, ide o vSetky zmluvy vztahujuce sa

na cestovné sluzby zahrnuté v baliku sluzieb.
https://www.travellawquarterly.co.uk/wp-content/uploads/2017/01/gatenby-and-mason-

-1-final-with-page-numbers-tlq-online-2106-pdf.pdf (dostupné 12.9.2018).

K rovnakému vykladu pravnej tipravy sme dospeli uz v roku 2014, pozri JURCOVA, M.,

op. cit., s. 30.
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§ 3 ods. 2 pism. a) nového zdkona o zajazdoch ,tieto iné sluzby ces-
tovného ruchu nie st ponikané ako podstatna sucast kombinacie slu-
zieb cestovného ruchu, ani inak nepredstavuju jej podstatny prvok,
alebo ak cena tychto inych sluzieb cestovného ruchu nie je viac ako
25 % z celkovej ceny kombindcie sluzieb cestovného ruchu®'” V tej-
to stvislosti vSak treba podotknt, Ze spresnenie niektorych situdcii
zaroven viedlo k spochybneniu inych. Takto pochybnosti vzbudzuje
odovodnenie 17 smernice vo vztahu k stravovaniu'® a tiez skuto¢nost,
Ze nova pravna uprava uz neobsahuje vyslovne negativne vymedzenie
zéjazdu, ako bolo v doteraz ucinnej pravnej uprave, podla ktorej po-
skytovanie ubytovacich sluzieb subjektmi podnikajicimi podla oso-
bitného predpisu nie je zdjazdom."

- Pozitivom je vyvazenie regulacie zmeny ceny zdjazdu zohladnenim
obidvoch eventualit (zvy$enia aj zniZenia ceny)® spolu so stanovenim

'7 Pozri aj bod 18 od6vodneni smernice. Dalgimi sluzbami cestovného ruchu, ktoré nie st
prirodzenou stcastou prepravy cestujtcich, ubytovania alebo prendgjmu motorovych vozi-
diel alebo niektorych motocyklov, mézu byt napriklad zabezpecovanie vstupeniek na kon-
certy, $portové podujatia, exkurzie alebo do zabavnych parkov, zabezpecovanie prehliadok
so sprievodcom, skipasov a prendjmu $portového vystroja, ako napriklad lyZziarskeho vy-
stroja, alebo navstevy kapelnych zariadeni. AvSak v pripade, Ze sa takéto sluzby skombi-
nuju len s jednym inym druhom cestovnych sluzieb, napriklad s ubytovanim, malo by to
viest k vytvoreniu balika sluzieb alebo spojenej cestovnej sluzby, len ak tvoria vyznamnua
¢ast hodnoty balika sluZieb alebo spojenej cestovnej sluzby, alebo ak sa propaguju ako za-
kladny prvok cesty alebo dovolenky, alebo inak predstavuju zakladny prvok cesty alebo
dovolenky. Ak iné sluzby cestovného ruchu tvoria najmenej 25 % hodnoty kombinacie,
mali by sa uvedené sluzby povazovat za sluzby, ktoré tvoria vyznamnu ¢ast hodnoty balika
sluzieb alebo spojenej cestovnej sluzby. Malo by sa objasnit, ze v pripade, ak sa napriklad
k ubytovaniu v hoteli, ktoré sa rezervovalo ako samostatnd sluzba, doplnia po prichode
cestujuceho do hotela dalsie sluzby cestovného ruchu, tieto sluzby by sa nemali povazovat
za sticast balika. To by nemalo viest k obchadzaniu tejto smernice, pri ktorom by organiza-
tori alebo predajcovia ponukali cestujicemu, aby si vopred vybral dalsie sluzby cestovného
ruchu a nasledne by ponukli uzavretie zmluvy na uvedené sluzby az po zacati plnenia prvej
cestovnej sluzby.

Okrem toho sluzby, ktoré st prirodzenou stcastou inej cestovnej sluzby, by sa nemali po-
vazovat za samostatné cestovné sluzby. Sem patri napriklad preprava batoziny poskytova-
né ako sucast prepravy cestujicich, preprava mensieho rozsahu ako napriklad preprava
cestujtcich v ramci prehliadky so sprievodcom, alebo preprava medzi hotelom a letiskom
alebo Zzelezni¢nou stanicou, stravovanie, napoje a upratovanie poskytované ako sucast
ubytovania, alebo pristup k zariadeniam hotela, ako je bazén, sauna, kipelné zariadenie
alebo telocviciia, pre hotelovych hosti.

19§ 2 ods. 3 pism. ¢) zékona ¢. 281/2001 Z. z. v zneni u¢innom do 31. 12. 2018.

% Uplatnovanie v praxi je otdzne (pozn. aut.).

3
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hranice 8 % zmeny ceny? ako ukazovatela podstatnej zmeny zmluvy,
spresnenie moznosti jednostrannych zmien zmluvy, upravu minimal-
nej lehoty na postupenie zajazdu inému cestujicemu, sprehladnenie si-
tudacii zakladajicich pravo odstupit od zmluvy a tiez reklamac¢ného ko-
nania. Vo vztahu k tejto ¢asti nového zakona o zajazdoch (§ 16 - § 24)
mozno konstatovat, Ze va¢sina otazok tu upravenych sa dockala v po-
rovnani s minulostou zlep$enia v prospech spotrebitela.??

- Nova slovenska pravna uprava je vyvazenejsia z hladiska moznosti

zmluvnej limitacie ndhrady skody v sulade s medzinarodnymi doho-
vormi.” Pozitivom je, Ze obsahuje vyslovné rieenie pripustnosti/ne-
pripustnosti suibehu nahrad $kody podla smernice a inych nastrojov.**
Z hladiska cestovnej kanceldrie je vhodna vyslovna tprava postihu
voci jednotlivym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu v novom
zakone o zdjazdoch.”

Za nevelmi praktické, v porovnani s predchadzajiucou tpravou, moz-

no povazovat pravo cestujuceho uplatnit reklamaciu v lehote dvoch ro-
kov (§ 22 ods. 9), treba ju vak vykladat v spojeni povinnostou cestujuice-
ho oznamit nedostatky bezodkladne (§ 22 ods. 2), existenciou uradného
zdznamu, pripadne aj snahou cestujiceho uniest dokazné bremeno.

Nova pravna uprava ani v smernici ani v novom zakone o zdjazdoch

vyslovne neriesi otazky fakultativnych vyletov,*s ohladom na odévodne-
nie smernice ale sluzby zakapené po prichode do hotela nespadaju do ba-

2

2!

S

2!

&

24

2!

b

26

Na tarchu spotrebitela je nevyuzitd inpirdcia pravnou tpravou, podla ktorej zvysenie
0 2 % sa kryje na tarchu CK a nedotkne sa cestujuceho, pozri JURCOVA, M., op. cit.,
s. 62.

Ale aj v prospech cestovnej kanceldarie a jej pravnej istoty, napriklad podla § 20 ods. 3, ak
cestujuci neprijme zmenu zmluvy, zmluva zanika, ¢o predstavuje upresnenie v porovnani
s predchadzajicim stavom, kedy neaktivita objednavatela viedla k neistote vzhladom na
trvanie zmluvy.

Pozri JURCOVA, M., op. cit., s. 98, kde sa na margo doterajiej pravnej pravy uvadza:
»Z hladiska spravodlivého rezimu povazujeme za nerozumné a neod6évodnené, preco
ak zodpovednost jednotlivych poskytovatelov sluzieb je obmedzena (napr. obmedzenie
zodpovednosti v pripade znicenia, straty, poskodenia alebo oneskorenia batoziny podla
Montrealského dohovoru), by sa nemala takdto limitacia uplatnit aj pre urcenie rozsahu
zodpovednosti cestovnych kancelarii.

Clanok 14 bod 5 smernice.

§ 24 nového zakona o zdjazdoch.

Pozri JURCOVA, M. Fakultativne vylety - otizky nad zodpovednostou cestovnej kancela-
rie. In Sukromné pravo. Ro¢. 1, ¢. 5 (2015), s. 2 - 10. ISSN 1339-8652.
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lika sluzieb,?” a z toho dovodu zodpovednost osoby predavajtcej vylet sa
bude spravovat vseobecnymi pravidlami pravnej Gpravy (obstaranie veci,
sprostredkovanie).

Novinkou je aj pravo cestujiceho na odstipenie od zmluvy uzatvorenej
mimo predajného miesta aj bez uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit
odstupné v lehote 14 dni odo dna uzatvorenia zmluvy o zajazde podla § 21
ods. 5 zakona o zdjazdoch. Slovensky zakonodarca, pravdepodobne rozum-
ne a odévodnene, vyuzil opravnenie podla ¢lanku 12 bod 5 smernice.” Pod-
Ia dovodovej spravy je ,,nevyhnutné si uvedomit, ze tdato moznost odstiipenia
sa nevztahuje na zmluvy uzatvorené na dialku (pre vyliicenie pochybnosti sa
uvedené moznost odstiipenie nevztahuje na zmluvy uzatvorené prostrednic-
tvom mobilnych aplikdcii, internetu, callcentier a pod.). Z tohto oprdvnenia
su vynaté tzv. last minute zmluvy o zdjazdoch, nakolko ide o vyrazne zvy-
hodnené ponuky zdjazdov pre cestujiicich. “ Prave naopak nova pravna tpra-
va sa vztahuje na vynimoc¢né formy predaja zéjazdov (napr. na veltrhu ces-
tovného ruchu alebo v nejakej inej, pre predaj zajazdu mozno netypickej
udalosti (dozinky), kde si predajca zajazdu obstard predajny stanok). Tieto
formy predaja spdja to, ¢o ostatné formy predaja mimo tradi¢nych predaj-
nych miest, moment prekvapenia, ¢i aj urcitej formy psychického natlaku
vo forme prezentovaného lakadla ¢asove limitovanej vyhodnosti ponuky
a obmedzené moznosti overenia skuto¢nej vyhodnosti ponuky.

Poslednou oblastou, ktora moze premostit otazky kladené starou a no-
vou pravnou upravou su spojené cestovné sluzby. Ide o tiplne novu tpra-
vu ochrany cestujtcich proti upadku sprostredkovatela cestovnych sluzieb
vratane eventuality zabezpecenia repatridcie, ktora v mnohom pravdepo-
dobne cerpa zo schémy Flight plus uplatnovanej uz davnejsie v Spojenom
kralovstve.” Do akej miery sa bude tato ochrana vyuzivat, aj s ohladom na

7 Pozri aj bod 18 oddvodneni smernice, konkrétne: ,Malo by sa objasnit, ze v pripade, ak sa
napriklad k ubytovaniu v hoteli, ktoré sa rezervovalo ako samostatna sluzba, doplnia po pri-
chode cestujiiceho do hotela dalSie sluzby cestovného ruchu, tieto sluzby by sa nemali povazo-
vat za sucast balika. To by nemalo viest k obchddzaniu tejto smernice, pri ktorom by organi-
zdtori alebo predajcovia poniikali cestujiicemu, aby si vopred vybral dalsie sluzby cestovného
ruchu a ndsledne by poniikli uzavretie zmluvy na uvedené sluzby az po zacati plnenia prvej
cestovnej sluzby.“

Cl. 12 bod 5 smernice znie: ,Pokial ide 0 zmluvy uzavreté mimo prevddzkovych priestorov,
mozu clenské Staty vo svojom vniitrostdtnom prdve ustanovit, Ze cestujiici md prdvo odstiipit
od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb bez udania dévodu v lehote 14 dni.“

¥ MASON, S., GATENBY, M. The New Package Travel Directive. Dostupné na https://www.

2

3

104



doc. JUDr. Monika Juréovd, PhD.

pomerne $iroké a flexibilné nastavenie legalnej definicie samotného balika
sluzieb, to ukaze jednoznac¢ne az buducnost.

2 Aplika¢né problémy budicnosti najmi vo vztahu
k ,,flexibilnej a dynamickej definicii“ uzavretia
zmluvy o zdjazde a zdjazdu samotného

Nova pravna uprava zajazdov poskytuje ochranu subjektu cestujiceho,
ktorym je fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo zmluvy
tvoriace spojené sluzby cestovného ruchu, alebo ktorej majua byt poskyt-
nuté sluzby cestovného ruchu na ziklade uzatvorenej zmluvy o zajazde,
alebo zmluv tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu.** Do 1. 1. 2019
plati, Ze podla § 6 ,,starého“ zakona o zdjazdoch je zmluva o zdjazde spot-
rebitelskd zmluva, od 1. 1. 2019 budeme skutoénost, ¢i ide o spotrebitelsku
zmluvu, posudzovat podla vSeobecnej upravy v Obcianskom zakonniku.
Ochrana cestujiceho podla osobitnej tpravy bude od upravy spotrebitel-
skych zmluv nezavisla. Zmena pravnej tpravy, uc¢inna od 1. 1. 2019, tiez
spociva v opusteni plného vylicenia aplikovatelnosti zakona ¢. 102/2014
Z. 2! na zéjazdy, kedze niektoré otazky vo vztahu k informa¢nym povin-
nostiam (upozornenie na povinnosti spité s platbou ceny alebo identifika-
ciou osoby obchodnika) sa uz uplatnia aj na zéjazdy.

Vzhladom na ustanovenie § 27 ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z., podla
ktorého: ,,Cestujiici sa nemoze vzdat svojich prav, ktoré mu tento zdkon pri-
zndva. Zmluvné dojednania alebo vyhldsenia cestujiiceho, ktorymi sa cestu-
juici vzdava svojich prav podla tohto zdkona, ktorymi tieto prdva obmedzi
alebo ktorymi sa tento zdkon obchddza, sii neplatné.“ Je zrejmé, ze prvky
ochrany cestujiiceho s zachované bez ohladu na to, ¢i pojde alebo nepoj-
de o spotrebitelskt zmluvu.

Identifikacia osoby cestujiceho ako strany zmluvy o zajazde nie je prob-
lémom novej pravnej upravy. Skor treba byt otvoreny moznostiam novej

travellawquarterly.co.uk/wp-content/uploads/2017/01/gatenby-and-mason-1-final-with-
-page-numbers-tlqg-online-2106-pdf.pdf (8. 9. 2018).

%°§ 2 pism. b) zékona o zajazdoch.

31 Zékon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani slu-
Zieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.
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pravnej upravy vo vztahu k rieSeniu otazky, kto je druhou stranou zmluv-
ného vztahu zmluvy o zajazde, t. j. osobou zodpovednou za poskytnutie
zédjazdu, obstaravatelom. Zakon je striktny v uréeni, Ze takouto osobou
moze byt len cestovna kanceldria [§ 5 ods. 3 pism. a), b)], ale flexibilny
vzhladom na spdsob, akym k predaju zdjazdu moze dojst s poukazom na
legalnu definiciu zmluvy o zajazde a definiciu zdjazdu samotného.

V tejto stvislosti je zaujimavym prehlad, ktory podava McDonald, kto-
ry na mnohosti kombinacii dostupnych na uz existujicich internetovych
strankach akymi su:

a) stranka primarne tzv. porovnavac cien, resp. vyhladavac najvyhodnej-
$ej ponuky,

b) stranka ponukajtca prednostne ubytovanie,

c) stranka leteckej spolo¢nosti,

d) stranka dostupna len obmedzenej skupine — dostupna len ¢lenom,

e) internetova stranka cestovnej kancelarie,
ilustruje moznosti zmluvného postavenia prevadzkovatela tejto stranky
v alternativach cestovnej kancelarie, cestovnej agentury alebo bez tohto
zmluvného postavenia (napriklad len poskytovatel jednotlivej sluzby ces-
tovného ruchu).*

Zmluvu o zajazde, ak sa zajazd poskytuje na zaklade samostatnych
zmluv o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu, tvoria vSetky zmluvy,
ktoré sa vztahuju na sluzby cestovného ruchu v ramci zajazdu. Obstara-
vatelom zdjazdu ako balika sluzieb smie byt len cestovna kancelaria, t4 ne-
bude totozna s poskytovatelmi sluzieb vo vsetkych dotknutych zmluvéch,
ktoré tvoria zajazd. Cestujici uzavretim jednotlivych zmlav vstupuju do
zmluvnych vztahov tak s cestovnou kancelariou, ako aj s poskytovatelmi
jednotlivych sluzieb.

Ak uvazujeme nad alternativnymi definiciami zdjazdu podla § 3 ods. 1
pism. b) zakona o zajazdoch, kedy je zdjazdom kombindcia najmenej dvoch
roznych druhov sluzieb cestovného ruchu bez ohladu na to, ¢i sa uzatva-
raju samostatné zmluvy s jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb cestovného
ruchu, zistujeme, Ze ide o variacie ponuk sluzieb cestovného ruchu v roz-
li¢nych situaciach. Vo vSetkych uvedenych variaciach, bez ohladu na exis-

2 McDONALD, M. Linked travel arrangements and their protection under the new Travel
Package directive. In The new Package Travel Directive, Estoril: ESHTE, 2017, s. 89 - 90.
ISBN 978-989-99955-0-5.
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tenciu samostatnych zmlav treba identifikovat osobu, ktord umoznila vy-
tvorenie takejto kombindcie sluzieb sicasne na jednom mieste, ponukla
ich za jednu cenu alebo pod jednym relevantnym oznacenim. Uzatvaranie
zmlav o zdjazde md v predmete podnikania len cestovna kancelaria. Sub-
jekt, ktory tak kond, ma v sikromnopravnej rovine, bez ohladu na existen-
ciu podnikatelského opravnenia, povinnosti a zodpovednost vyplyvajtce
zo zakona o zdjazdoch s poukazom na § 3 Obchodného zakonnika. Za pri-
pustné formy vzniku zdjazdu uzavretim samostatnych zmlav sa podla za-
kona o zdjazdoch povazuju tieto situacie:

1. Ak ide o sluzby cestovného ruchu zakupené na jednom predajnom
mieste a skombinované predtym, ako sa cestujuci zaviazal k thrade
ich ceny, moze ist o tzv. dynamic packaging, ktory zahfna sluzby pod-
la individudlneho vyberu cestujuceho. Predajnym miestom je nie-
len prevadzkaren, ale aj iny priestor, kde obchodnik obvykle vykona-
va svoju podnikatelsku ¢innost, vratane webového sidla alebo inych
prostriedkov dialkovej komunikécie, ktoré umoziuju uzatvorenie
zmluvy bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran. Vo vztahu
k predajnému miestu je nevyhnutna identifikacia cestovnej kancela-
rie, ktora bude zaviazana plnit vSetky povinnosti vztahujice sa na po-
skytovanie zdjazdov.

2. Ponuka, predaj, i¢tovanie sluzieb cestovného ruchu za sthrnnu cenu
alebo za celkovu cenu.

3. Ponuka alebo predaj sluzieb cestovného ruchu oznacenim ,,zéjazd",
»balik sluzieb cestovného ruchu® alebo obdobnym oznacenim (napr.
dovolenka).

4. Zajazdom su aj sluzby cestovného ruchu kombinované cestujicim po
uzatvoreni zmluvy, ktora opraviuje cestujuceho na vyber z rdznych
druhov sluzieb cestovného ruchu. V takomto pripade ¢asto ide o dar-
¢ekové alebo dovolenkové kupdny, poukazky, ktoré zakladaji pravo
ich majitela vytvorit si dovolenku na mieru po zakapeni poukazky
a na zaklade vopred stanovenych limitov volby.

5. V situdcii podla § 3 ods. 1 pism. b) piaty bod zakona o zajazdoch je
uplne zrejmé, ze nevyhnutne pojde o viacerych poskytovatelov slu-
zieb cestovného ruchu, kedze pojde o sluzby cestovného ruchu zaka-
pené od roznych obchodnikov prostrednictvom prepojenych online
rezerva¢nych systémov, pri ktorych obchodnik, s ktorym je uzatvo-
rend prva zmluva o sluzbe cestovného ruchu, zasiela meno a priez-
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visko, platobné udaje a elektronicku adresu cestujiiceho dal$iemu ob-
chodnikovi alebo dalsim obchodnikom a s tymto obchodnikom alebo
obchodnikmi sa uzatvori zmluva o sluzbe cestovného ruchu najne-
skor 24 hodin po potvrdeni rezervécie prvej sluzby cestovného ru-
chu. V nadvéznosti na tto eventualitu je v § 16 ods. 8 zakona o zdjaz-
doch ulozena obchodnikovi, ktorému boli tdaje o cestujucom zaslané
a ktory s cestujicim uzatvoril zmluvu, ktord viedla k vytvoreniu zajaz-
du podla § 16 ods. 6, povinnost, vznik tejto zmluvy oznamit cestovnej
kancelarii, ktora mu udaje cestujuceho zaslala, a poskytnut jej potreb-
né informdcie na splnenie povinnosti podla zékona. V tomto pripa-
de [§ 3 ods. 1 pism b) piaty bod] je za poskytovanie zdjazdu ako cel-
ku zodpovedna kanceldria, ktord uzavrela prvi zmluvu o poskytnuti
sluzby cestovného ruchu a tato cestovna kancelaria je povinna bezod-
kladne po ziskani informacii o vzniku zéjazdu poskytnut cestujucemu
informacie podla § 16 odseku 4 na trvanlivom nosi¢i.

Podla § 5 ods. 3 zékona o zdjazdoch jedine cestovna kancelaria ma vyluc-
né pravo uzatvarat zmluvy o zdjazde vo vlastnom mene, prostrednictvom
iného obchodnika alebo spolu s inym obchodnikom, alebo zasielat udaje,
ktoré sa tykaju cestujuceho, inému obchodnikovi podla § 3 ods. 1 pism. b)
piateho bodu. Na strane poskytovatela jednotlivych sluzieb cestovného ru-
chu na zaklade samostatnych zmlav o poskytnuti sluzieb cestovného ru-
chu mozu byt ubytovacie zariadenia, prepravcovia, prenajimatelia urcitych
dopravnych prostriedkov alebo aj cestovné kancelarie. Postavenie zmluv-
nej strany zmluvy o zajazde bude mat cestovna kanceldria, ktora tieto sluz-
by sprostredkovala v alternativach podla uz uvedenych bodov.

Na zaklade tejto kategorizacie treba rozliSovat postavenie cestovnej kan-
celarie:

a) ako priameho poskytovatela zajazdu uzatvoreného na zdklade jednej
zmluvy o zdjazde (doteraz prevlddajica prax na trhu zajazdov), kto-
ra zodpoveda situacii najma podla § 3 ods. 1 pism. a) zdkona o zdjaz-
doch a

b) ako stranu zmluvy o zéjazde, ktorej uzatvorenie sa uskutoc¢nilo zavr-
$enim procesu sprostredkovania jednotlivych sluzieb cestovného ru-
chu poskytovanych na zaklade samostatnych zmlav podla § 3 ods. 1
pism. b) zakona o zajazdoch.

Alternativa samostatnych zmliv sa moze realizovat tak vo svete interne-

tu, ako aj za fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.
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Vo vztahu k alternative samostatnych zmluav, ktoré tvoria zmluvu o za-
jazde, treba zvyraznit povinnost cestovnej kanceldrie v oblasti:

a) predzmluvnych informaénych povinnosti,

b) odovzdania potvrdenia o uzatvoreni zmluvy alebo zmluvy samotnej,

¢) zmeny ceny a inych zmien, odstipenia od zmluvy,

d) zodpovednosti za poskytovanie zajazdu, kedze tieto povinnosti sa
vztahuju na celkovy komplex poskytovania sluzieb cestovného ruchu,
ktoré tvoria zajazd.

Buducnost ukaze, do akej miery sa tato eventualita bude v aplikacnej
praxi vyuzivat. Rovnako povazujeme za zaujimavu otazku zmien jednotli-
vych zmluvnych vztahov zaloZzenych samostatnymi zmluvami cestujiceho
s poskytovatelmi sluzieb, tak ako to predpoklada § 3 ods.1 pism. b) a prav-
nych nasledkov tychto zmien na kryciu zmluvu o zajazde.

V uvahdch nad takymito moznostami treba mat na zreteli:

a) funkéné hladiska, ktoré zalozili zodpovednost sprostredkovatela ako
organizatora definovanych kombinacii sluzieb cestovného ruchu,

b) naplnenie poziadavky informovanosti cestujicich a uplatnenia ich
prav vyplyvajucich z novej pravnej upravy.

Z toho doévodu treba predpokladat, Ze cestovna kancelaria vedoma si
svojho postavenia ,,garanta“ splnenia zmluvy o zajazde tvorenej samostat-
nymi zmluvami s jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb (napr. v situacii pre-
dajného miesta na webe) musi mat v prvom rade dostato¢ne zretelne a ur-
¢ito upravené zmluvné obchodné vztahy s jednotlivymi poskytovatelmi
sluzieb cestovného ruchu. Limitdcie vyplyvajuce z rdmca zmluvy o zajaz-
de by sa mali prejavit aj z hladiska zmluvnej volnosti stran (aj cestujtcich)
v jednotlivych samostatnych zmluvach. Ina realita by negovala tak novu
pravnu upravu, ako aj ekonomické postavenie dotknutych subjektov. No-
vému nastaveniu moznosti tvorby zajazdu musi predchadzat zodpovedné
nastavenie zmluvnych vztahov poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu
navzajom. Ved ak by sme uvazovali len nad situaciou, kedy ubytovanie
na ubytovacej platforme mozno zrusit bez akéhokolvek dévodu a sankcie
do 24 hodin pred zacatim pobytu v kombinacii s nezmenitelnou a nere-
fundovatelnou letenkou, je zrejmé, Ze tieto parcialne pravidla sa pre cestu-
juceho v porovnani s moznostami jednostrannych zmien zajazdu vyhod-
nejsie vo veci ubytovania a nevyhodnejsie vo veci dopravy.
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3 Zaver

Smernica 90/314/EHS v minulosti priniesla zvy$enie zakonnej zodpoved-
nosti prikazcu za splnenie prikazu, t. j. za kvalitu zdjazdu. Nova smernica
znamena dalsi posun, pretoze zvy$uje aj zakonnu zodpovednost puheho
sprostredkovatela na novu uroven poskytovatela zajazdu.

Ak sa vratime k otazke umiestnenia transpozicie tejto europskej smerni-
ce, nepovazujeme za zly krok, najma v stave, v akom sa v sii¢asnosti naché-
dza slovenské zavizkové pravo, prevziat smernicu do osobitného zakona.
Spolo¢na uprava podmienok podnikania cestovnych kanceldrii a cestov-
nych agentdr, ochrany pred dpadkom, spojenych cestovnych sluzieb a suk-
romnopravnej upravy zmluvy o zdjazde v osobitnom zakone sa javi byt
dostato¢ne prehladna vdaka vzajomnej previazanosti tychto troch oblasti
upravy, a tym aj uzivatelsky pristupnd. V ramci reformy zaviazkového pra-
va sice mozno uvazovat o prinavrateni zmluvy o zajazde do Obc¢ianskeho
zakonnika, ale suc¢asné legislativne rieSenie zaroven umoziuje jednoduch-
$iu opravu pripadnych omylov transpozicie bez nepopuldrneho zatazenia
civilného kédexu dal$ou novelou.

Literatura

FUHRICH, E. The Implementation of the new Package Travel Directive in Germany and
its critical issues. In The New Package Travel Directive, Estoril: ESHTE, 2017, ISBN
978-989-99955-0-5.

JURCOVA, M. et al. Pravo cestovného ruchu. Bratislava: C. H. Beck, 2014, 337 s., ISBN
978-80-89603-27-5.

McDONALD, M. Linked travel arrangements and their protection under the new Travel
Package directive. In The new Package Travel Directive, Estoril: ESHTE, 2017, s. 89 —
90. ISBN 978-989-99955-0-5.

TONNER, K., BERGMANN, S., BLANKENBURG, D. (Hrsg.). Reiserecht. Baden-Ba-
den: Nomos Verlagsgeselschaft, 2018, s. 375. ISBN 978-3-8487-4162-5.

Kontakt - e-mail
monika.jurcova@truni.sk

110



LEGISLATIVE ZERSPLITTERUNG
DES SLOWAKISCHEN
VERBRAUCHERRECHTS
IN SONDERGESETZEN'

LEGISLATIVE FRAGMENTATION
OF SLOVAK CONSUMER LAW
INTO SPECIAL LAWS

Dr. Rébert Dobrovodsky, LL.M.

Rechtswissenschaftliche Fakultit der Universitit Trnava, Slowakei
Faculty of Law, Trnava University, Slovakia

Abstract

Faktum, dass die Slowakei seit dem 1. Mai 2004 Mitglied der Européischen Union ist und
dass die Nachfrage der Verbraucher nach Giitern und Dienstleistungen in der EU wichst,
fithrte dazu dass der Gesetzgeber in der Slowakei zahlreiche Novellen der bestehenden
Gesetze sowie ganzlich neue Gesetze erlassen hat. Das Anliegen dieses Aufsatzes ist es,
eine moglichst verstandliche und tibersichtliche Darstellung der Umsetzung der EU-Ver-
braucherschutzrichtlinien ins slowakische Rechtssystem zu bieten.
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1 Die Entwicklung des Verbraucherschutzrechts
in der Slowakei

In der Slowakei brachte die Ratifizierung des Assoziierungsabkommens
die Pflicht die Mafinahmen zur Angleichung von Standards vor allem in
den Bereich des Verbraucherschutzes umzusetzen. Die Slowakische Re-
publik hat sich verpflichtet ein wirksamer Verbraucherschutz garantieren
um das ordnungsgeméfle Funktionieren der Marktwirtschaft zu gewahr-
leisten. Damit der Gesetzgeber die aus der Assoziierungsabkommen ent-
standenen Pflichten erfiillen konnte, miifiten ganz grundlegenden Ande-
rungen im Privatrecht durchgefithrt werden: Es gab eine umfangreiche
Novellierung des Zivilgesetzbuches (das Gesetz Nr. 509/1991) (im Folgen-
den nur ,,ZGB*) und die Verabschiedung des neuen Handelsgesetzbuches
(Gesetz Nr. 513/1991), die schon 2 Jahre nach der ,Wende“ im Jahr 1989 in
Kraft traten. Die Novelle erweiterte vor allem den sachlichen Bereich des
ZGBs auf die personlichen- und die Vermégensbeziehungen, ohne Riick-
sicht darauf, in welcher Sphare des gesellschaftlichen Lebens sich diese be-
fanden oder zwischen welchen Subjekten sie entstanden sind. Die Novelle
ging von solchen Prinzipien aus wie die Privatautonomie, die Vertragsfrei-
heit, die guten Sitten und anderen. Im Einklang mit der Verfassung wurde
der einheitliche und allgemeine Begriff des Eigentumsrechts in das Zivil-
recht eingefiihrt.? Die grundlegende Funktion der Vertrige wurde gestarkt
und damit sollte die Privatautonomie bzw. die Vertragsfreiheit die rechtli-
che Grundlage des wirtschaftlichen Wettbewerbs und ein Grundelement
der marktwirtschaftlichen Ordnung sein. Mann spricht von einem Grund-
pfeiler der Privatrechtsordnung, der seinen Ausdruck in der Bestimmung
des § 2 Abs. 3 ZGB findet. Die Rechtssubjekte konnen also grundsitzlich
frei nach ihrem Willen Vertrage schlieflen. Als weitere Bestandteile der
Privatautonomie zahlt das Schrifttum die Gestaltungs- und Inhaltsfreiheit,
Formfreiheit und Schutz der Schwicheren.?

2 Lazar, J. Uber die Entwicklung des slowakischen Privatrechts. In Zeitschrift fiir europa-
isches Privatrecht, Jahr 2013, N. 3, S. 804.

* Vgl. Lazar, J.: Ob¢ianske pravo hmotné (Lehrbuch des Zivilrechts). Zavizkové pravo.
I. zvézok. Iuris Libri. Bratislava 2018, s. 15, s. 18; Vgl auch rechtshistorische Entwicklung:
Csach, K. - Liclavikova, M.: Das ABGB und das slowakische Zivilrecht. In: 200 Jahre
ABGB - Ausstrahlungen. - Wien: Manzsche Verlags- und Universititsbuchhandlung,
2011. - ISBN 978-3-214-17786-7. — Ss. 157-168; Barancova, H.: Weaker party protection
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2 Weg der Sondergesetzen

In der Realitit ist nicht jeder wirtschaftlich und sozial tatsachlich gleichbe-
rechtigt. Nur wenige vor allem Verbraucher sind materiell in der Lage, ihre
Freiheiten der Privatautonomie zu nutzen. Zum Schutz der Verbraucher
vor einer Benachteiligung sieht das slowakische Privatrecht die Einschrén-
kungen der Privatautonomie vor.* Nach der Umsetzung von EU-Ver-
braucherschutzrichtlinien in der Slowakei wurden zahlreiche verbraucher-
schiitzende Vorschriften im ZGB und Sondergesetzen geschlossen. Neben
dem Handelsrecht als Sonderprivatrecht fiir Kaufleute und dem Arbeits-
recht® als Sonderprivatrecht der Titigkeit in personlicher Abhangigkeit
schuf der slowakische Gesetzgeber eine Menge der Gesetze als Sonderpri-
vatrecht fiir Verbraucher.

3 Die Umsetzung von EU-Verbraucherschutzrichtlinien
in der Slowakei

Die EU-Richtlinien wurden teilweise in den Sondergesetzen, im ZGB
und im allgemeinen Verbraucherschutzgesetz umgesetzt. Als erste Richt-
linie wurde die Richtlinie Nr. 85/374/EWG zur Angleichung der Rechts-
und der Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber die Haftung
bei fehlerhaften Produkten umgesetzt. Es wurde in einen Sondergeset-
zes Nr. 294/1999 Slg. tiber die Produkthaftung umgesetzt.® In das Sonder-
gesetz Nr. 634/1992 Slg. tiber den Verbraucherschutz, das als eine offent-
lich-rechtliche Rahmenvorschrift angesehen wird, wurden teilweise die
EU-Richtlinie 92/59/EWG iiber die Sicherheit der Produkte und voriiber-

in labour law In: 11. Dies Luby Iurisprudentiae. - Frankfurt am Main: Peter Lang, 2014. —
ISBN 978-3-631-64743-1. - S. 167-187.

Nevolnd, Z.: Ochrana slabsej strany v obchodnopravnych vztahoch ako jeden z prostried-
kov posililovania socidlnej funkcie sikromného préva (Protection of the weaker party
in commercial relations as one of the means of strengthening the social function of pri-
vate law) In: Fontes iuris. - Krakow: Spolok Slovakov v Polsku - Towarzystwo Stowakéow
w Polsce, 2017. - ISBN 978-83-8111-016-7. - S. 159-167.

Vgl. Barancovd, H.: Reform des Arbeitsrechts in der Slowakischen Republik In: Zeitschrift
fir auslandisches und internationales Arbeits-und Sozialrecht (ZIAS). — ISSN 0930-861X.
- Jahrg. 27, Heft 1 (2013), S. 50-69.

Vgl. Dulak, A.: Zodpovednost za skodu sposobenu vadnym vyrobkom (Haftung fiir den
durch ein fehlerhaftes Produkt verursachten Schaden), Bratislava 2002 VOPFUK, S. 20 ff.

IS

«

o

113



Legislative Zersplitterung des slowakischen Verbraucherrechts in Sondergesetzen

gehend auch die EU-Richtlinie 93/13/EWG tiber mifSbrauchliche Klau-
seln in Verbrauchervertrigen aufgenommen. Die Regelung der Richtli-
nie 93/13/EWG tber miflbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertrigen
wurde spéter aus dem Verbraucherschutzgesetz herausgenommen und zu-
sammen mit anderen Richtlinien in das geltende ZGB eingegliedert.” Das
Sondergesetz Nr. 634/1992 Slg. iber den Verbraucherschutz wurde durch
das Gesetz Nr. 250/2007 Slg. tiber den Verbraucherschutz ersetzt. Dadurch
wurde auch die EU-Richtlinie 2005/29/EG tber unlautere Geschéftsprak-
tiken umgesetzt.* Die EU-Richtlinie 85/577/EWG tiber den Verbraucher-
schutz bei auerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertragen und
die EU-Richtlinie 97/7/EG iiber den Verbraucherschutz bei Vertragsab-
schliissen im Fernabsatz wurden in dem Sondergesetz (auflerhalb vom
ZGB) Nr. 108/2000 Slg. tiber den Verbraucherschutz bei Haustiirgeschaf-
ten und Fernabsatzverkauf umgesetzt. Da die beiden Richtlinien wurden
mittlerweile bereit durch Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parla-
ments und des Rates vom 25. Oktober 2011 iiber die Rechte der Verbrau-
cher abgeschafft. Deswegen wurde auch das Gesetz Nr. 108/2000 Slg. durch
neues Gesetz Nr. 102/2014 Slg. tiber den Verbraucherschutz beim Verkauf
von Waren und Erbringung von Dienstleistungen aufgrund Fernabsatz-
vertragen und aufgrund Fernabsatzvertragen auflerhalb von Geschiftsriu-
men geschlossenen Vertragen.

4 Zivilgesetzbuch als Zentralnorm des slowakischen
Verbraucherrechts

Der Gesetzgeber vor allem in der Zeit der Entstehung des Zivilgesetzbu-
ches ging von der Gleichheit aller Rechtssubjekte die formal mit gleichen
Moglichkeiten ausgestattet sind. Hierin sah der Gesetzgeber die Gewihr
tiir ihre selbstbestimmte Teilnahme am Rechtsverkehr. Vor allem nach der
SWende“ im Jahr 1989 hat sich jedoch die Erkenntnis durchgesetzt dass

7 Problematisiert durch: Jurcovd, M. - Novotnd, M.: Sedy alebo Cierny, to je otazka (Grey
or black - that is the question) In: Pravo, obchod, ekonomika. - Kosice: Univerzita Pavla
Jozefa Safarika, 2016. ISBN 978-80-8152-443-1. - ISSN 2453-921X. - S. 286-294.

8 Vgl. Jurcovd, M.: Unfair commercial practices und unfair contract terms in the Slovak
Republic and their reflection in the Slovak case law. In: Societas et iurisprudentia. - ISSN
1339-5467. - online; Roé. 5, ¢. 1 (2017), s. 38-63.
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trotz der formalen Gleichheit die Gefahr besteht, dass sich materiell nicht
Selbst-, sondern Fremdbestimmung verwirklicht, weil die Rechtssubjekte
auf Grund bestimmter Umstande ihre Freiheit tatsdchlich in unterschied-
lichem Maf8 wahrnehmen konnen. Als typische Gefahrenlage hat der Ge-
setzgeber vor allem Verbrauchergeschifte (Verbrauchervertriage) in Hin-
sicht. Zur Sicherung materieller Selbstbestimmung der Gesetzgeber hat in
diesem Bereich vor allem auf Grundlage europarechtlicher Vorgaben die
Verbraucherschutzvorschriften geschaffen. Grundlegende Bedeutung hat-
te die einmalige Umsetzung von drei EU-Richtlinien in das ZGB im Jah-
re 2004. Es handelt sich dabei um folgende Richtlinien: 93/13/EWG iiber
missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertriagen, 94/47/EG zum Schutz
der Erwerber im Hinblick auf bestimmte Aspekte von Vertragen tiber den
Erwerb von Teilzeitnutzungsrechten und 1999/44/EG zu bestimmten As-
pekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir Verbrauchsgii-
ter. Abgesehen von der inhaltlichen Seite bestehen in der Lehre erhebliche
Einwidnde hinsichtlich der systematischen Eingliederung dieser EU-Richt-
linien in das geltende Zivilgesetzbuch. Besonders umstritten war die Ein-
gliederung der Verbrauchervertriage, einschliefllich der Time-Sharing-
Vertrage in den Allgemeinen Teil des ZGB.® Das Zivilgesetzbuch dient als
Zentralnorm des slowakischen Verbraucherrechts. Es definiert Verbrau-
chervertrag.

5 Verbrauchervertrag

Es handelt sich um Vertrag zwischen einem Unternehmer und einem Ver-
braucher, dh um einen Vertrag zwischen einer in Ausiibung ihrer gewerb-
lichen oder selbststdndigen beruflichen Tétigkeit handelnden Person und
einer natiirlichen Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschliefit, die
tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruf-
lichen Titigkeit zugerechnet werden kénnen. Ein Verbrauchervertrag iSd
§ 52 Abs 1 ZGB ist jeder Vertrag ohne Riicksicht auf seine Rechtsform, so-
fern eine Vertragspartei ein Verbraucher und die andere ein Lieferant ist.
Vor der Novelle des ZGB durch das Gesetz Nr. 379/2008 Slg. vom 23. Sep-

° Vgl. Jakubekova-Dulakovd, D: K novele Ob¢ianskeho zékonnika o spotrebitelskych zm-
luvach (Zur Novelle des ZGB der Verbrauchervertrige) Justi¢na revue Nr. 8-9, 2004,
S.907 f.
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tember 2008 wurde der Verbrauchervertrag durch § 52 Abs 1 ZGB noch
wie folgt definiert: Der Verbrauchervertrag ist ein Kauf-, Werk- oder ein an-
derer Vertrag, der im achten Buch dieses Gesetzes geregelt ist. Die gerade er-
wiahnte Novellierung hat diese Begrenzung des sachlichen Anwendungs-
bereichs des Verbraucherschutzes in den privatrechtlichen Beziehungen
abgeschafft. Umstritten war bis dahin, ob sich der sachliche Anwendungs-
bereich des Verbrauchervertrags auch auf atypische Vertrage oder auf Ver-
trage im Anwendungsbereich des slowakischen HGB erstreckt. Derin § 52
Abs. 4 ZGB niedergelegte Verbraucherbegrift will nicht nur nationale Re-
geln vereinheitlichen, sondern auch européische Vorgaben erfiillen." Kon-
zeptionell kniipft § 52 Abs. 4 an die Privatheit 6konomischen Handelns an."
Der rollenbezogene Ausgangspunkt verweist auf die strukturelle Unterle-
genheit des Verbrauchers. Der Zweck des Rechtsgeschifts ist an die Privat-
heit der natiirlichen Person als Verbraucher gekniipft.!* Die Bestimmungen
des ZGBs dienen als rechtliche Grundlage fiir gerichtliche Inhaltskontrol-
le von Verbrauchervertragen. Die Klauseln in den Verbrauchervertrigen
sind aus gerichtlicher Inhaltskontrolle ausgenommen wenn die Vertrags-
bedingungen im Einzelnen ausgehandelt worden sind.”* Mit Worten des
Gesetzes der Verbraucher hatte die Moglichkeit auf Inhalt der Vertragsbe-
dingungen den Einflufy nehmen. Zugunsten von Verbraucher wird die wi-
derlegbare Vermutung iiber Nichtmdglichkeit der Einflufinahme auf In-
halt der Vertragsbedingungen geregelt.'"* Die Vertragsbedingungen in den
Verbrauchervertrigen unterliegen einer Inhaltskontrolle mit dem Ziel ei-
ner Uberpriifung ihrer inhaltlichen Angemessenheit.'” Ausgenommen von
gerichtlicher Inhaltskontrolle sind die Klauseln iiber die Bestimmung der
Hauptleistung oder Preisregelung.'® § 53 Abs. 12 des ZGB bestimmt dass
bei der Beurteilung der unangemessenen Benachteiligung auch die, den
Vertragsabschluss begleitenden Umsténde zu berticksichtigen sind.

1 Vgl. Csach, K.: Standardné zmluvy [1. vyd.]. - Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales
Cenék, 2009. ISBN 978-80-7380-199-1.

' Juréova, M.: in Lazar, J. a kol.: Ob¢ianske pravo hmotné (Lehrbuch des Zivilrechts). Zaviz-
kové pravo. II. zvazok. Iuris Libri. Bratislava 2018, s. 53.

2 Budjac, M., Spotrebitelskd zmluva (Verbrauchervertrag): § 54, in Ob¢iansky zakonnik
(Praha; C. H. Beck; 2015).

13§ 53 Abs. 2 ZGB.

14§ 53 Abs. 3 ZGB.

15§ 53 Abs. 1 erster Satz ZGB.

16§ 53 Abs. 1 zweiter Satz ZGB.
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6 Verbraucherschutz bei besonderen Vertriebsformen

Nach dem Grundsatz pacta sunt servanda (Vertrage sind zu halten) in slo-
wakischem Zivilrecht'” besteht nach Vertragsabschluss grundsitzlich kei-
ne Moglichkeit, sich einseitig wieder vom Vertrag zu 16sen. Etwas anderes
gilt nur dann, wenn besondere Griinde vorliegen oder sich eine Partei den
Riicktritt vorbehalten hat. Fiir Vertrage zwischen Unternehmern und Ver-
brauchern enthalten das ZGB und Sondergesetze verschiedene Vorschrif-
ten, nach denen sich der Verbraucher durch Riicktritt vom Vertrag 16sen
kann. Ein solches Riicktrittsrecht besteht zum einen im Zusammenhang
mit besonderen Vertriebsformen, bei denen der Verbraucher in erhohtem
Masse schutzwiirdig ist.

Zu den besonderen Vertriebsformen gehoren nach Gesetz Nr. 102/2014
Slg. iiber den Verbraucherschutz beim Verkauf von Waren und Erbrin-
gung von Dienstleistungen aufgrund Fernabsatzvertrdgen und aufgrund
Fernabsatzvertragen auflerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Ver-
tragen (weiterhin ,Fernabsatz- und Haustiirgesetz“) die Haustiir- und
Fernabsatzgeschifte (vgl. Kap. 7). Die Gemeinsamkeit dieser Vertriebsfor-
men besteht darin, dass die Vertrage auf uniibliche Weise, unter uniibli-
chen Umstédnden oder an einem uniiblichen Ort abgeschlossen oder ange-
bahnt werden. Weiterhin bezieht sich der Verbraucherschutz auf einzelne
Vertragstypen, z. B. den Teilzeit-Wohnrechtevertrag (vgl. Kap. 8), den Ver-
brauchsgiiterkaufvertrag (vgl. Kap. 9) oder auf bestimmte Kreditvertrage
(vgl. Kap. 10).

7 Haustiir- und Fernabsatzgeschiifte

Auflerhalb von Geschiftsraumen geschlossene Vertrage sind Vertrage, die
bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Verbrauchers und des Un-
ternehmers an einem Ort geschlossen werden, der kein Geschiftsraum des
Unternehmers ist;'® fiir die der Verbraucher unter den in Nummer 1 ge-
nannten Umstidnden ein Angebot abgegeben hat;* die in den Geschifts-
rdumen des Unternehmers oder durch Fernkommunikationsmittel ge-

17§ 48 Abs. 1 ZGB.
'8 Vgl. § 2 Abs. 2 Lit. a) des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
¥ Vgl. § 2 Abs. 2 Lit. b) des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
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schlossen werden, bei denen der Verbraucher jedoch unmittelbar zuvor
auflerhalb der Geschiftsraume des Unternehmers bei gleichzeitiger kor-
perlicher Anwesenheit des Verbrauchers und des Unternehmers person-
lich und individuell angesprochen wurde;*® oder die auf einem Ausflug
geschlossen werden, der von dem Unternehmer oder mit seiner Hilfe or-
ganisiert wurde, um beim Verbraucher fiir den Verkauf von Waren oder
die Erbringung von Dienstleistungen zu werben und mit ihm entspre-
chende Vertrige abzuschlieflen.”

Die Geschiftsrdume sind definiert im Gesetz?? als unbewegliche Ge-
werberdume, in denen der Unternehmer seine Tétigkeit dauerhaft ausiibt,
und bewegliche Gewerberdume, in denen der Unternehmer seine Tatig-
keit fiir gewohnlich ausiibt. Gewerberdume, in denen die Person, die im
Namen oder Auftrag des Unternehmers handelt, ihre Tatigkeit dauerhaft
oder fiir gewdhnlich ausiibt, stehen Rdumen des Unternehmers gleich.

Die Fernabsatzvertrige sind Vertrdge, bei denen der Unternehmer
oder eine in seinem Namen oder Auftrag handelnde Person und der Ver-
braucher fiir die Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss aus-
schlieSlich Fernkommunikationsmittel verwenden, es sei denn, dass der
Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fiir den Fernabsatz organisier-
ten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems erfolgt. Fernkommunikati-
onsmittel sind alle Kommunikationsmittel, die zur Anbahnung oder zum
Abschluss eines Vertrags eingesetzt werden konnen, ohne dass die Ver-
tragsparteien gleichzeitig korperlich anwesend sind. Das Gesetz zahlt bei-
spielhaft folgende Mittel auf: E-Mail, Webseite, Telefon.?*

7.1 Riicktrittsrecht

Zum Ricktritt berechtigt ist der jeweils als Verbraucher beteiligte Ver-
tragspartner, sofern die Voraussetzungen nach § 7 des Fernabsatz- und
Haustiirgesetzes fiir die Einrdumung des Riicktrittsrechts erfiillt sind. Die
Ubertragung des Riicktrittsrechts kann nach den allgemeinen Regelungen
nur zusammen mit der Forderung des Verbrauchers erfolgen, weil es sich
hierbei um ein unselbststindiges Gestaltungsrecht handelt.

% Vgl. § 2 Abs. 2 Lit. ¢) des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
21 Vgl. § 2 Abs. 2 Lit. d) des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
2 Vgl. § 2 Abs. 6 des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
» Vgl. § 2 Abs. 1 des Fernabsatz- und Haustlirgesetzes.
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7.2 Riicktrittserklirung des Verbrauchers

Als einseitiges Gestaltungsrecht des Verbrauchers ist der Riicktritt durch
zugangsbediirftige Willenserklarung gegeniiber dem Unternehmer auszu-
tiben.?* Die Erkldarung kann auch durch einen Vertreter erfolgen.” Inhalt-
lich muss die Erklarung den Willen des Verbrauchers erkennen lassen, sich
von der vertraglichen Bindung zu 16sen. Die ausdriickliche Verwendung
des Begriffs ,,Riicktritt® ist nicht erforderlich? und es besteht auch keine
Begriindungspflicht des Verbrauchers.” Der Riicktritt muss den betroffe-
nen Vertrag und die Identitdt der riicktretenden Person erkennen lassen.
Der Riicktritt ist an eine bestimmte Form gebunden: die Erklarung muss in
Papierform oder in anderweitig dauerhaft verkorperter Form abgegeben.?
Im Falle dafl der Vertrag miindlich abgeschlossen ist, kann der Riicktritt in
beliebiger Form erfolgen.?

Der Unternehmer kann dem Verbraucher die Moglichkeit einrdumen,
das Muster-Riicktrittsformular nach Anlage 3 zum Fernabsatz- und Haus-
tiirgesetz auszufiillen und zu tibermitteln.*

Ermoglicht der Unternehmer dem Verbraucher, Riicktritterkldrung auf
der Webseite des Unternehmers auszufiillen und zu iibermitteln, muss der
Unternehmer dem Verbraucher den Zugang des Riicktrittes unverziiglich
auf einem dauerhaften Datentrager bestitigen.” In diesem Fall muss der
Unternehmer aus Beweisgriinden dem Verbraucher den Zugang der Riick-
trittserklarung unverziiglich auf einem dauerhaften Datentrager, etwa per
E-Mail, die der Verbraucher speichern oder ausdrucken kann, bestétigen.
Nicht ausreichend ist die Bestitigung des Unternehmers auf seiner Inter-
netseite, denn insoweit besteht die Einwirkungsmaoglichkeit des Unterneh-
mers fort.

2

=

Dobrovodsky, R.: in Stevéek, M. a kol.: Ob¢iansky zdkonnik. Komentér k § 45: Ddjdenie
prejavu vole. (Kommentar zum ZGB. Zugang von Willenserkldrung) Praha: C. H. Beck,
2015.

Juréové, M.: in Stevéek, M. a kol.: Ob¢iansky zdkonnik. Komentar k § 22: Zastdpenie.
(Kommentar zum ZGB. Stellvertretung) Praha: C. H. Beck, 2015.

% Vgl. § 8 Abs. 1 erster Satz des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

7 Vgl. § 7 Abs. 1 des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

Vgl. § 8 Abs. 1 erster Satz des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

Vgl. § 8 Abs. 1 zweiter Satz des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

Vgl. § 8 Abs. 1 zweiter Satz des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

Vgl. § 8 Abs. 4 des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
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Die Ausiibung des Riicktrittsrechts und der Zugang der Erkldrung beim
Unternehmer sind im Streitfall vom Verbraucher zu beweisen.”> Dabei
kann er sich, wenn die Absendung feststeht oder bewiesen ist, hinsicht-
lich des Zugangs auf den Beweis des ersten Anscheins berufen. Es emp-
fiehlt sich gleichwohl aus Beweisgriinden die Ubersendung mittels Ein-
schreibens mit Riickschein. Fiir die Fristwahrung geniigt die rechtzeitige
Absendung.”

7.3 Dauer und Beginn der Riicktrittsfrist

Die Riicktrittsfrist betragt nach § 7 Abs. 1 des Fernabsatz- und Haustiir-
gesetzes fiir alle vom Fernabsatz- und Haustiirgesetz erfassten Ricktritts-
rechte grundsitzlich einheitlich 14 Tage. Die Riicktrittfrist beginnt mit
dem Vertragsschluss, soweit nichts anderes bestimmt ist.

Bei einem Verbrauchsgiiterkauf beginnt die Riicktrittfrist sobald der
Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht Frachtfiihrer
ist, die Waren erhalten hat.** Anders als beim Zugang von Willenserkldrun-
gen (§ 45 Abs. 1 ZGB) kommt es mit Blick auf die verbraucherschiitzende
Zielsetzung darauf an, dass der Verbraucher die Ware tatsdchlich erhalten
hat, so dass etwa ein Zugang durch Einwurf in den Briefkasten wihrend
mehrtagiger Abwesenheit des Verbrauchers die Frist nicht in Gang setzt.
Denn der slowakische Gesetzgeber hat den in der Verbraucherrechtericht-
linie verwendeten Begriff des ,,physischen” Besitzes zwar nicht iibernom-
men, immerhin aber in den Erwdgungen miteinbezogen, und damit zu er-
kennen gegeben, dass rechtlicher Zugang nicht ausreichen soll.

Im Falle, dass der Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einer ein-
heitlichen Bestellung bestellt hat und die Waren getrennt geliefert werden,
beginnt die Riicktrittfrist sobald der Verbraucher oder ein von ihm be-
nannter Dritter, der nicht Frachtfiithrer ist, die letzte Ware erhalten hat.*
Ist nach verstandiger Wiirdigung trotz des einheitlichen Bestellvorgangs
davon auszugehen, dass mehrere getrennte Kaufvertrage vorliegen, etwa
weil es an einem erkennbaren Zusammenhang zwischen den verschiede-

2 Vgl. § 8 Abs. 6 des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
3 Vgl. § 8 Abs. 2 des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
* Vgl.§ 7 Abs. 1 und Abs. 4 Lit a) des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
» Vgl. § 7 Abs. 1 und Abs. 4 Lit b) des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
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nen Waren fehlt, ist die Rucktrittsfrist fiir jeden Kaufvertrag getrennt zu
ermitteln.

Im Falle, dass dem Verbraucher die Ware in mehreren Teilsendungen
oder Stiicken geliefert wird, beginnt die Riicktrittfrist sobald der Verbrau-
cher oder ein vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht Frachtfiihrer
ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick erhalten hat.’

Die 14-Tage-Frist ist nach § 122 Abs. 1 erster Satz ZGB zu berechnen.
Sie endet mit dem Ablauf des vierzehnten Tages beginnend mit dem Folge-
tag des Tages, an welchem die letzte fiir den Fristbeginn erforderliche Vo-
raussetzung erfiillt wird.””

7.4 Rechtsfolgen des Riicktritts

Verbraucher und Unternehmer miissen die empfangenen Leistungen nicht
sofort, sondern spitestens nach 14 Tagen einander zuriickstellen. Abwei-
chend vom ZGB gilt daher, dass die empfangenen Leistungen spéatestens
nach 14 Tagen zuriickzustellen sind.*

Vom Unternehmer gelieferte Waren und sonstige dem Verbraucher
tiberlassene Vermogensgegenstinde sind vom Verbraucher im Fall des
Riicktritts grundsitzlich in Natur zuriickzugewidhren. Soweit die Wa-
ren postpaketversandfihig sind, hat der Verbraucher sie auch im Falle
des Riicktritts zuriickzusenden. Soweit die Ware nicht postversandfahig
ist, bedarf es der Ubergabe an ein Logistikunternehmen, es sei denn, der
Unternehmer hat angeboten, die Waren abzuholen, so dass insoweit ein
Riicknahmeverlangen des Verbrauchers geniigt.* Es handelt sich um eine
Schickschuld, bei der der Verbraucher die Riicksendung schuldet, wih-
rend der Unternehmer die Gefahr des zufilligen Untergangs oder zufil-
liger Verschlechterung trégt. Leistungsort ist der Wohnsitz oder gew6hn-
licher Aufenthaltsort des Verbrauchers als Schuldner. Der Verbraucher ist
verpflichtet, die zuriickzusendende Ware angemessen zu verpacken, wo-
bei er die Originalverpackung nicht verwenden muss. Der Verbraucher
hat die Kosten der Riicksendung nicht zu tragen, wenn die gelieferte Ware

% Vgl.§ 7 Abs. 1 und Abs. 4 Lit ¢) des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

¥ Novotnd, M.: in Lazar, ]. a kol.: Obcianske pravo hmotné (Lehrbuch des Zivilrechts).
Vseobecnd cast. I. zvazok. Iuris Libri. Bratislava 2018, S. 211.

% Vgl. § 10 Abs. 1 des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

¥ Vgl. § 9 Abs. 4 des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
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nicht der bestellten Ware entspricht. Die Falschlieferung ist vom Unter-
nehmer auf seine Kosten zuriickzunehmen. Der Ausnahme sind auch sol-
che Fille zu unterstellen, in denen die gelieferte Ware Méngel aufweist und
dem Verbraucher daher ein Anspruch auf Nacherfiillung oder ein Riick-
trittsrecht zusteht.

Der Unternehmer muss auch etwaige Zahlungen des Verbrauchers fiir
die Lieferung zuriickgewéhren.* Dies gilt nicht, soweit dem Verbraucher
zusatzliche Kosten entstanden sind, weil er sich fur eine andere Art der
Lieferung als die vom Unternehmer angebotene giinstigste Standardliefe-
rung entschieden hat.*!

Fir die Riickzahlung muss der Unternehmer dasselbe Zahlungsmittel
verwenden, das der Verbraucher bei der Zahlung verwendet hat.** Ent-
sprechend Art. 13 Abs. 1 S. 2 der Verbraucherrechterichtlinie hat der Un-
ternehmer die Riickzahlung samtlicher von dem Verbraucher erhaltener
Zahlungen unter Verwendung desselben Zahlungsmittels, welches der
Verbraucher verwendet hat, vorzunehmen. Das gilt nicht, wenn die Partei-
en zuvor ausdriicklich etwas anderes vereinbart haben und dem Verbrau-
cher dadurch keine Mehrkosten entstehen. Damit scheidet die Hingabe ei-
nes Gutscheins aus, es sein denn, dies hitte der Verbraucher ausdriicklich
akzeptiert oder schon die urspriingliche Transaktion mittels Einlosen ei-
nes Gutscheins durchgefiihrt.

Bei einem Verbrauchsgiiterkauf kann der Unternehmer die Riickzah-
lung verweigern, bis er die Waren zuriickerhalten hat oder der Verbrau-
cher den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren abgesandt hat. Dies gilt
nicht, wenn der Unternehmer angeboten hat, die Waren abzuholen.*

Der Verbraucher trigt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren, wenn der Unternehmer den Verbraucher von dieser Pflicht un-
terrichtet hat.** Bei auflerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Ver-
tragen, bei denen die Waren zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses zur
Wohnung des Verbrauchers geliefert worden sind, ist der Unternehmer

“ Vgl. § 9 Abs. 1 des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

4 Vgl. § 9 Abs. 3 des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

Vgl. § 9 Abs. 2 erster Satz des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
# Vgl. § 9 Abs. 5 des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

* Vgl. § 10 Abs. 3 des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
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verpflichtet, die Waren auf eigene Kosten abzuholen, wenn die Waren so
beschaffen sind, dass sie nicht per Post zuriickgesandt werden konnen.*

Der Verbraucher hat Wertersatz fiir einen Wertverlust der Ware zu leis-
ten, wenn der Wertverlust auf einen Umgang mit den Waren zuriickzu-
fithren ist, der zur Priifung der Beschaffenheit, der Eigenschaften und der
Funktionsweise der Waren nicht notwendig war.* Dies gilt aber nicht im
Falle, dass der Unternehmer den Verbraucher tiber sein Riicktrittsrecht
unterrichtet hat.?

7.5 Auschluss des Riicktrittsrechts

Das Riicktrittsrecht besteht nicht in einer Reihe von Fillen diein § 7 Abs. 6
des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes ausgezéhlt sind. Es handelt sich um
Vertrige in denen die Riickabwicklung fiir den Unternehmer unzumutbar
wire, insbesondere ein erhebliches Missbrauchspotential fiir Verbraucher
eroffnen wiirde. Es handelt sich um folgende Tatbesténde:

- Kundenspezifikation, personlicher Zuschnitt: Vertrage zur Lieferung
von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafi-
geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind,*

- Schwankungen auf dem Finanzmarkt: Vertrage zu Finanzdienstleis-
tungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt ab-
hingt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die inner-
halb der Riicktrittsfrist auftreten konnen;*

- Verderblichkeit: Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell ver-
derben konnen;*

— Versiegelte Waren: Vertrige zur Lieferung versiegelter Waren, die aus
Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riick-
gabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung ent-
fernt wurde;”!

45

Vgl. § 9 Abs. 4 des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

Vgl. § 10 Abs. 4 erster Satz des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
Vgl. § 10 Abs. 4 zweiter Satz des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
“ Vgl. § 7 Abs. 6 Lit. c) des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

# Vgl. § 7 Abs. 6 Lit. b) des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

0 Vgl. § 7 Abs. 6 Lit. d) des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

' Vgl. § 7 Abs. 6 Lit. e) des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
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- Untrennbare Vermischung mit anderen Giitern: Vertrage zur Liefe-
rung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Be-
schaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden;>?

— Zeitungen, Zeitschriften, Illustrierte: Vertrage zur Lieferung von Zei-
tungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von Abonne-
ment-Vertrigen.”

7.6 Informationspflichten, Belehrungspflichten
und Bestitigungspflichten bei auflerhalb
von Geschiftsriumen geschlossenen Vertrigen
und Fernabsatzvertrigen

Bei Vertragen die auflerhalb von Geschiftsraumen oder im Fernabsatz ge-
schlossen worden sind, beginnt die vierzehntédgige Riicktrittsfrist erst mit
der Erfiillung bestimmter Informationspflichten durch den Unternehmer.
Entsprechend den Vorgaben nach § 3 des Fernabsatz- und Haustiirgeset-
zes ist der Unternehmer verpflichtet, den Verbraucher vor Abgabe seiner
auf Abschluss des Vertrags gerichteten Erkldrung tiber die Bedingungen,
die Fristen und das Verfahren fiir die Austibung des Riicktrittsrechts und
das Muster fiir das Riicktrittsformular in Anlage 2 zum Fernabsatz- und
Haustiirgesetz zu belehren. Der Unternehmer ist nach § 3 Abs. 1 des Fern-
absatz- und Haustiirgesetzes verpflichtet, die Informationen in klarer und
verstdndlicher Weise dem Verbraucher vor Abgabe von dessen Vertrags-
erklarung zur Verfiigung zu stellen. Die Bestimmungen des § 3 Abs. 1 und
Abs. 2 enthalten zur Form der Information, die auch die entsprechenden
Belehrungen enthalten muss, detaillierte Angaben.
Der Unternehmer ist nach § 3 Abs. 1 verpflichtet, dem Verbraucher z. B.
folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:
— die wesentlichen Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen in
dem fiir das Kommunikationsmittel und fiir die Waren und Dienst-
leistungen angemessenen Umfang;™

2 Vgl. § 7 Abs. 6 Lit. f) des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
3 Vgl. § 7 Abs. 6 Lit. j) des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
* Vgl. § 3 Abs. 1 Lit. a) des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.
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- seine Identitét, beispielsweise seinen Handelsnamen sowie die An-
schrift des Ortes und die Identitat des Unternehmers, in dessen Auf-
trag er handelt;>

- seine Telefonnummer und gegebenenfalls seine Telefaxnummer und
E-Mail-Adresse sowie gegebenenfalls die Anschrift und die Identitat
des Unternehmers, in dessen Auftrag er handelt, falls diese vorhan-
den sind;*

- den Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen einschlief3lich al-
ler Steuern und Abgaben, oder in den Fillen, in denen der Preis auf
Grund der Beschaffenheit der Waren oder Dienstleistungen verniinf-
tigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann, die Art der Preis-
berechnung sowie gegebenenfalls alle zusitzlichen Fracht-, Liefer-
oder Versandkosten und alle sonstigen Kosten, oder in den Fillen,
in denen diese Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet
werden konnen, die Tatsache, dass solche zusatzlichen Kosten anfal-
len konnen;””

- Informationen {iber die Bedingungen, die Fristen und das Verfahren
fir die Austibung des Riicktritsrechts nach § 7 des Fernabsatz- und
Haustiirgesetzes sowie das Muster- Riicktritsformular.®

Bei auflerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertragen ist der

Unternehmer verpflichtet, dem Verbraucher als bald auf Papier zur Ver-
tiigung zu stellen® eine Abschrift eines Vertragsdokuments, das von den
VertragsschliefSenden so unterzeichnet wurde, dass ihre Identitét erkenn-
bar ist oder eine Bestitigung des Vertrags, in der der Vertragsinhalt wie-
dergegeben ist.

8 Teilzeit-Wohnrechtevertrag

Die Timesharing-RL 2008/122/EG® wurde in das slowakische Recht durch
das Gesetz Nr. 161/2011 Slg. vom 17. Mai 2011 iiber den Verbraucherschutz

> Vgl. § 3 Abs. 1 Lit. b) des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

¢ Vgl. § 3 Abs. 1 Lit. ¢) des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

7 Vgl. § 3 Abs. 1 Lit. e) des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

% Vgl. § 3 Abs. 1 Lit. h) des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

* Vgl. § 6 Abs. 1 des Fernabsatz- und Haustiirgesetzes.

% Richtlinie 2008/122/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 14. Januar 2009
iiber den Schutz der Verbraucher im Hinblick auf bestimmte Aspekte von Teilzeitnut-
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bei Anbieten ausgewdhlter Urlaubsprodukte® (in der Folge nur ,,UpG*)*
umgesetzt. Auf Vertrige, die vor dem 01. 07. 2011 abgeschlossen wurden,
sind die §§ 55 bis 60 des ZGB in der bis zu diesem Tag geltenden Fas-
sung anzuwenden.” Schon vor der gesetzlichen Regelung hat die slowa-
kische und tschechische Rechtswissenschaft eine Antwort auf die Frage
nach der systematischen Einordnung des Timesharings im Privatrecht ge-
sucht. Durch Schaffung eines neuen Sondergesetzes fiir das Timesharing
hat der Gesetzgeber zumindest voriibergehend die Diskussion beendet.
Zwar waren sich alle Vertreter der Zivilrechtslehre dariiber einig, dass die
Regeln betreffend das Timesharing nicht in einem Sondergesetz, sondern
im ZGB umgesetzt werden sollten, doch herrschte keine Einigkeit in der
Frage, ob das Timesharing im Allgemeinen Teil oder im Besonderen Teil
des Schuldrechts zu regeln sei. Da der Inhalt des Timesharings nach dem
Konzept der Timesharing-RL 2008/122/EG weit zu verstehen ist, befiir-
worteten Melzer und Tomancdkova eine Eingliederung des Timesharings
im Allgemeinen Teil des ZGB. Dagegen vertraten Vojcik und Seluckd eine
Gegenmeinung und betrachteten Timesharing als ein der Miete dhnliches
Institut; sie waren daher fiir eine Regelung des Timesharings als Sonderty-
pus des Mietvertrages.®* Dessen ungeachtet hat sich der Gesetzgeber nun-
mehr fiir die Schaffung eines Sondergesetzes entschieden.

8.1 Personlicher Anwendungsbereich des UpG

Das UpG regelt sowohl den sachlichen als auch den personlichen Anwen-
dungsbereich.® Es legt die Rechte des Verbrauchers und die Pflichten des

zungsvertragen, Vertragen tiber langfristige Urlaubsprodukte sowie Wiederverkaufs- und
Tauschvertrdgen, ABI 2009, L 33/10.

Zakon ¢. 161/2011 Z.z. zo 17. méja 2011 o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych
sluzieb cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych zikonov.

Dieses neue Gesetz wurde in der Gesetzessammlung am 24. 01. 2011 verdffentlicht und
trat zum 01. 07. 2011 in Kraft.

Die Bestimmungen des ZGB, durch welche die Richtlinie 94/47/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 26. Oktober 1994 zum Schutz der Erwerber im Hinblick
auf bestimmte Aspekte von Vertrdgen iiber den Erwerb von Teilzeitnutzungsrechten an
Immobilien, ABI 1994, L 280/83, umgesetzt wurde, sind zum 01. 07. 2011 aufgehoben
worden.

Vojcik, Spotrebitelska zmluva (ochrana spotrebitela), Bulletin slovenskej advokacie
12/2008, S 16; Seluckd, Ochrana spotfebitele v navrhovaném obéanském zakoniku, Pravni
rozhledy, 17. ro¢nik, 10/2009, S 365.

% § 1 Abs 1 UpG.

o

6!

b

6.
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Gewerbetreibenden iZm dem Anbieten von ausgewihlten Urlaubspro-
dukten fest. Das UpG sieht dabei keine eigene Definition des Gewerbe-
treibenden (Unternehmers) vor, sondern verweist auf die Legaldefinition
des Verkdufers im Rahmen des Verbraucherschutzgesetzes.® Gemaf! die-
ser Bestimmung sind eine natiirliche oder juristische Person, die fiir die
Zwecke ihrer gewerblichen, geschiftlichen, handwerklichen oder berufli-
chen Tétigkeit handelt, sowie jede Person, die im Namen oder im Auftrag
eines Gewerbetreibenden handelt, als Verkaufer anzusehen. Da nach dem
Verbraucherschutzgesetz als Verbraucher sowohl eine natiirliche als auch
eine juristische Person einzustufen sein konnen,” was nicht im Einklang
mit der Verbraucherdefinition der Timesharing-RL 2008/122/EG steht,
normierte der Gesetzgeber unter Verzicht auf eine Bezugnahme auf das
Verbraucherschutzgesetz im UpG eine eigenstindige Definition des Ver-
brauchers. Danach gilt als Verbraucher jede natiirliche Person, welche
Dienstleistungen fiir den eigenen Bedarf oder fiir den Bedarf von Angeho-
rigen seines Haushalts einkauft und nutzt.®

8.2 Sachlicher Anwendungsbereich des UpG

Fiir den sachlichen Anwendungsbereich des UpG ist die Bestimmung des
§ 4 UpG grundlegend. Danach werden im Bereich der ausgewihlten Ur-
laubsprodukte vier Typen von Vertragen unterschieden. Es handelt sich
dabei um folgende Vertragstypen:

— der Teilzeit-Wohnrechtevertrag (Teilzeit-Wohnrechte zur Nutzung

von Unterkunftseinrichtungen),”

— der Vertrag iiber ein langfristiges Urlaubsprodukt,”

— der Tauschsystemvertrag,”

— der Vermittlungsvertrag iiber einen Weiterverkauf.”?

Ein Teilzeit-Wohnrechtevertrag ist ein Vertrag, auf Grund dessen ein
Verkdufer einem Verbraucher gegen Zahlung eines Gesamtpreises das

6§ 2 1it b) Gesetz Nr. 250/2007 Slg. vom 9. Mai 2007.

7§ 2 lit a) Gesetz Nr. 250/2007 Slg. vom 9. Mai 2007.

6 Art 2 lit f Timesharing-RL 2008/122/EG.

% §2lita) UpG.

70 Zmluva o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni.
Zmluva o poskytovani dlhodobych rekrea¢nych sluzieb.
Zmluva o ucasti vo vymennom systéme.

Zmluva o sprostredkovani dalsieho predaja.

71
72
73
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Recht verschaftt oder zu verschaffen verspricht, fiir die Dauer von mehr
als einem Jahr ein oder mehrere Wohngebdude (Unterkunftseinrichtun-
gen) zu Ubernachtungszwecken nutzen zu diirfen.”* Der Begriff ,,Unter-
kunftseinrichtung® ist in einem weiten Sinn zu verstehen, da das UpG
nicht nur Gebdude und Raumlichkeiten, in welchen dem Verbraucher
kurzfristig Unterkunft gewédhrt wird, sondern auch Nutzflichen in die-
sen Begriff einbezieht.” Eine Unterkunftseinrichtung liegt iberdies bei ei-
ner beweglichen, als Ubernachtungsunterkunft vorgesehenen Sache vor.
Dies entspricht den Vorgaben der Timesharing-RL 2008/122/EG, da diese
sich nicht auf Wohnrechte an unbeweglichen Sachen beschrinkt, sondern
sich auch auf bewegliche Ubernachtungsunterkiinfte erstreckt. Somit sind
nunmehr auch Nutzungsrechte an Hausbooten, Wohnmobilen, an Kabi-
nen auf Kreuzfahrtschiffen und dergleichen mehr erfasst.”

Ein Vertrag iiber ein langfristiges Urlaubsprodukt ist ein Vertrag, durch
den ein Verkdufer einem Verbraucher den Erwerb von Preisnachldssen
oder sonstigen Vergiinstigungen in Bezug auf eine Unterkunft verspricht.
Ein Vertrag iiber ein langfristiges Urlaubsprodukt ist fiir die Dauer von
mehr als einem Jahr abzuschlieflen.”” Diese Bestimmung dient der Um-
setzung von Art 2 Abs 1 lit b und Abs 2 Timesharing-RL 2008/122/EG.
Sie erfasst bspw die Mitgliedschaft in Reise-Rabatt-Clubs, die gegen Ent-
gelt fiir einen bestimmten Zeitraum den Zugriff auf besonders giinsti-
ge Reiseangebote ermdoglichen. Wie aus Art 2 Abs 1 lit b Timesharing-
RL 2008/122/EG sowie EG Timesharing-RL 2008/122/EG abzuleiten ist,
fallen allerdings keine Vertrdge in den Anwendungsbereich dieser Vor-
schrift, bei denen die Moglichkeit des Erwerbs von Vergiinstigungen kei-
nen Hauptzweck darstellt. So sind bspw herkémmliche Treueprogram-
me fiir Hotelkunden in aller Regel nicht von dieser Bestimmung erfasst.
Ein Tauschsystemvertrag ist ein Vertrag, auf Grund dessen sich ein Un-
ternehmer von einem Verbraucher ein Entgelt fiir die Teilnahme des Ver-
brauchers an einem Tauschsystem versprechen ldsst.”® Das UpG definiert

7§ 4 Abs 1 UpG.

7 §2lit d) UpG.

76 Proposal, COM(2007) 303, S 9: final contracts for accommodation in canal boats, cara-
vans or cruise-ships (http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:
0303:FIN:EN:PDF).

77§ 4 Abs 2 UpG.

7§ 4 Abs 3 UpG.
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ein Tauschsystem als System,”” bei welchem dem Verbraucher eine Ge-
legenheit zum Abschluss eines Vertrags oder zur Vermittlung eines Ver-
trags er6ffnet wird, durch den einzelne Rechte des Verbrauchers aus einem
Teilzeitwohnrechtevertrag oder aus einem Vertrag tiber ein langfristiges
Urlaubsprodukt getauscht oder auf andere Weise erworben oder verdu-
Bert werden sollen. Ein Tauschsystemvertrag liegt bspw vor, wenn der Ver-
braucher gegen Entgelt Zugang zu einem Tauschpool erhilt, der ihn zur
Nutzung einer Ubernachtungsunterkunft oder einer anderen Leistung be-
rechtigt, wenn der Verbraucher im Gegenzug dafiir die voriibergehende
Nutzung seines eigenen Teilzeitwohnrechts durch einen Dritten ermdg-
licht. Dieser Dritte muss nicht identisch mit demjenigen sein, dessen Leis-
tung der Verbraucher seinerseits nutzt. Ein Vermittlungsvertrag iiber einen
Weiterverkaufliegt bei einem Vertrag vor, durch den sich ein Unternehmer
von einem Verbraucher ein Entgelt fiir den Nachweis einer Gelegenheit
zum Abschluss eines Vertrags oder fiir die Vermittlung eines Vertrags ver-
sprechen ldsst, durch den die Rechte des Verbrauchers aus einem Teilzeit-
wohnrechtevertrag oder einem Vertrag {iber ein langfristiges Urlaubspro-
dukt von einem Dritten erworben oder verduflert werden sollen.®

8.3 Die subsidiire Anwendung von ZGB
und Verbraucherschutzgesetz auf das UpG

Die Bestimmung des § 1 Abs 2 UpG sieht eine subsididre Anwendung von
speziellen Rechtsvorschriften, insb des ZGB und des Verbraucherschutz-
gesetzes, vor. Eine subsididare Anwendung dieser Vorschriften ist fiir einen
umfassenden Verbraucherschutz im Bereich der Urlaubsprodukte und des
Tourismus besonders wichtig, da das UpG nur spezielle Fragen des Ver-
braucherschutzes regelt. Das Verbraucherschutzgesetz, durch welches die
RL uber unlautere Geschiftspraktiken RL 2005/29/EG® in slowakisches
Recht umgesetzt wurde, und welches einen Drei-Stufen-Test der Unlauter-

7 §21lit b) UpG.

8§ 4 Abs 4 UpG.

8 Richtlinie 2005/29/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 11. Mai 2005 tiber
unlautere Geschéftspraktiken im binnenmarktinternen Geschaftsverkehr zwischen Unter-
nehmen und Verbrauchern und zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG des Rates, der
Richtlinien 97/7/EG, 98/27/EG und 2002/65/EG des Europaischen Parlaments und des Ra-
tes sowie der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates
(Richtlinie iiber unlautere Geschiftspraktiken), ABI 2005, L 149/22.
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keit von Geschiftspraktiken eingefiihrt hat, bildet den allgemeinen Rah-
men fiir die Beurteilung von irrefithrenden, aggressiven oder sonst unlau-
teren Geschaftspraktiken im Geschiftsverkehr zwischen Unternehmern
und Verbrauchern. Das UpG wiederum sieht im Hinblick auf bestimmte
Arten von Produkten und Geschiftspraktiken iZm Teilzeitnutzungsrech-
ten, langfristigen Urlaubsprodukten, Wiederverkauf und Tausch detail-
lierte und spezifischere Bestimmungen tiber Informationsanforderungen
und im Hinblick auf Verkaufsveranstaltungen vor.

Die im UpG definierten touristischen Leistungen sind als Dienstleistun-
gen iSd Verbraucherschutzgesetzes zu qualifizieren,* und deswegen gilt
zB das Verbot einer Biindelung des Verkaufes von Dienstleistungen mit
anderen Produkten oder mit anderen Dienstleistungen® auch fiir die vom
UpG erfassten touristischen Leistungen. Die allgemeinen Bestimmungen
iiber Reklamationen® finden ebenfalls Anwendung auf touristische Leis-
tungen iSd UpG. Allerdings ist die Anwendung von bestimmten Rege-
lungen des Verbraucherschutzgesetzes wegen dessen Subsidiaritdt ausge-
schlossen, da das UpG insoweit Sonderregelungen beinhaltet. Ein gutes
Beispiel dafiir ist die Pflicht des Verkdufers bzw Dienstleisters, dem Kéu-
fer eine Bestitigung tiber die Erbringung von Dienstleistungen und Wa-
ren mit bestimmten Angaben® auszustellen, da diese Angaben mit den
vom UpG vorgeschriebenen Angaben zum Vertragsinhalt {ibereinstim-
men. Dariiber hinaus wird die Anwendbarkeit der Bestimmung des Ver-
braucherschutzgesetzes iiber die allgemeinen Informationenpflichten des
Verkdufers gegeniiber dem Kaufer (Verbraucher) iiber die Eigenschaften
(Natur) des Dienstes® durch die besonderen Bestimmungen des UpG
ausgeschlossen.

82§ 21lit i) Gesetz Nr. 250/2007 Slg. vom 9. Mai 2007.

8§ 4 Abs 3 Gesetz Nr. 250/2007 Slg. vom 9. Mai 2007.

8§ 18 Gesetz Nr. 250/2007 Slg. vom 9. Mai 2007.

% Gemafd § 16 Gesetz Nr. 250/2007 Slg. vom 9. Mai 2007 soll die Bestitigung folgenden An-
gaben beinhalten: a) Name und Anschrift des Verkaufers, b) Anschrift des Betriebs, ¢) das
Datum des Verkaufs, d) Name und Menge des Produkts oder der Dienstleistung, e) der
Preis einer bestimmten Ware oder Dienstleistung und der Gesamtpreis, die der Verbrau-
cher dem Verkaufer geleistet hat.

8§ 11 Abs 1 Gesetz Nr. 250/2007 Slg. vom 9. Mai 2007.
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8.4 Merkmale des Vertrages (Form, Inhalt, Entgeltlichkeit,
Mindestvertragsdauer und Vertragssprache)

Die gemeinsamen Merkmale aller vier Vertragstypen sind die Entgeltlich-
keit und die Schriftform. Im slowakischen Privatrecht konnen grundsétz-
lich alle Rechtsgeschifte formfrei vorgenommen werden, es sei denn, das
Gesetz schreibt eine bestimmte Form vor, oder die Formbediirftigkeit be-
ruht auf Parteivereinbarung.”” Zur Wahrung der Schriftform als wesent-
liches Merkmal eines Rechtsgeschiftes® muss eine Urkunde erstellt und
vom Aussteller eigenhdndig durch Namenszeichnung unterschrieben wer-
den.” Diese allgemeinen Anforderungen im slowakischen Recht an die
(Schrift-)Form eines Rechtsgeschiftes entsprechen jenen der Timesha-
ring-RL 2008/122/EG.” Die gesetzlich vorgeschriebene Schriftform kann
durch eine elektronische Form ersetzt werden, wobei die gewéhlte elektro-
nische Form die Feststellung des Inhalts des Rechtsgeschéfts und der Iden-
titdt der das Rechtsgeschift ausfithrenden Person erméglichen muss.”! Die
Nichtbeachtung der gesetzlichen Form fithrt zur Nichtigkeit des Rechtsge-
schifts.”? Das UpG schreibt vor, dass der Verkédufer verpflichtet ist, bei Ver-
tragsabschluss dem Verbraucher eine schriftliche Ausfertigung des Vertra-
ges in Papierform oder auf einem, dem Verbraucher einfach zuganglichen
dauerhaften Datentrager zu iibergeben.”” Ein dauerhafter Datentrager iSd
UpG ist jedes Medium, das die Speicherung von Informationen ermog-
licht, bei dem die gespeicherten Informationen auf geeignete Art in Zu-
kunft fiir Zwecke der Information abrufbar bleiben, und das die unverén-
derte Wiedergabe der gespeicherten Informationen erméglicht.”* Benutzt
der Unternehmer einen anderen Datentrager als Papier, so muss er darauf
achten, dass dieser allgemein zugénglich ist. Stellt er bspw eine CD-ROM
mit Textdateien zur Verfiigung, miissen diese ein Dateiformat aufweisen,

8§ 40 Abs 1 ZGB.

% Dulak in Lazar a kol., Ob¢ianske pravo hmotné, 1. Diel (Iura edition 2010, Bratislava),
S 133.

8§ 40 Abs 3 Halbsatz 1 ZGB.

% Allerdings muss der Vertrag nach Art 5 Abs 3 lit a Timesharing-RL 2008/122/EG die Un-
terschrift aller Parteien aufweisen.

91§ 40 Abs 4 ZGB.

2§40 Abs 1 ZGB.

% §4 Abs 5 S 2 UpG.

% § 2 lit ¢) UpG.
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welches von handelsiiblichen Computern mit den iiblichen Programmen
gedfinet, gelesen und wiedergegeben werden kann. Ohne eine solche allge-
meine Zuginglichkeit liegt kein ,,zur Verfiigung stellen® iS § 4 Abs 5 UpG
vor. Zu den dauerhaften Datentrégern, welche die oben genannten Merk-
male erfiillen, gehéren insb Disketten, CD-ROMs, DVDs und die Festplat-
te des Computers des Verbrauchers, auf der die elektronische Post gespei-
chert wird.”

Jeder Vertrag ist in der Amtssprache der Slowakei* oder in der vom Ver-
braucher gewéhlten Amtssprache des Mitgliedstaats der EU,”” in dem der
Verbraucher seinen Hauptwohnsitz oder Nebenwohnsitz hat, abzufassen.
Ist der Verbraucher Angehoriger eines anderen Mitgliedstaats, so kann er
an Stelle der Sprache seines Wohnsitzstaats auch die oder eine der Amts-
sprachen des Staats, dem er angehort, wihlen.”® Hinsichtlich der Vertrags-
sprache gilt eine Besonderheit fiir den Teilzeit-Wohnrechtevertrag: Der
Verkaufer ist namlich verpflichtet, eine beglaubigte Ubersetzung des Ver-
trags in eine Amtssprache des Staates beizufiigen, in dem sich das Wohn-
gebdude befindet.”

In die Vertragsdokumente sind aufzunehmen:'®

— Name, Familienname, Geburtsdatum und Wohnsitz des Verbrau-
chers,

- Handelsname (Firma), Adresse des Sitzes, Identifikationsnummer
(ICO) und Rechtsform fiir den Fall, dass der Verkiufer eine juristi-
sche Person ist,

- Handelsname (Firma), Adresse der Unternehmung und Identifikati-
onsnummer (ICO) fiir den Fall, dass der Verkiufer eine natiirliche
Person ist,

- Datum und Ort des Vertragsabschlusses.

% Siehe EG 20 Richtlinie 2002/65/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
23. September 2002 tiber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher und
zur Anderung der Richtlinie 90/619/EWG des Rates und der Richtlinien 97/7/EG und
98/27/EG, ABl1 2002, L 271/16.

% Gemifd Gesetz Nr. 270/1995 Slg. tiber die Amtssprache der Slowakischen Republik.

7 Verordnung Nr. 1 zur Regelung der Sprachenfrage fiir die Europaische Wirtschaftsgemein-

schaft, ABl 1958, 17/385).
% §4 Abs5S52iVm § 3 Abs 3 UpG.
% §5 Abs 1 UpG.
100§ 4 Abs 6 UpG.

©
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Aufler den oben angefiithrten inhaltlichen Bestandteilen des Vertrages
muss dieser auch die in § 3 Abs 1 UpG geregelten vorvertraglichen Infor-
mationen beinhalten.

Wie schon iZm den Teilzeitnutzungsvertridgen und den Vertrégen iiber
ein langfristiges Urlaubsprodukt ausgefiihrt, ist eine Mindestvertragsdauer
von mehr als einem Jahr vorzusehen.

Der Verbraucherschutzmechanismus des UpG beruht auf drei Saulen:

- Informations- und Belehrungspflichten des Verkaufers,

— Ricktrittsrecht des Verbrauchers,

- spezifische Schutzmafinahmen.

Der Verkaufer hat den Verbraucher rechtzeitig vor Vertragsabschluss
unentgeltlich, klar und verstdndlich mittels wahrheitsgemaf ausgefiillten
Formblittern entsprechend den Mustern in den Anhédngen 1 bis 4 zum
UpG zu informieren.'®* Benutzt der Unternehmer einen anderen Datentré-
ger als Papier, so muss er darauf achten, dass dieser allgemein zugénglich
ist."? Die Einhaltung der Schriftform ist erforderlich, weil die Pflicht zur
Verwendung der Formblitter eine Benutzung von Schriftzeichen bedingt.
Stellt der Verkédufer bspw eine CD-ROM mit Textdateien zur Verfiigung,
miissen diese ein Dateiformat aufweisen, welches von handelsiiblichen
Computern mit den tiblichen Programmen gedfinet, gelesen und wieder-
gegeben werden kann. Ohne eine solche allgemeine Zugénglichkeit liegt
kein ,,zur Verfiigung stellen® iS von § 3 Abs 2 UpG vor. Dass die Einzel-
heiten der Pflichtangaben nicht direkt im UpG, sondern in seinen Anhén-
gen 1 bis 4 geregelt sind, dient der Ubersichtlichkeit und verhindert, dass
das UpG an dieser Stelle mit einer umfangreichen Detailregelung belastet
wird. Die oben genannten Informationen sollen in der Amtssprache der
Slowakei oder in der vom Verbraucher gewéhlten Amtssprache des Mit-
gliedstaats der EU, in dem der Verbraucher seinen Hauptwohnsitz oder
Nebenwohnsitz hat, zur Verfiigung gestellt werden.'” In jeder Werbung
fiir Vertrage iSd UpG ist anzugeben, dass vorvertragliche Informationen er-
hiltlich sind, und wo diese angefordert werden kénnen.'* Der Unterneh-
mer hat bei der Einladung zu Werbe- oder Verkaufsveranstaltungen deut-

101§ 3 Abs 1 UpG.
102§ 3 Abs 2 UpG.
103§ 3 Abs 3 UpG.
104°§ 3 Abs 4 UpG.
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lich auf den gewerblichen Charakter der Veranstaltung hinzuweisen.'®
Mit dieser Pflicht hat der Gesetzgeber die verbreitete Praxis unterbunden,
Teilzeitwohnrechte und dhnliche Produkte auf festartigen Veranstaltungen
zu vermarkten, bei denen der Verbraucher bewusst in eine entspannte, un-
kritische Stimmung versetzt wird. Dem Verbraucher sind auf solchen Ver-
anstaltungen die vorvertraglichen Informationen jederzeit zugénglich zu
machen."” Die Pflicht, auf Veranstaltungen jederzeit die entsprechenden
Informationsmaterialien zuginglich zu machen, stellt sicher, dass sich der
Verbraucher an Ort und Stelle mit den Informationen beschiftigen kann,
sobald er es wiinscht.

Der Unternehmer muss den Verbraucher vor Vertragsabschluss aus-
driicklich auf das Riicktrittsrecht einschliefllich der Frist fiir die Erklarung
des Riicktritts sowie auf das Anzahlungsverbot nach § 7 Abs 1 UpG hin-
weisen. Diese Informationspflicht ist durch Art 5 Abs 4 iVm Anhang V
Timesharing-RL 2008/122/EG vorgegeben. Kommt der Unternehmer die-
ser Belehrungspflicht nicht nach, verschiebt sich der Beginn der Riicktritts-
frist. Dem Verbraucher steht bei einem Vertrag iSd UpG ein Riicktrittsrecht
nach § 6 UpG zu. Der Verbraucher hat im Falle des Riicktritts keine Kosten
zu tragen.'” Die Ruicktrittsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Vertrags-
abschlusses oder des Abschlusses eines Vorvertrags. Erhdlt der Verbrau-
cher die Vertragsurkunde oder die Abschrift des Vertrags erst nach Ver-
tragsabschluss, beginnt die Riicktrittsfrist mit dem Zeitpunkt des Erhalts
der Urkunde. Sind dem Verbraucher die vorvertraglichen Informationen
im entsprechenden Formblatt vor Vertragsabschlufd nicht, nicht vollstin-
dig oder nicht in der vorgeschriebenen Sprache tiberlassen worden, so be-
ginnt die Riicktrittsfrist erst mit dem vollstindigen Erhalt der vorvertragli-
chen Informationen und des Formblatts in der vorgeschriebenen Sprache.
Die Riicktrittsfrist erlischt unabhangig davon spitestens drei Monate und
14 Kalendertage nach dem genannten Zeitpunkt.'"”® Das UpG regelt ein
Anzahlungsverbot. Der Unternehmer darf Zahlungen des Verbrauchers
vor Ablauf der Ricktrittsfrist nicht fordern oder annehmen.'*”

15§ 3 Abs 5S 2 UpG.
106§ 3 Abs 5 S 1 UpG.
17§ 6 Abs 6 UpG.
18§ 6 Abs 4 UpG.
109§ 7 UpG.
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9 Verbrauchsgiiterkaufvertrag

Die allgemeinen Fragen des Kaufrechts sind in den §§ 588 bis 600 ZGB ge-
regelt. Diese Vorschriften beziehen sich unmittelbar auf den Kauf von Sa-
chen. Sind an dem Vertrag auf einer oder beiden Seiten Kaufleute i. S. d.
§ 2 HGB beteiligt, sind die §§ 409 ff. HGB, speziell die besonderen Vor-
schriften zum Handelskauf zu beachten, die den besonderen Bediirfnissen
des Handelsverkehrs Rechnung tragen.'*°

Der Gesetzgeber hat Sonderregeln fiir den Verbrauchsgiiterkauf (slow.:
spotrebitelskd kiipna zmluva) normiert (§§ 612 bis 627 ZGB). Diese Be-
stimmungen beruhen auf der Verbrauchsgiiterkaufrichtlinie. Gemaf3
§ 612 ZGB gehort zu den Verbrauchervertrigen nicht nur Kaufvertrag und
Werkvertrag, sondern jeder Vertrag, den der Lieferant mit dem Verbrau-
cher abschlief3t, ohne Riicksicht auf seine rechtliche Form bzw. Kvalifika-
tion.

Diese Verbrauchsgiiterkaufrichtlinie sieht einen Mindeststandard von
Anspriichen des Verbrauchers wegen nicht vertragsgemafler Lieferung
durch den Verkiufer und besondere Pflichten bei der Abgabe von Garan-
tien vor. Die Bestimmungen von §§ 612 bis 627 ZGB enthalten Sonder-
vorschriften fiir den Verbrauchsgiiterkauf. Dieser liegt vor, wenn ein Ver-
braucher (§ 52 Abs. 4 ZGB) von einem Unternehmer (§ 52 Abs. 3 ZGB)
eine bewegliche Sache kauft. Der sachliche Anwendungsbereich bezieht
sich auf bewegliche Sachen (Ware). Bei Kaufvertrigen tiber Grundstiicke
oder sonstige Gegenstande wird der Verbraucher nicht geschiitzt. Bei ei-
nem Kaufvertrag zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher
sind in §§ 612 bis 627 ZGB die wesentlichen Elemente der Verbrauchs-
giiterkaufrichtlinie also die grundlegenden Pflichten der Vertragsparteien,
Mingelgewidhrleistung, Gefahriibergang und Garantien regelt.

110 Nevolnd, Z.: Osobitné ustanovenia o niektorych obchodnych zavizkovych vztahoch:
In: Obchodné préavo. - Plzeit: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2018. - ISBN 978-
80-7380-731-3. - S. 263-332.
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9.1 Slowakische Sonderregelung des Beweislastumkehrs und
Prozef} der Reklamation

Der Verbraucher, der nach Gefahriibergang Mangel'"" feststellt, hat haufig
Probleme zu beweisen, dass die Sache bereits im Zeitpunkt des Gefahrii-
bergangs mangelhaft war. Nach einem allgemeinen Grundsatz hat jeder
die anspruchsbegriindenden Tatsachen zu beweisen. Artikel 5 Absatz 3 der
Verbrauchsgiiterkaufrichtlinie besagt, dass ,,bis zum Beweis des Gegenteils
vermutet wird, dass Vertragswidrigkeiten, die binnen sechs Monaten nach
der Lieferung des Gutes offenbar werden, bereits zum Zeitpunkt der Liefe-
rung bestanden, es sei denn, diese Vermutung ist mit der Art des Gutes oder
der Art der Vertragswidrigkeit unvereinbar.“ Diese Bestimmung wurde fast
wortwortlich im § 508 Absatz 2 ZGB umgesetzt. Es handelt sich hier um
eine widerlegbare rechtliche Vermutung, die Méngel betrifft, die erst nach
der Ubergabe auftreten. Der Mangel wird aber laut dieser Vermutungs-
regel im Zeitpunkt der Ubergabe vermutet, wenn er innerhalb von sechs
Monaten nach der Ubergabe hervorkommt. § 508 ist aber die Bestimmung
der Allgemeinen Mingelhaftung §§ 499 bis 510 ZGB. Diese Bestimmung
gilt fiir ganzen Bereich des slowakischen Schuldrechtes. D.h. im slowaki-
schen Zivilrecht wurde diese Vermutungsregel in das allgemeine Gewéhr-
leistungsrecht aufgenommen, was von manchen Autoren'*? kritisiert wird.
Warum der Gesetzgeber den Artikel 5, Absatz 3 der Richtlinie als Bestim-
mung im allgemeinen Gewahrleistungsrecht umgesetzt hat, ist nicht klar.
Die Bestimmung des § 508 Absatz 2 regelt das Regime der Nicht-Verbrau-
chervertrage.

Was aber den Beweislastumkehr fiir den Verbrauchsgiiterkauf betriftt
neben ZGB gelten auch die Regelungen vom Gesetz Nr. 250/2007 Slg. tiber
den Verbraucherschutz. Das Verbraucherschutzgesetz als 6ffentlich-recht-
liches Gesetz regelt im § 18 Prozef3 der Reklamation. Die Bestimmungen
des § 18 Abs. 6 und Abs. 7 unterscheiden im Gang der Reklamation je nach
dem, ob die Méngelriige in den ersten 12 Monaten nach dem Kauf des Pro-
duktes oder erst spéter erfolgt.

1§ 619 Abs. 1 ZGB.

112 Csach, K.: Edili by sa divili - vplyv smernice 1999/44/ES na tipravu zodpovednosti za vady
v &enskych statoch EU (How the aedil would wonder - the impact of directive 1999/44/
ES on the liability law of some EU member states) In: Milniky prava v stredoeurépskom
priestore 2007. — Bratislava: Univerzita Komenského, Pravnicka fakulta, 2007. - ISBN 978-
80-7160-250-7. - S. 215-225.

136



Dr. Rébert Dobrovodsky, LL.M.

Slowakischer Gesetzgeber teilt die Gewdhrleistungsfrist in zwei Ab-

schnitte:

1. Wenn der Verbraucher die Reklamation innerhalb den ersten 12 Mo-
naten ab Kauf geltend macht, so kann der Verkéufer die Reklamation
nur dann abweisen, wenn er eine fachméinnische Beurteilung einge-
holt hat. Riicksicht auf das Ergebnis dieser Beurteilung darf von dem
Verbraucher kein Aufwandersatz fiir die Beurteilung oder fiir andere
mit der fachminnischen Beurteilung zusammenhingenden Kosten
verlangt werden.

2. Falls der Verbraucher die Reklamation nach 12 Monaten ab Kauf gel-
tend macht und der Verkéufer diese abweist, so ist die Person, die mit
der Erledigung dieser Reklamation befasst war, verpflichtet, dem Ver-
braucher ein Dokument iiber die Reklamation auszustellen und hier
anzufithren, an wen sich der Verbraucher beziiglich einer fachmén-
nischen Beurteilung der mangelhaften Ware wenden kann. Falls das
Produkt zur fachminnischen Beurteilung versendet wird, so tragt die
unmittelbaren sowie die damit zusammenhingenden Kosten - ohne
Riicksicht auf das Ergebnis dieser Beurteilung — der Verkaufer. Im Fal-
le, dass der Verbraucher durch die fachménnische Beurteilung nach-
weist, dass die Miangelriige berechtigt war, kann er die Reklamation
beim Verkiufer wiederholen; wahrend der Zeit, in der das Produkt
beurteilt wird, lauft die Gewahrleistungsfrist nicht. Der Verkaufer ist
verpflichtet, dem Konsumenten innerhalb von 14 Tagen ab der noch-
maligen Reklamation alle Kosten fiir die fachménnische Beurteilung
zu ersetzen, sowie auch alle mit dieser Beurteilung zusammenhan-
genden zweckméfligen Kosten. Die nochmals geltend gemachte Re-
klamation darf nicht abgewiesen werden.

10 Kreditvertrige

Das Gelddarlehen (slow. zmluva o pézicke) sind in den § 657 und 658 ZGB
geregelt. Diese Bestimmungen sind relativ kurz und befassen sich nur mit
der Hauptpflichten der Parteien des Darlehensvertrages. Die EU-Richtli-
nie 87/102/EWG iiber die Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften der Mitgliedstaaten iiber den Verbraucherkredit in der Fassung
der EU-Richtlinie 90/88/EGW und EU-Richtlinie 98/7/EG wurden mit
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Sondergesetz Nr. 258/2001 Slg. iiber die Verbraucherkredite umgesetzt.
Nach Authebung der Richtlinie 87/102/EWG durch Richtlinie 2008/48/EG
tiber Verbraucherkreditvertrage wurde das Sondergesetz Nr. 258/2001 Slg.
iber die Verbraucherkredite durch Gesetz Nr. 129/2010 Slg. iiber Verbrau-
cherkredite und Kredite und Darlehen fiir Verbraucher ersetzt.'

Die die Bestimmungen des Gesetzes Nr. 129/2010 Slg. enthalten beson-
dere Regelungen zum Verbraucherdarlehensvertrag. Verbraucherdarle-
hensvertrag liegt dann vor, wenn es sich auf Seiten des Darlehensgebers
um einen Unternehmer (§ 2) und auf Seiten des Darlehensnehmers um
einen Verbraucher (§ 2) handelt. Ziel dieses Gesetzes ist der zwingende
Schutz des Verbrauchers. Diese Schutzvorschriften beziehen sich dabei
nur auf den (Geld-) Darlehensvertrag (slow.: periazné prostriedky), nicht
auf den Sachdarlehensvertrag.'"* In bestimmten Fillen ist die Anwendbar-
keit des Gesetzes ganz oder teilweise ausgeschlossen. Als Beispiel sind Ba-
gatellkrediten bis zu 100 €,'** bei Arbeitgeberkrediten mit niedrigeren als
den marktiiblichen Zinssétzen''®
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Abstrakt

Zdravie ako imanentny predmet zdujmu kazdej fyzickej osoby mé byt chranené (udrzia-
vané) pravnou upravou determinujicou zdravotna starostlivost. Pri poskytovani zdravot-
nej starostlivosti vstupuju zainteresované subjekty do roznych pravnych vztahov, pricom
pritomnost spotrebitelského prvku je popri inych potrebné pri posudzovani prav a povin-
nosti z takychto vztahov neodmyslitelne brat na zretel. Aj Gnijnd normotvorba povazuje
ochranu zdravia spotrebitela za jeden zo svojich cielov. Ponimanie poskytovania zdravot-
nej starostlivosti v poslednom obdobi nabera skor komerc¢ny charakter, comu musi nevy-
hnutne korespondovat aj zodpovedajica pravna tprava, ktord je véak nejednoznac¢nd a na
nastupujuci trend reaguje, ak vobec, len pomaly.

Klucové slova
Spotrebitel, zdravotna starostlivost, Lisabonskd zmluva, medicinske pravo, zdravotné po-
istenie.

Abstract

Health is considered to be a fundamental subject of interest for each natural person and
therefore its maintenance should be regulated by health care enactments. When provid-
ing medical care, persons get into different legal relationships, in which the presence of
consumer element cannot be separated. Public health and consumer protection is one of
priority interests of the regulation given by the European Union. Providing health care
has come into more commercial regime than ever and this fact has to be manifested in
law, however it has remained not clear and does not sufficiently (if any) respond to in-
coming trend.

Keywords
Consumer, healthcare, Treaty of Lisbon, medical law, health insurance.

! Prispevok bol vypracovany v rdmci grantového projektu APVV ¢. 14-0061 ,,Roz§irovanie
socilnej funkcie slovenského sikromného prava pri uplatniovani zasad eurdpskeho pra-

«

va.
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Uvod

Spotrebitelské pravo zahfna mnozstvo roznych vztahov, do ktorych spot-
rebitel vstupuje. Niektoré z nich nemusia byt dokonca ani na dobrovol-
nej baze. Zna¢na fragmentacia pravnej upravy vytvara stav, kedy dokon-
ca aj samotné posudenie, ¢i v tom-ktorom pripade ide o spotrebitelsky
vztah, nema jasny zaver. Jednotny kédex by uz len samotnym obsiahnu-
tim zmluvnych vztahov so spotrebitelom jasne urcil, ¢i ide o spotrebitel-
sky pravny vztah alebo nie. Rovnako by kddex priniesol do spotrebitelskej
pravnej upravy prehladnost a najma technicku jednotnost. Ak ma spot-
rebitelska pravna tprava priniest zelany efekt, je nevyhnutné, aby tie sub-
jekty, ktorych pravne vztahy upravuje (t. j. dodavatel a spotrebitel), vedeli
o nej (na strane dodavatela sa predpoklada konanie s odbornou starost-
livostou a tiez lepSie pravne povedomie, na strane spotrebitela vSak ini-
ciativy ako snaha o definovanie imaginarneho priemerného spotrebitela
stroskotdavaju na vymedzeni jasnych kritérii, preto uvazovanie o tom, s ¢im
sa priemerne obozretny spotrebitel skuto¢ne oboznami, st v rovine zmys-
lania sudcu, ktory ako pravnik asi len tazko abstrahuje od svojich vlast-
nych schopnosti a vedomosti a personifikuje sa do postavenia osoby prav-
ne nevzdelanej), k ¢omu ako prvotny predpoklad moéze sluzit celistvost
pravnej upravy v ramci jedného koédexu. V opa¢nom pripade fragmentacia
nahrava skor tym ,,schopnejsim“ a vzdelanej$im, ktori sa ocitaju na strane
nie spotrebitelskej.

Cielom vymedzenia prav spotrebitela je vytvorenie skuto¢nej rovnos-
ti, pretoze dodavatel by nemal komu dodavat, ak by nebolo toho, kto jeho
tovary alebo sluzby spotrebtiva a naopak, spotrebitel by nemal ¢o spotre-
buvat, ak by mu nebolo ni¢ dodavané. Vyrovnanie vzajomnych prav a po-
vinnosti ma byt vecou primarneho zaujmu (okrem zakonodarcu) aj oboch
zmluvnych stran v spotrebitelskom vztahu, a to nielen v rovine prevazne
komercnej, ale aj napr. zdravotnej starostlivosti.

Prispevok je zamerany na stru¢né nacrtnutie vztahov vznikajucich pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti medzi poskytovatelom a ,prijem-
com"” a jeho cielom je poskytnut ivodné vychodiska pre nazeranie na po-
sudzované vztahy.
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1 Zdravie ako jedna z priorit (hoci zjavne

nie najdolezitejsia) unijného normotvorcu
V ¢lanku 169 Lisabonskej zmluvy je jednym z hlavnych cielov Eurdpske;j
unie prispievat k ochrane zdravia spotrebitelov. Kontext uvedenia takého-
to ciela je vSak odlisny od ochrany zdravia v rovine poskytovania zdravot-
nej starostlivosti.

,Co sa tyka ochrany zdravia a bezpecnosti spotrebitela, eurdpske prdvo
sa stistreduje na ochranu pred zavadnymi vyrobkami. V ramci tejto proble-
matiky je specifickou oblastou ochrana spotrebitela pred zdvadnymi potra-
vinami, a to najmd v suvislosti s odstranenim obmedzenia pohybu tovaru
v 70. rokoch, ku ktorému prispelo tiez rozhodnutie Stidneho dvora vo veci
Cassis de Dijon (120/78). V oblasti ochrany spotrebitela pred zavadnymi po-
travinami je najdolezitejsim predpisom smernica 2000/13/ES o zblizovani
pravnych predpisov clenskych Statov tykajiicich sa oznacovania potravin, ich
obchodnej tipravy a sivisiacej reklamy, ktord upravuje oznacovanie potravin
urcenych k tomu, aby boli v nezmenenom stave dodané konecnému spotre-
bitelovi.*

Z citovaného vyplyva vymedzenie sféry zaujmu ochrany zdravia a bez-
pecnosti spotrebitela na oblast potravin. S tymto vymedzenim nemozno
suhlasit, pretoze je prili§ restriktivne. Uplne opomina iné, dolezité oblasti
tykajuce sa zdravia spotrebitela, ako st najma lie¢iva a zdravotna starostli-
vost a oblast bezpe¢nosti spotrebitela vo vztahu k pouzivanym vyrobkom
a sluzbam. Nepochybne vsak nejde o zamerné opomenutie tychto oblasti
zo strany autorov citovaného textu, ale o vymedzenie najfrekventovanejsej
¢asti skiimanej oblasti spotrebitelskych zaujmov (¢o je zrejmé aj z vyme-
dzenia relevantnej Unijnej pravnej tpravy v diele ako zakladnej pravnej re-
gulacie skimanej oblasti na Gnijnej trovni?).

Institucionalnym gestorom na eurdpskej trovni pre predmetnu oblast
je Vykonna agentura pre zdravie spotrebitelov. Pravomoci tnie v oblasti
ochrany zdravia a bezpec¢nosti st: ,,Pri stanoveni a uskutocriovani vsetkych
politik a cinnosti Unie sa zabezpeci vysokd tiroveri ochrany ludského zdravia.
Cinnosti Unie, ktoré dopliajii vauitrostatne politiky, sa zameriavajtii na zlep-
Senie verejného zdravia, prevenciu ludskych chordb a ochoreni a odstratio-

2 SYLLOVA, J. a kol. Lisabonskd smlouva. Komentdr. Praha: C. H. Beck, 2010. s. 640.
3 SYLLOVA, J. a kol. Lisabonskd smlouva. Komentdr. Praha: C. H. Beck, 2010. s. 639.
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vanie zdrojov nebezpecenstva pre telesné a dusevné zdravie. Takéto postupy
zahinajii boj proti najzdvaznejsim chorobdam podporou vyskumu ich pricin,
prenosu a prevencie, ako aj zdravotnicke informdcie a osvetu. Unia doplfia
c¢innost clenskych statov pri obmedzeni $kod na zdravi spojenych s drogami,
vrdtane informacnej a preventivnej cinnosti.“

Vnimanie pravnych vztahov v rdmci starostlivosti o zdravie ¢loveka je
z pohladu ich kategorizacie prinajmensom komplikované.

2 Pacient ako spotrebitel

Pravny vztah medzi lekdrom a pacientom je vztah vyplyvajuci zo zdra-
votnej starostlivosti, ktorej urc¢enie poskytovatelov si do svojej pravomoci
uzurpoval stat. Poskytovatelia st opravneni (povinni?) poskytovat zdra-
votné sluzby preplacané zo zakonného zdravotného poistenia, ktorého pla-
tenie je zakonom ustanovenou povinnostou.

2.1 Medicinske pravo

Pravne odvetvie zaoberajtce sa vztahom medzi lekarom a pacientom sa
nazyva medicinske pravo. ,,Pokial ide o zastiipenie noriem verejného a stik-
romného prava, na prvy pohlad by sa mohlo zdat, Ze bude prevaZovat iprava
verejnoprdvna, je vSak treba mat na pamiiti, Ze istredny vztah medicinskeho
prava, teda vztah pacienta a poskytovatela zdravotnej starostlivosti, je vzta-
hom siikromnoprdavnym.

»...pokladdme za nutné zdoraznit, ze problematiku zdravotnickeho pra-
va nie je mozné jednoducho systematicky priradit pod niektoré iné pravne
odvetvie. Bezny vztah pacienta a lekdra v ramci poskytovania zdravotnej
starostlivosti, ako aj poskytovanie zdravotnej starostlivosti ako takej, infor-
movany suhlas pacienta, informacnd povinnost lekdra, vedenie zdravotnej
dokumentdcie, micanlivost zdravotnickych pracovnikov, povinnost pacien-
ta uhradit zdravotnu starostlivost, ktord nie je uhrddzand zo zdravotného

* Priloha ku Spréve o overeni roénej tictovnej zdvierky Vykonnej agentiiry pre zdravie spotre-
bitelov za rozpoctovy rok 2011 spolu s odpovedou agentiiry. In Uradny vestnik pod sp. zn.
C 388/48 zo dna 15. 12. 2012. [online]. [cit. 2013-01-13] Dostupné na internete: <http://
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]J:C:2012:388:0046:0052:SK:PDF>.

5 TESINOVA, J. - ZDAREK, R. - POLICAR, R. Medicinske prdvo. Praha: C. H. Beck, 2011.
s. 4.
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poistenia, su vyznamnymi oblianskopravnymi prvkami v medicinskom prd-
ve. Avsak problematika verejného zdravotného poistenia, posudzovanie do-
Casnej pracovnej neschopnosti a ochrana verejného zdravia zasahujii skor do
odvetvia spravneho prdva.

Na definicidch pojmu medicinske pravo je badat multidisciplinaritu
uvedenej pravnej oblasti, ktora ma spolo¢na so SirSou mnozinou, do kto-
rej patri — pravom spotrebitelskym.

Ziaden z citovanych zdrojov neuvadzal ako stuvisiace pravne odvetvie
spotrebitelské pravo.

2.2 Spotrebitelska rovina vztahov pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti

Pre spravnost subsumovania vztahu lekar (poskytovatel zdravotnej starost-
livosti) — pacient pod oblast spotrebitelského prava je potrebné podrobit
pravny vztah medzi nimi pravnej analyze, pricom délezité miesto v cha-
pani tohto vztahu je aj jeho historicky vyvoj, ktory sa v poslednom obdo-
bi (niekolko desiatok rokov) podstatne menil, z primatu ochrany zdravia
a Zivota sa stal primat vole pacienta a jeho dostojnosti.” Dévodom zmeny
tradicného modelu na novy je mozné ndjst v pokroku v medicine, $pecia-
lizovaniu druhov starostlivosti, rozsirujticej sa ponuke liecebnych metod,
vyssej vzdelanosti pacientov, pojatia prava na sebaurcenie vo vsetkych sfé-
rach zivota.®

Vztah lekar - pacient sa zmenil o. i. v garantovani ich rovnopravneho
postavenia na zaklade medzinarodnych dohovorov a noriem vnutrostat-
nych, ich garantovanost viak stdle neznamena aj fakticky vykon rovného
postavenia.’

Zakladnym ustanovenim upravujucim skiimany pravny vztah je § 12
ods. 1 zakona o zdravotnej starostlivosti: ,,Prdvny vztah, ktorého predme-
tom je poskytovanie zdravotnej starostlivosti, vznikd na zdklade dohody

o

VLCEK, R. - HRUBESOVA, Z. Zdravotnicke prdvo. Bratislava: EPOS, 2007. s. 19.
CISAROVA, D. - SOVOVA, O. Trestni prdvo a zdravotnictvi. 2. vyd. Praha: LexisNexis,
2004. s. 10.

HASKOVCOVA, H. Lékaiskd etika. Praha: Galén, 1994. s. 84 — 87.

HUMENIK, 1. Pacient ako spotrebitel - kde st hranice jeho prév? In Prdvo a manaZment
v zdravotnictve. [online]. 2011, ro¢. 2, ¢. 3 [cit. 2014-01-13]. Dostupné na internete: <http://
www.pravovzdravotnictve.sk/sk/casopis/pravo-a-manazment-v-zdravotnictve/pacient-
-ako-spotrebitel-kde-su-hranice-jeho-prav.m-40.html>.
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o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktorii osoba uzatvori s poskytovate-
lom.“ Uvedené jasne vymedzuje tento vztah ako vztah zmluvny, teda za-
vizkovo-pravny, ¢o bez dalgieho spliia jeho subsumovanie pod odvetvie
sukromného préava. Jeho $pecifickou oblastou v$ak je napriklad aj odplata
za poskytnutie sluzby, ktord je hradena zo zdravotného poistenia - zdra-
votnou poistoviiou - nie priamo adresatom sluzby a cely systém financo-
vania ako taky.

2.3 Zdravotné poistenie

»Medzi dalsie $pecifikd mozZeme samozrejme zahrnit cely systém financo-
vania, ktory md povahu poistenia, a kde zdravotnd poistoviia v mene svo-
jich pacientov vystupuje ako ,ndkupca‘vopred urceného objemu sluZieb, kto-
ré ndsledne u poskytovatela vyuzivajii klienti ndkupcu (pacienti — poistenci).
Prizndvam, Ze tento vztah (poistenec — poistoviia — poskytovatel) mad verej-
nopravny charakter.“'° S citovanym nazorom podla nasho ndzoru nemoz-
no v celku suhlasit.

Zdravotné poistenie je definované v ustanoveni § 2 odsek 1 zakona
o zdravotnom poisteni ako verejné [pism. a) uvedeného ustanovenia, na
zaklade ktorého sa poskytuje poistencom verejného zdravotného poistenia
za podmienok ustanovenych zakonom zdravotna starostlivost a sluzby su-
visiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti] a individualne [pism. b)
uvedeného ustanovenia, na zaklade ktorého sa poskytuje poistencom indi-
vidualneho zdravotného poistenia zdravotna starostlivost v rozsahu urce-
nom v zmluve].

Pre doplnenie definicia vykonavania verejného zdravotného poistenia
uvedena v ustanoveni § 2 ods. 2 zdkona o zdravotnom poistent: ,,Vykond-
vanie verejného zdravotného poistenia je cinnost vo verejnom zdujme, pri
ktorej sa hospoddri s verejnymi prostriedkami. Verejné zdravotné poistenie
vykondvajii zdravotné poistovne za podmienok ustanovenych v osobitnom
predpise.

Verejné zdravotné poistenie vzhladom na svoju zdkonnu definiciu a de-
finiciu jeho vykonavania nemozno striktne subsumovat pod pravo suk-

1 HUMENIK, 1. Pacient ako spotrebitel — kde st hranice jeho prav? In Prdvo a manazment
v zdravotnictve. [online]. 2011, ro¢. 2, ¢. 3 [cit. 2014-01-13]. Dostupné na internete: <http://
www.pravovzdravotnictve.sk/sk/casopis/pravo-a-manazment-v-zdravotnictve/pacient-
-ako-spotrebitel-kde-su-hranice-jeho-prav.m-40.html>.

145



Ochrana zdravia spotrebitela

romné kvoli neodstranitelnému prvku verejného zaujmu, vo vztahu k spot-
rebitelskému pravu je v§ak nutné opustit kategorizovanie prava na verejné
a sukromné, preto je potrebné podrobit dany vztah dal$iemu skiimaniu.

V poistnom vztahu vystupuji dva subjekty — poistenec a poistovna. Po-
istencom je v danom pripade (zjednodusene) kazda fyzicka osoba.!' Pois-
tenca nemozno vyc¢lenit z pozicie spotrebitela uvedenej v ustanoveni § 52
ods. 4 Ob¢ianskeho zdkonnika, rovnako poistitel z pozicie dodavatela pod-
la ustanovenia § 52 ods. 3 toho istého predpisu, kedze ide na jednej stra-
ne vzdy o fyzicki osobu nekonajucu v ramci svojho podnikania (vlastné
zdravie nie je predmetom podnikania - res extra commercium) a na strane
druhej o pravnicku osobu s predmetom podnikania ,vykonavanie verejné-
ho zdravotného poistenia®

V ramci uvedeného mozno hovorit o pravnom vztahu medzi spotre-
bitelom a dodavatelom. Aj pri aplikdcii relevantnych ustanoveni'? zakona
o ochrane spotrebitela (ako literatirou chapaného pravneho predpisu pre
vymedzenie spotrebitela a dodavatela v oblasti verejného prava'?) je mozné
dany vztah chapat ako spotrebitelsky.

Je véak mozné tento vztah posudit aj ako spotrebitelski zmluvu, ¢o ako
logické a pravne vytstenie naplnenia definicii zmluvnych stran implikuje
ustanovenie § 52 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika?

Chépanie verejného zdravotného poistenia ako ,,klasického zmluvného
vztahu, v ktorom sa uplatiuji zasady zmluvného prava (zmluvna sloboda)
je podla nasho nazoru sporné. Verejné zdravotné poistenie vznika narode-
nim' a zanika smrtou."”” Uzavretie zmluvného vztahu ako prejavu zmluv-

Pre uplnu definiciu osobného rozsahu verejného zdravotného poistenia pozri ustanovenia
§ 3 zdkona o zdravotnom poisteni.

Ustanovenie § 2 zakona o ochrane spotrebitela. No uz aj tu v pripade vymedzenia pojmu
spotrebitel je mozné hovorit 0 moznom vymaneni sa z oblasti ochrany spotrebitela z do-
vodu definicie sluzby (akékolvek ¢innost alebo vykon, ktory je pontikany spotrebitelovi
odplatne alebo bezodplatne s vynimkou ¢innosti upravenych osobitnymi predpismi, nad
ktorymi vykondvaju dozor profesijné komory alebo iné organy statnej spravy).

FEKETE, L. Obc¢iansky zdkonnik. Velky komentdr [online]. Bratislava: Eurokodex, 2011.
[cit. 2014-03-20]. Dostupné na internete: <http://www.epi.sk/Main/Default.aspx?Tem-
plate=~/Main/TArticles.ascx&phContent=~/Comments/RuleComments.ascx&Rule
ID=22023&CTypeld=2>.

Opit ide o zjednodusenie pre ucely prace, pre uplnost pozri ustanovenie § 4 zakona o zdra-
votnom poisteni.

Opitovne zjednodus$ené pre tcely prace, pre Gplnost pozri ustanovenie § 5 zdkona o zdra-
votnom poisteni.
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nej autonomie subjektu prava teda zakonom umoznené nie je. Zmluvna
sloboda je dana len vo vybere poistovne, s ktorou poistenec do zmluvné-
ho vztahu vstupi.’® Aj tu vsak absentuje prvok tvorby zmluvného vztahu
vo vztahu k jeho podmienkam,"” ktoré su zakonom dané, a to bez redlnej
moznosti poistenca na ich zmenu. Pre uzavretie poistnej zmluvy (verejné
zdravotné poistenie) je postacujuce podat prihlasku do konkrétnej zdra-
votnej poistovne.'® Podanie prihlasky je pravne zavdzné, ani osoba, ktora
nepoda prihlasku, nie je povazovana za verejne zdravotne nepoistend.”

Pre pokracovanie v ivahe sme vychadzali z predpokladu, ze kazda oso-
ba musi byt verejne zdravotne poistena (uvedomujtc si polemickost tejto
hypotézy). Zakonodarca tak urcuje povinnost pre vsetky fyzické osoby byt
verejne zdravotne poisteny, ako aj ,nasledky“ splnenia si tejto povinnos-
ti v podobe garantovania poskytovania zdravotnej starostlivosti (v neja-
kom - vopred neznamom rozsahu, ¢o je znacny ,nedostatok” vo vztahu
k predmetu pravneho ukonu). Uréenie vseobecnej povinnosti a naoktro-
jovanie zmluvnych podmienok (odévodnené vseobecnym zdujmom) do
danej miery vylucuje akukolvek moznost uplatnenia ustanoveni o ochrane
spotrebitela na zaklade verejnej moci, avSak podobna situacia s omnoho
pocetnejsou judikatirou je pritomnd napr. aj v pripade povinného zmluv-
ného poistenia na motorové vozidla (nie je pochyb o spotrebitelskom vzta-
hu), aj podla pouzitia analdgie je tak mozné ustalit, ze vztahovanie spotre-
bitelského rezimu na zmluvny vztah vyplyvajici z verejného zdravotného
poistenia je redlne a pravne mozné a spravne.

Kazdej fyzickej osobe je vSak (podla nazoru autora) umoznené nebyt
verejne zdravotne poisteny. Je to mozné vnimat ako uplatnenie zmluvnej
autonomie v podobe slobodnej volby nevstipenia do systému verejného
zdravotného poistenia (avsak uvedomujuc si, ze vo velmi Sirokom a tva-
hovom ponimani predmetnej otazky). Ak vSak fyzicka osoba nevstupi do

16V tejto suvislosti uvddzame, Ze sa periodicky uvazuje o zluc¢eni zdravotnych poistovni po-

skytujucich verejné zdravotné poistenie do jednej. Nejde o névum v nagom pravnom po-
riadku ani o ojedineld situdciu v inych eurdpskych krajinach.

Bliz$ie v ustanoveniach § 43 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika.

Ustanovenia § 6 a nasl. zakona o zdravotnom poisteni.

V ustanoveni § 6 odsek 6, 4. a 5. veta zdkona o zdravotnom poisteni je rieSeny aj pripad
nesplnenia si zdkonnej povinnosti, kazdy je v zmysle zikona verejne zdravotne poisteny
(i tu v8ak moze nastat situdcia, kedy potencidlny poistenec, ktory si vybrat poistoviiu len
nechce, nebude verejne zdravotne poisteny).

3
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systému verejného zdravotného poistenia, nemozno hovorit ani o vztahu
s dodavatelom a spotrebitelskom vztahu vo vseobecnosti.

Pre individualne zdravotné poistenie je opodstatnenost aplikacie spot-
rebitelského prava dand, kedZze ide o dobrovolné poistenie, ktorého roz-
sah je urceny nie Statom, ale ponukou jeho poskytovatelov, ¢o vo vsetkych
smeroch splia definicie spotrebitelského pravneho vztahu.

2.4 Kategorizacia pacientov pre ucely (ne)aplikacie
spotrebitelského rezimu

Z hladiska posudenia vztahu medzi lekdrom a pacientom ako stkrom-
nopravneho e$te nemozno bez podrobnejsieho skiumania vyvodit, ze nut-
ne pojde v kazdom pripade aj o vztah spotrebitelsky. Preto je nutné skimat
jednotlivé situacie, do ktorych sa moze pacient vo vztahu k lekarovi do-
stat. Ak v8ak subsumpcia pravneho vztahu lekar - pacient pod stkromné
pravo je spravna (¢o sa domnievame, Ze je), mdzeme tento vztah oprav-
nene podrobit skimaniu vo vztahu k ustanoveniam § 52 Obcianskeho
zakonnika.

V zmysle ustanovenia § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika je mozné kon-
$tatovat, Ze pacient v ramci zmluvného vztahu s lekarom, do ktorého vstu-
puje z dovodu obnovenia (zachovania) zdravia, nekona v ramci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, dokonca nam nie je
znama ziadna situdcia, kedy by pacient ako prijimatel zdravotnej starost-
livosti konal v ramci svojho podnikania. Pacient je tiez vo vSetkych nam
znamych pripadoch fyzicka osoba pouzivajica sluzby (zdravotnej starost-
livosti) pre osobnt potrebu, ¢im splia definiciu spotrebitela aj podla usta-
novenia § 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela.

V zmysle ustanovenia § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika je potrebné pre
naplnenie postavenia subjektu ako dodavatela splnit podmienku uskutoc-
nenia plnenia stvisiaceho s vykonom jeho obchodnej ¢innosti, no v ramci
spotrebitelskej zmluvy.?® Poskytovatel zdravotnej starostlivosti (napr. ne-

% Definicia dodavatela a spotrebitelskej zmluvy vykazuje podla nasho nézoru znaky ,,cyk-
lickosti®, ked prvy menovany pojem odkazuje na druhy, pricom na splnenie zakonnych
nalezitosti druhého je potrebné naplnenie znakov prvého. Vo vicsine pripadov uvedené
nesposobuje vykladové problémy, av$ak pri niektorych (najmé spornych) situaciach k nim
moze dojst.
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mocnice po transformacii na akciové spolo¢nosti?!, sikromné sanatoria,
ambulancie lekdrov ako podnikatelov, resp. podnikajucich ako spolo¢nost
s ru¢enim obmedzenym) vykonava tuto ¢innost vzdy v ramci svojho pred-
metu podnikania. Aj podla suvisiaceho ustanovenia § 2 pism. b) zdkona
o ochrane spotrebitela spliaju tieto subjekty (za predpokladu vykonu tiko-
nov predstavujucich zdravotnu starostlivost) definiciu dodavatela.

Na zaklade splnenia defini¢nych kritérii lekara pre podnikatela (¢i skor
dodavatela) a pacienta pre spotrebitela a naslednej aplikacie ustanovenia
§ 52 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika sa javi ako nesporné vyvodenie zaveru,
Ze ide o vztah spotrebitelsky.

Uzavretie (nielen) spotrebitelskej zmluvy musi byt (ako pri kazdom
zmluvnom vztahu) vysledkom uskuto¢nenia dvoch pravnych tkonov -
navrhu a akceptacie. Az po aplikacii uvedenych pojmovych znakov na
zmluvu, resp. vztah medzi lekarom a pacientom mozno uvazovat de facto
aj de iure o redlnosti existencie (spotrebitelskej) zmluvy. Pre dalSie postude-
nie bolo potrebné podrobit skiimaniu viaceré situacie, v ktorych sa posky-
tuje zdravotna starostlivost.

V pripade fyzickej osoby hladajtce;j si ,,obvodného* lekara, teda posky-
tovatela zdravotnej starostlivosti ako osobu prvého kontaktu, je vSeobec-
ne dany predpoklad, Ze pacient (i ked v ¢ase procesu vyberu lekara nemusi
ist o chort osobu, ale pacient predstavuje nielen osobu snaziacu sa o pri-
navratenie zdravia, ale tieZ osobu snaZiacu sa zdravie zachovat. Pri SirSom
vyklade uvedeného, hoc tivahového, je kazda fyzicka osoba pacient, bez
ohladu na troven jej zdravotného stavu. Akokolvek absurdny sa tento na-
zor zd4, ide o vyklad pojmu pacient, ktory sice zdkon neuvadza, no kedze
zdravotna starostlivost je poskytovand pacientovi, da sa takato definicia zo
znenia zakona vyvodit, pricom pri konstruovani uvedeného zaveru autor
nevyvodzuje k nemu akékolvek pochybenia.

Opodstatnenost povazovania osoby pocas celého jej Zivota za pacienta —
»pacientom sme od pocatia az do smrti“ - je dana aj v zmysle zdkladnej
definicie zdravotnej starostlivosti uvedenej v ustanoveni § 2 ods. 1 zakona

21V obchodnom registri md vdc¢§ina nemocnic po transformdcii na akciové spolo¢nosti
v predmete podnikania ¢innosti iné ako poskytovanie zdravotnej starostlivosti, z toho
odvodzujeme ,,zekonomizovanie® ich predoslej ¢innosti. Dany vyvoj je mozné prirovnat
k spojeniu ,,zdravie ako biznis, kedZe pravnicka osoba so slovom ,nemocnica“ v ramci
svojho predmetu podnikania uvadza ¢innosti neobsahujuce poskytovanie zdravotnej sta-
rostlivosti v akejkolvek forme.
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o zdravotnej starostlivosti: ,Zdravotnd starostlivost je suibor pracovnych ¢in-
nosti, ktoré vykondavaju zdravotnicki pracovnici, vrdtane poskytovania lie-
kov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin s cielom predizenia Zi-
vota fyzickej osoby, zvysenia kvality jej Zivota a zdravého vyvoja budiicich
generdcit; zdravotnd starostlivost zahinia prevenciu, dispenzarizdciu, dia-
gnostiku, liecbu, biomedicinsky vyskum, osetrovatelskii starostlivost a pérod-
nii asistenciu. “ Pretoze zdravotna starostlivost v zmysle uvedeného zahfna
aj prevenciu, naplna véetky prvky pravneho tikonu. V takto chapanom po-
nimani pacienta st vzhladom na uz preukazané splnenie relevantnych de-
finicii spotrebitela, dodavatela aj spotrebitelskej zmluvy preukazané aj na-
lezitosti pre pravny tikon vo vSeobecnosti, a to jeho pojmové znaky.

V pripade urgentnej a intenzivnej mediciny sa poskytuje starostlivost
osobam, ktorych vola nie je ani dana - jednoducho nemaju Ziadnu volu.
S uvedenym nazorom mozno suhlasit ¢o do takého vyznamu, ktorym jeho
autor pravdepodobne myslel nie existenciu samotnej vole, ale akukolvek
moznost jej prejavu z dévodu stavu, v akom sa osoba nachadza. TiezZ je
potrebné doplnit, Ze ide o neoddelitelné posudzovanie nalezitosti pravne-
ho tkonu v podobe nalezitosti subjektu a vole. Avsak tu ide o nepresné
uvedenie podstatného znaku pravneho ukonu, pricom spravne by mal byt
uvedeny prejav vole. Je velmi tazké, az nemozné definitivne a s kone¢nou
platnostou vyslovit zaver, Ze osoba napr. v kdme nema volu. Ide o spornd,
dokonca ani nie medicinsku, ale filozofickd ¢i metafyzicka otazku.

Pre zhodnotenie existencie spotrebitelského vztahu medzi pacientom tr-
piacim tak zavaznym poskodenim centralneho nervového systému, Ze nie
je schopny prejavit volu (¢i uz ju ma, alebo nie), nie su dané ani zakladné
nalezitosti pravneho ukonu, preto nemozno hovorit ani o spotrebitelskom
vztahu - ,Z uvedeného jasne vyplyva Ze tiito cast pacientov nijako nemozno
povazovat sicasne za spotrebitelov. Je zjavné, Ze z dovodu absencie vile ne-
mozu byt takéto osoby ticastnikmi spotrebitelskej zmluvy, a teda ani spotrebi-
telmi, ak vola dand nie je, teda ani nemoéze vzniknit pravny tikon. V pripade
dusevnej poruchy, resp. poruchy vole, pravny tikon sice moZe vznikniit, ale je
neplatny. TakZe ani tu nemozno povaZovat pacienta za spotrebitela, kedzZe

2 PAVLAK, M. Je (kazdy) pacient spotrebitelom? In Prdvo a manazment v zdravotnictve.
[online]. 2012, ro¢. 3, &. 6 [cit. 2014-01-13]. Dostupné na internete: <http://www.pravo-
vzdravotnictve.sk/sk/casopis/pravo-a-manazment-v-zdravotnictve/je-kazdy-pacient-
-spotrebitelom.m-232.html>.
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pripadna spotrebitelskd zmluva by bola od pociatku neplatnd.“* V posled-
nej Casti citovaného sa autor venuje osobam trpiacim dusevnou poruchou.
Skatulkuje ich do jednej kategérie, pricom by bolo skor vhodné rozdelit
tieto osoby podla nasledkov dusevnej poruchy, ktorou trpia - ¢i st po-
zbaveni spdsobilosti na pravne ukony, alebo im je ,,len” obmedzena (moz-
nost pozbavit po rekodifikacii civilného procesného kddexu otdzna). Az
po aplikacii uvedenych kritérii posudzovania mozno spravne vyvodit za-
ver o (ne)platnosti nimi uskutocneného pravneho tkonu. Spotrebitelska
zmluva totiz ako kazda ind moze byt uzavretd na strane spotrebitela platne
aj v pripade, ak je spotrebitelom osoba trpiaca dusevnou poruchou alebo
osoba maloleta, pricom sa do tvahy zoberie rozsah obmedzenia sposo-
bilosti na pravne ukony, resp. primeranost rozumovej a volovej vyspelos-
ti spotrebitela.”* Na druhej strane citovana tvaha opomina ta skuto¢nost,
ze spotrebitel do zmluvného vztahu niekedy v ¢ase, kedy volu mal, mohol
sukcesovat (zmena zdravotnej poistovne atd.), a teda doslo k poskytnu-
tiu zdravotnej starostlivosti v posudzovanom rozsahu podla zmluvy, hoci
v konkrétnom case sa o to priamo neuchddzal (pri nazerani na to ako plne-
nie zo zmluvy, nie kazdé individualne poskytnutie zdravotnej starostlivosti
predstavujuce jednotlivy zmluvny vztah).

V pripade estetickej mediciny je skdr mozné demonstrovat (ne)pritom-
nost spotrebitelského vztahu v pripade, ked su splnené vsetky podstat-
né znaky pravneho tkonu. V pripade vykonania dekorativneho zakroku
(odstranenie znamienka, vyhladenie jazvy*) ide podla nazoru autora vo
véetkych pripadoch o spotrebitelsky vztah.

I ked pri uvazovani o situdcii, kedy by si osoba nechala vykonat zakrok
(medicinsky) skraslovaci na ucely vykonu jej povolania, by uvazovanie
o existencii spotrebitelského vztahu nemuselo byt opodstatnené, kedze by
iSlo o sledovanie ciela spojeného s vykonom povolania a vysledny efekt
by mohol byt naozaj vyuzitelny len pri jej podnikani. Postidenie vSeobec-

2!

b

PAVLAK, M. Je (kazdy) pacient spotrebitelom? In Prdvo a manaZment v zdravotnictve.
[online]. 2012, ro¢. 3, ¢. 6 [cit. 2014-01-13]. Dostupné na internete: <http://www.pra-
vovzdravotnictve.sk/sk/casopis/pravo-a-manazment-v-zdravotnictve/je-kazdy-pacient-
-spotrebitelom.m-232.html>.

Blizsie k tomu pozri ustanovenia § 7 - § 10 a § 38 Ob¢ianskeho zakonnika.

Dalej napr. PAVLAK, M.: Formy a rozsah poskytovania anesteziologickej zdravotnej sta-
rostlivosti u poskytovatelov jednodriovej zdravotnej starostlivosti. In Novinky v anestéziold-
gii a intenzivnej medicine 2011. 18. kongres slovenskych anestézioldgov, Piestany. Presov:
A-print, 2011. s. 49.
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né v tejto oblasti nie je mozné, bolo by potrebné posudit kazdu konkrétnu
situdciu zvIast.

Uvaha telo ako néstroj na podnikanie méze byt vsak za hranicami dob-
rych mravov v pripade existencie s tym spojeného pravneho vztahu, preto
o konec¢né vyjasnenie urcite nejde.

Kazdy pravny tkon je mozné posudit podla jeho nalezitosti. Pre platnost
pravneho tkonu v zmysle ustanovenia § 37 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika
sa vyzaduje jeho vaznost, urcitost, zrozumitelnost a sloboda. Pokial nie je
pravny ukon urobeny slobodne, nie je platny, pokial nie je spotrebitelska
zmluva uzavreta slobodne, nie je platna.”® Za urcity predpoklad existencie
slobodného, vazneho, urcitého, zrozumitelného pravneho tkonu mozno
povazovat informovany suhlas.” V zmysle ustanovenia § 4 zakona o zdra-
votnej starostlivosti: ,,Na poskytovanie zdravotnej starostlivosti sa vyZaduje
informovany stihlas (§ 6 ods. 4), ak v tomto zdkone nie je ustanovené inak
(S 6 0ds. 9).“

Cielom informovaného sthlasu je poucit pacienta zo strany zdravot-
nickeho pracovnika o tucele, povahe, nasledkoch a rizikich poskytnu-
tia zdravotnej starostlivosti, 0 moznostiach volby navrhovanych postu-
pov a rizikdch odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti (v zmysle
ustanovenia § 6 ods. 1 zakona o zdravotnej starostlivosti). Informovany
suhlas sa nevyzaduje v pripadoch uvedenych v ustanoveni § 6 ods. 9 zako-
na o zdravotnej starostlivosti (neodkladna starostlivost, ak nemozno vcas
ziskat informovany sthlas, ale ho mozno predpokladat; ochranné liece-
nie uloZené sudom; ustavna starostlivost v pripade osoby $iriacej prenosnu
chorobu a zavaznym sposobom ohrozujticim okolie; ambulantnd starostli-
vost alebo tstavna starostlivost osoby, ktora v désledku dusevnej choroby
alebo s priznakmi dusevnej poruchy ohrozuje seba alebo svoje okolie, ale-
bo ak hrozi vazne zhorsenie jej zdravotného stavu.).

Ak nie je potrebny informovany suhlas, nie je (zrejme) mozné hovorit
ani o platnom pravnom ukone vo forme uzavretia zmluvy, a teda akékol-

%6 PAVLAK, M. Je (kazdy) pacient spotrebitelom? In Prdvo a manaZment v zdravotnictve.
[online]. 2012, ro¢. 3, ¢. 6 [cit. 2014-01-13]. Dostupné na internete: <http://www.pravo-
vzdravotnictve.sk/sk/casopis/pravo-a-manazment-v-zdravotnictve/je-kazdy-pacient-
-spotrebitelom.m-232.html>.

%7 Blizsie pozri napr. TESINOVA, J. - ZDAREK, R. - POLICAR, R. Medicinske prdvo. Praha:
C. H. Beck, 2011.s. 36 - 49; VLCEK, R. - HRUBESOVA, Z. Zdravotnicke prdvo. Bratislava:
EPOS, 2007. s. 19; STOLINOVA, J. - MACH, J. Prdvni odpovédnosti v mediciné. Praha:
Galén, 1998. s. 196 - 206.
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vek uvazovanie o spotrebitelskom vztahu je vylucené. Ide totiz o pripady
verejnopravnych ustanoveni zakona o zdravotnej starostlivosti s donuco-
vacim charakterom.

Pri uvazovani o platnosti zmluvy vo vSeobecnosti je potrebné uviest aj
v literatidre sa vyskytujicu moznost relativnej neplatnosti pravneho tkonu:
».. hie je vylicené, Ze konajiica osoba ako pacient nemd spravnu, ¢i dosta-
toénii predstavu o postupoch, invazivite, moznych désledkoch a rizikdch po-
skytnutia zdravotnej starostlivosti, hoci lekdr ju o nich dostatocne informoval
v zmysle § 6 zdkona o zdravotnej starostlivosti. ... Avsak, ak by bola dohoda
o poskytnuti zdravotnej starostlivosti, ako spotrebitelskd zmluva uzatvorend
hoci aj v omyle, ide len o tzv. relativnu neplatnost. To znamend, Ze dohoda ¢i
(spotrebitelskd) zmluva, ako dvojstranny pravny ikon je v zmysle § 40a Ob-
Cianskeho zdkonnika platnd, pokial sa ten, kto je tymto pravnym tikonom
dotknuty, neplatnosti pravneho tikonu nedovold.“*®

Pre zhrnutie kritéria, ktorych splnenie zaklada vo vztahu lekar — pacient
vznik spotrebitelského pravneho vztahu, pricom st odvodené od pacienta:
»vola je mu dand a nie je u neho pritomnd dusevnd porucha (porucha véle);
moze si vybrat doddvatela na trhu zdravotnickych vyrobkov a sluzieb (méze
ho urcit), s ktorym uzatvori spotrebitelskii zmluvu — dohodu o poskytovani
zdravotnej starostlivosti, zdravotnd starostlivost sa poskytuje na zdklade slo-
bodnej vole, teda nie je vynucovand ani pravnym predpisom, ani postupom
oprdvnenej osoby na zdklade zdkona, ako ani rozhodnutim stdtneho organu
alebo stidu.“*

2.5 Ekonomickost spotrebitelského vztahu

Povazovanie pacienta za spotrebitela je problematické vo vztahu k prvot-
nému vzniku pojmu spotrebitel,*® ktory bol (a stéle je) chapany ako po-

% PAVLAK, M. Je (kazdy) pacient spotrebitelom? In Prdvo a manaZment v zdravotnictve.

[online]. 2012, ro¢. 3, & 6 [cit. 2014-01-13]. Dostupné na internete: <http://www.pra-

vovzdravotnictve.sk/sk/casopis/pravo-a-manazment-v-zdravotnictve/je-kazdy-pacient-

-spotrebitelom.m-232.html>.

PAVLAK, M. Je (kazdy) pacient spotrebitelom? In Prdvo a manazment v zdravotnictve.

[online]. 2012, ro¢. 3, ¢ 6 [cit. 2014-01-13]. Dostupné na internete: <http://www.pra-

vovzdravotnictve.sk/sk/casopis/pravo-a-manazment-v-zdravotnictve/je-kazdy-pacient-

-spotrebitelom.m-232.html>.

30 Bliz8ie pozri napr. MOSER, M. The Patient As a Consumer. In Heart Book. [online]. USA:
Yale University School of Medicine, 1992. 2002. [cit. 2014-01-13]. Dostupné na internete:
<http://doc.med.yale.edu/heartbk/29.pdf>; MCLAUGHLIN, H. What’s in a Name: ‘Client,
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jem ekonomicky, do tivahy pri jeho vzniku sa bral hlavne aspekt ochrany
jeho finan¢ného zaujmu z pozicie konzumenta tovarov a sluzieb. Zdravie
sa vSak v ekonomickej literatire povazuje aj za statok.*' Ide o uplne odli$né
uvazovanie o pojme, ako je to v prave, ked sa prisne diferencuje medzi ¢lo-
vekom ako osobou/osobnostou a jeho majetkovou sférou (napr. aj v usta-
noveni § 1 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika). Oblast ochrany osobnosti zahr-
nuje aj ochranu telesnej integrity a zdravia (ustanovenie § 11 Ob¢ianskeho
zakonnika: ,, Fyzickd osoba mad pravo na ochranu svojej osobnosti, najmd Zi-
vota a zdravia, obcianskej cti a ludskej dostojnosti, ako aj stikromia, svojho
mena a prejavov osobnej povahy.“) Za zamyslenie vSak na tomto mieste sto-
ji aj nespochybnitelna skuto¢nost existencie poctu pravnych noriem upra-
vujucich ochranu osobnosti a ochranu vlastnictva — nepomer v prospech
ochrany vlastnictva a reguldcie majetkovych vztahov.

2.6 Prava pacienta ako spotrebitela

Zakladny vypocet prav pacienta (bez aplikacie spotrebitelského rezimu) je
uvedeny v ustanoveniach § 11 zakona o zdravotne;j starostlivosti. Prava pa-
cienta ako spotrebitela st pri predpoklade opravnenosti tohto prirovnania
dané aj inymi predpismi (napr. pravo reklamovat poskytnuté sluzby). Pri
porovnani bezne ponimaného spotrebitelského vztahu a vztahu pacient -
poskytovatel zdravotnej starostlivosti je mozné najst podobné prvky: umy-
sel zabezpecit pre vlastnu potrebu vykonanie urcitej sluzby, slobodny vy-
ber poskytovatela tejto sluzby, dohoda o rozsahu vykonanej starostlivosti
(v pripade vztahu lekar - pacient vSak toto absentuje napr. v pripade vy-
konania neodkladnej zdravotnej starostlivosti v pripade havérie ...). Aj
v literature z oblasti viac medicinskej nez pravnej je mozné najst tenden-
cie smerujice k povazovaniu pacienta za spotrebitela,” ¢o je vzhladom na

‘Patient, ‘Customer, ‘Consumer, ‘Expert by Experience, ‘Service User' —What’s Next? In
British Journal of Social Work. [online]. 2009, vol. 39, no. 6 [cit. 2014-01-13]. Dostupné na
internete: <http://bjsw.oxfordjournals.org/content/39/6/1101.full. pdf+html>.

31 PAZITNY, P. - ZAJAC, R.: Ozdravené zdravotnictvo v sluzbéch obéanov. Pribeh reformy od
koncepcie po implementdciu. Bratislava: M. E. S. A., 2004. s. 22.

32 FIRMENT, P. - FIRMENT, J.: Pacient - klient ¢i spotrebitel? Ob¢ianskoprdavny pohlad lekdra.
In Novinky v anestéziologii a intenzivnej medicine 2012. 19. kongres slovenskych anestéziolo-
gov, Piestany. Pre$ov: A-print, 2012. s. 378 - 385.; MOSER, M. The Patient As a Consumer.
In Heart Book. [online]. USA: Yale University School of Medicine, 1992. 2002. [cit. 2014-
01-13]. Dostupné na internete: <http://doc.med.yale.edu/heartbk/29.pdf>.
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»pravne nevyhodnejsie” postavenie lekdra pri chapani pacienta ako spot-
rebitela prekvapujuce.

Vo véeobecnosti je pre pacienta dovodom pre vstup do vztahu s lekarom
zachovanie (navratenie) zdravia, limitmi pre dany vztah je tak, ako aj v pri-
pade inych podnikatelov pontkajucich sluzby, rozsah opravneni (paralela
s predmetom podnikania) poskytovatela zdravotnej starostlivosti a ciefom
poskytovatela je ,,dosiahnutie najvyssieho dobra pre pacienta, pricom jeho
postup podlieha suhlasu pacienta (je limitovany volou pacienta) a nemdze
nad mieru prijatelnii a potrebnii narusat osobnostné prava pacienta“> Ci-
tované je odovodnené vyvojom zésad* vykonu zdravotnej starostlivosti.
Cielom predmetného vztahu je dosiahnutie zdravia, resp. ,dobra pacien-
ta“. Uvedené pojmy nie st zakonne definované, rovnako ani subjekt oprav-
neny urcit ich naplnenie. Spornym je aj to, ¢i naplnenie ciela poskytnutia
zdravotnej starostlivosti ma hodnotit pacient alebo lekar. ,,Je nevyhnutné
rozlisovat medzi dvoma kategériami ,dobra‘ - dobro v jeho objektivnej forme
a dobro v jeho subjektivnej forme.“*

»Objektivnym dobrom pre pacienta je urcenie spravnej diagnozy, naordi-
novanie spravnej liecby a spravne poskytnutie vietkych zdravotnych vyko-
nov smerujuicich k navrdteniu zdravia.“ Pre hodnotenie vykonania ¢innos-
ti smerujucich k ,,objektivnemu dobru“ v zmysle uvedeného je nesporne

% HUMENIK, I. Pacient ako spotrebitel - kde st hranice jeho prav? In Prdvo a manazment
v zdravotnictve. [online]. 2011, ro¢. 2, ¢. 3 [cit. 2014-01-13]. Dostupné na internete: <http://
www.pravovzdravotnictve.sk/sk/casopis/pravo-a-manazment-v-zdravotnictve/pacient-
-ako-spotrebitel-kde-su-hranice-jeho-prav.m-40.html>.
Napr. Hippokratova prisaha (ako prvej vSeobecne znamej): ,, Prisahdm pri Apolonovi, bo-
hovi lekdrstva, pri Aeskulapovi, Hygiei a Panacei aj pri vSetkych bohoch a bohyniach a do-
voldvam sa ich svedectva, Ze tiito prisahu a tieto zdvizky budem podla svojich sil a svedomia
poriadne dodrziavat: ... Ked pri svojej lekdrskej praxi zbaddm alebo vypocujem nieco, ¢o by
malo zostat tajomstvom, o stikromnom Zivote ludi vietko zamlcim a ako tajomstvo uchovim.
Ak budem tito prisahu dodrziavat a poriadne spliiat, nech sa mi doZici Zit navidy Stastne,
nech sa doZijem ticty vsetkych ludi a nech sa radujem z plodov svojho umenia. Ak ju vsak
porusim ¢i poskvrnim, nech sa mi stane pravy opak.“ In DERCO, L. Povinna mlc¢anlivost
zdravotnickych pracovnikov a pravo na stkromie. In Elektronicky internetovy odborny
portdl pravo-medicina.sk [online]. [cit. 2013-04-17]. Dostupné na internete: <http://www.
pravo-medicina.sk/aktuality/186/povinna-mlcanlivost-zdravotnych-pracovnikov-a-pra-
vo-na-sukromie>.

% HUMENIK, 1. Pacient ako spotrebitel — kde st hranice jeho prav? In Prdvo a manaZment
v zdravotnictve. [online]. 2011, roc. 2, ¢. 3 [cit. 2014-01-13]. Dostupné na internete: <http://
www.pravovzdravotnictve.sk/sk/casopis/pravo-a-manazment-v-zdravotnictve/pacient-
-ako-spotrebitel-kde-su-hranice-jeho-prav.m-40.html>.
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potrebné disponovat odbornymi vedomostami, preto ich stanovenie a vy-
konanie zavisi od poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Vyplyva to aj zo
znenia relevantného ustanovenia pre posudenie skimaného - § 4 ods. 2
zakona o zdravotnej starostlivosti: ,,Zdravotnd starostlivost sa poskytuje vo
vztahu k chorobe urcenej zdravotnickym pracovnikom.“a § 4 odsek 3 zako-
na o zdravotnej starostlivosti: ,, Poskytovatel je povinny poskytovat zdravot-
nii starostlivost spravne. Zdravotnd starostlivost je poskytnutd spravne, ak sa
vykonajui vietky zdravotné vykony na spravne urcenie choroby so zabezpece-
nim véasnej a ticinnej liecby s cielom uzdravenia osoby alebo zlepsenia stavu
osoby pri zohladneni suicasnych poznatkov lekdrskej vedy.“

»Subjektivne dobro je sposobily posidit sam pacient - ,dobrom* v jeho
ponimani moZe byt paradoxne aj taky stav, ktory je s objektivnym dobrom
v absolitnom rozpore.“*® Subjektivne postidenie vykonaného (prip. navr-
hovaného) postupu posudi pacient vzdy vzhladom na svoje vedomosti,
nabozenské presvedéenie, resp. iné okolnosti, jeho postudenie je vsak vo
vztahu k zdkonnym naleZitostiam vyzadovanym pre spravne poskytnutie
zdravotnej starostlivosti odborne nepodstatné. Odborne nepodstatné ne-
znamena vsak to, Ze by nebolo vo vztahu lekdr pacient dolezité.

»Aky je vztah medzi objektivnym dobrom a subjektivnym dobrom? Tento
vztah moZno popisat na zdklade zdsad, ktoré ovplyviiujii poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti. Prioritu md podla mojho ndzoru realizdcia objektivne-
ho dobra, td je vsak moznd len do miery, od ktorej ju zacne limitovat sub-
jektivne dobro. Teda lekdr na zdiklade zistenej diagndzy navrhne pacientovi
terapiu (dosahovanie objektivneho dobra), no jej poskytnutie je zavislé od sii-
hlasu pacientom. Ak pacient siihlas nedd, lekdr nie je opravneny zdravotnu
starostlivost poskytniit.“” Z citovaného vyplyva ,rovnocenné® postavenie
posudzovanych subjektov, ked na jednej strane ma lekar ako poskytovatel
zdravotnej starostlivosti vic¢sie vedomosti, no na pacientovi je koneéné
rozhodnutie sa o ich praktickej aplikacii.

Existenciu problematickej otazky, ¢i je mozné davat pacientovi na vyber
z pontkanych moznosti liecby, pretoze u neho existuje moznost vybrat si
nespravne — je potrebné vziat do tvahy pri hodnoteni pritomnosti spot-

3 HUMENIK, L. Pacient ako spotrebitel - kde st hranice jeho préav? In Prdvo a manazment
v zdravotnictve. [online]. 2011, ro¢. 2, ¢. 3 [cit. 2014-01-13]. Dostupné na internete: <http://
www.pravovzdravotnictve.sk/sk/casopis/pravo-a-manazment-v-zdravotnictve/pacient-
-ako-spotrebitel-kde-su-hranice-jeho-prav.m-40.html>.
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rebitelského vztahu - ¢im z daného vztahu urobime vztah spotrebitelsky,
alebo ponechame vsetko na voli lekara ako poskytovatela zdravotnej sta-
rostlivosti, osoby odborne zdatnej, ¢o véak musi byt regulované pravom,
v tomto pripade by islo o verejnopravny vztah a spotrebitelsky rezim by sa
neuplatnil. Zakonodarca vyrie$il uvedent dilemu do urcitej miery sprav-
ne tym, Ze z oboch moznosti urobil zjednocujuce riesenie. Lekarovi urcil
povinnost poskytnit pacientovi ¢o mozno najkomplexnejsie informacie,
z ktorych si samotny pacient vyberie (uvedené skor evokuje zaver, ze volba
je len na pacientovi), avSak pre pacienta vymedzil poskytovanie (prepla-
canej) zdravotnej starostlivosti takym spdsobom (systém povinného ve-
rejného zdravotného poistenia, z ktorého st financovani len poskytovate-
lia poskytujuci zdravotnu starostlivost §taitom uznanym sposobom), Ze je
do velkej miery motivovany vyuzivat sluzby ,oficidlnych“ poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti. ,,Oficialnymi® poskytovatelmi zdravotnej starost-
livosti mame na mysli tych, ktori vykonavaju svoju ¢innost podla zakon-
nych kritérii - v silade s poznatkami mediciny a biomedicinskych vied.*
Tieto poznatky sa neustale vyvijaju, ¢o do velkej miery relativizuje sprav-
nost zakonného vymedzenia poskytovania zdravotnej starostlivosti, ked sa
urcita forma liecby moze ukazat o niekolko rokov ako absolttne nespravna
a vychadzajuca zo zlych zaverov. Tiez je pre kazdé poskytnutie sluzby v po-
dobe zdravotnickeho vykonu nutné posudit vybavenost miesta, v ktorom
sa sluzba poskytuje.

Oproti standardnému ponatiu spotrebitelského vztahu je v pripade vzta-
hu pacient a poskytovatel zdravotnej starostlivosti mozné néjst aj v pripade
jeho subsumovania pod vztah spotrebitelsky viaceré rozdiely vyplyvajice
z podstaty daného vztahu a sledovaného (vyssieho) zaujmu. Vopred nie je
jasny rozsah sluzieb, ktoré lekar pacientovi poskytne, a to najmi z dévodu
neustaleho vyvoja v ramci medicinskeho vyskumu, volba pacienta regula-
cie spdsobu vykonu konkrétnej sluzby (i ked zodpovednost za jej vysledok
nie je mozné preniest na pacienta len preto, pretoze lekdr ma povinnost
poskytnut len vyhovujice spdsoby liecby), zakonné limity pre moznost
dohodnut si rozsah poskytovanych sluzieb (eutanazia, abolicia, akékolvek
zhor$enie zdravia aj napriek vyslovnému Zzelaniu pacienta), vymedzenie
zakonnych prav pacienta ako spotrebitela a postupu lekara pri jeho infor-

* Vyplyva to napr. z ustanoveni § 3 zakona o zdravotnej starostlivosti.
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movani o nich, pritomnost prvku ,vzdelanejsieho“ a ekonomicky silnejsie-
ho subjektu na strane poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Zaver

Spornost nazerania na pacienta ako na spotrebitela je tiez spdsobena tym,
Ze v pravnej uprave tykajicej sa zdravotnej starostlivosti sa akakolvek
zmienka nacrtnutého znenia nenachadza.

V pripade prijatia zaveru o danosti spotrebitelského rezimu je potreb-
né v tvahach pokracovat napr. k aplikacii neprijatelnych podmienok alebo
nekalych obchodnych praktik, z ¢oho vyplynu dalsie dolezité otazky.

Problematickost jednotného spotrebitelského kodexu je dana pocetnos-

tou a variabilitou vztahov, do ktorych spotrebitel vstupuje. Jednotnd tpra-
va by preto mohla byt aj rizikom.
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AND THE CZECH REPUBLIC

JUDr. Marek Masldik, PhD.

Pravnickd fakulta Trnavskej univerzity v Trnave, Slovensko
Faculty of Law, Trnava University, Slovakia

Abstrakt

Cielom predkladaného prispevku je poskytnut odpoved na otazku, kde v ramci pravne-
ho poriadku Slovenskej republiky zaradit Gpravu kolektivnych, resp. hromadnych Zalob
v spotrebitelskych veciach. Do uvahy prichadza moznost zaradit tato Gpravu do (a) hlav-
ného procesnopravneho predpisu (Civilného sporového poriadku) alebo (b) do pripravo-
vaného spotrebitelského kodexu, alebo (c) do osobitného zikona. Podla Névrhu Stratégie
spotrebitelskej politiky na roky 2014 — 2020 a Navrhu Legislativneho zdmeru Spotrebitel-
ského zakonnika ma byt tato Uprava zaradena do Spotrebitelského zakonnika. V prispev-
ku sa autor venuje odpovedi na to, ¢i je to vhodné riesenie, a ¢i je takisto vhodné frag-
mentovat apravu kolektivnych Zalob podla oblasti, ktorych sa majua tykat. Pri odpovedi na
uvedené sa pozrieme na pristup Spanielskeho kralovstva a Ceskej republiky.

! Prispevok vznikol v ramci rie$enia projektu VEGA ¢. 1/0094/15 ,,Porusenie zmluvnych
povinnosti a nesplnenie dlhu v sikromnom préve a ich nasledky — analyza a tvorba termi-
nologicky a systematicky odovodneného a jednotného systému napravnych prostriedkov
pre zmluvné vztahy podnikatelov, nepodnikatelov aj spotrebitelov*.

159



Kam zaradit pravnu upravu kolektivnych zalob v Slovenskej republike?

Klicové slova
Kolektivne zaloby, hromadné Zaloby, kolektivne Zaloby v Spanielsku, spotrebitelsky z4-
konnik, Civilny sporovy poriadok.

Abstract

The aim of the submitted contribution is to provide an answer to the question of where
to incorporate the rules of the collective actions in consumer affairs. The following pos-
sible solutions come into consideration in the Slovak Republic: collective actions may be
regulated in (a) the principal procedural act (Civil Dispute Procedure Code) or (b) in
the forthcoming Consumer Code, or (c) in a separate act. According to the Draft Con-
sumer Policy Strategy 2014 - 2020 and the Draft Legislative Purpose of Consumer Code,
it is assumed that this regulation will be included in the forthcoming Consumer Code.
In the contribution, the author answers the question whether it is a suitable solution and
whether it is also appropriate to fragment the regulation of collective actions according to
the areas to be covered. In response to this, we will compare approach of the Kingdom of
Spain and the Czech Republic.

Keywords

Collective actions, collective redress, collective actions in Spain, Consumer Code, Civil
Dispute Procedure Code.

Uvod

Kolektivne, resp. hromadné Zaloby nie st v slovenskom pravnom prostre-
di prili§ znamou a rozvinutou problematikou, hoci ide o vyznamny néstroj
prispievajuci k vymozitelnosti prava. To najma v pripadoch, ked néklady
a ¢as na vedenie individualnych pripadov pred sidmi odradza jednotliv-
cov od uplatiovania si svojich prav (napr. z dévodu nizkej vysky naroku).
Vo véeobecnosti mozno povedat, Ze kolektivne zaloby maju vyrazny pre-
ventivny ucinok, presadzuje sa nimi kolektivny zaujem, posilituju pristup
k spravodlivosti a st vyjadrenim procesnej ekondémie. Ako uvadza Bona-
chera Villegas v stvislosti s ochranou spotrebitela, az ked opustime indi-
vidualisticki koncepciu ochrany spotrebitelskych prav, mézeme hovorit
o efektivnej sidnej ochrane prav spotrebitelov.” Pokial ide vo vSeobecnosti
o kolektivne (hromadné) zaloby, resp. kolektivne mechanizmy napravy, ro-
zoznavame viaceré podoby tychto mechanizmov. Na tomto mieste postaci

2 BONACHERA VILLEGAS, R.: Tutela procesal de los derechos e intereses de los consumi-
dores. Valencia: Tirant lo Blanch, 2018, s. 19.
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uviest, ze mozno rozliSovat medzi kolektivnou ochranou prav a ochranou
kolektivnych prav. Kym v pripade kolektivnej ochrany prav ide o kolektiv-
ne uplatiiovanie jednotlivych individualnych prav (v popredi je teda kom-
penzacia ujmy jednotlivych dotknutych o0séb - a backward-looking appro-
ach), v pripade ochrany kolektivnych prav nejde len o jednoduchy stihrn
prav jednotlivych osob (prvorady je tu kolektivny zaujem — a forward-lo-
oking approach).’* Dolezité je uviest, Ze v Slovenskej republike de lege lata
dosial nepozname kolektivne uplatinovanie majetkovych narokov (vrata-
ne spotrebitelskych veci). Cielom tohto prispevku nie je rozoberat obsah
moznej vhodnej Gpravy, resp. konkrétnu podobu kolektivnych mechaniz-
mov napravy pre Slovensku republiku.* KedZe predkladany prispevok je
stcastou vystupu z medzindrodnej konferencie, ktorej obsahom a cielom
bolo reagovat na suc¢asnu fragmentaciu pravnej upravy ochrany spotrebi-
tela a postdenie pozitiv a negativ pripadného spotrebitelského kddexu,
v prispevku sa zameriame na zhodnotenie toho, ¢i je upravu kolektivnych
zalob vhodné koncipovat podla oblasti, ktorych sa ma tykat, alebo jej za-
ber by mal byt v§eobecny, a ¢i je takato ipravu vhodné zaradit do hlavné-
ho procesnopravneho predpisu, do spotrebitelského kodexu alebo do oso-
bitného zakona.

3 Blizsie pozri MASLAK, M.: Kolektivne Zaloby v spotrebitelskych veciach - terra incognita
v Slovenskej republike? Kolektivne Zaloby a podmienky konania - 1. ¢ast. In Prdvny obzor,
2017, ¢.2,s. 163 - 166.

Tomu sa autor pomerne podrobne venoval v nasledujucich ¢lankoch (pozri aj literata-
ru tam uvedentt) - MASLAK, M.: Kolektivne zaloby v spotrebitelskych veciach - terra
incognita v Slovenskej republike? Kolektivne Zaloby a podmienky konania - 1. ¢ast. In
Pravny obzor, 2017, &. 2, s. 162 - 182; ako aj MASLAK, M.: Kolektivne Zaloby v spotrebi-
telskych veciach - terra incognita v Slovenskej republike? Povaha pozadovanych narokov,
financovanie, nahrada trov konania, i¢inky rozhodnutia a cezhrani¢né uplatnenie kolek-
tivnych prav - 2. ¢ast. In Prdvny obzor, 2017, &. 3, s. 268 — 288. Oba prispevky dostupné
na: <http://publikacie.iuridica.truni.sk/prispevky-doktorandov/>. Konkrétne erga omnes
ucinkom rozhodnutia sidu v konani o abstraktnej kontrole v spotrebitelskych veciach
upravenej v Civilnom sporovom poriadku sa autor venoval v MASLAK, M.: Uskalia erga
omnes ucinkov rozsudku v konani o abstraktnej kontrole v spotrebitelskych veciach. In
Stikromné prdvo, 2017, ¢. 3,s. 103 — 112. Pre zaujimavost, o prekazke rozsudenej veci v pri-
pade kolektivnych 7alob v spotrebitelskych veciach pozri PEREZ DAUDI, V.: La proteccién
procesal del consumidor y el orden puiblico comunitario. Barcelona: Atelier, 2018, s. 119 -
130.
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1 Uprava kolektivnych Zzaléb v spotrebitelskych
veciach v Spanielsku

Spanielske kralovstvo je jedna z viacerych eurépskych krajin, kde existu-
je uprava kolektivnych Zalob s moznostou pozadovania majetkovych na-
rokov v spotrebitelskych veciach (a to uz od roku 2000), ktort u nas dosial
nepozname. Z hladiska ciela nasho prispevku je zaujimavé pozriet sa vo
vSeobecnosti na to, v ktorych (resp. kolkych) predpisoch a ako rozsiahlo je
tiprava kolektivnych Zalob (so zameranim sa na spotrebitelské veci) v Spa-
nielsku upravena.

Spanielsky zdkonodarca sa rozhodol neopomentt kolektivne zaloby
v spotrebitelskych veciach v hlavhom procesnopravnom predpise (t. j. Ley
1/2000 de Enjuiciamiento Civil, dalej ako ,,LEC*®). Spanielsky pravny po-
riadok v ramci kolektivnych zalob v spotrebitelskych veciach rozlisuje ko-
lektivne zaujmy (intereses colectivos) a rozptylené zaujmy (intereses difusos)
zéaleziac od toho, ¢i ide o spotrebitelov, ktori st urciti alebo lahko uréitelni,
alebo naopak, ¢i ide o spotrebitelov, ktori st neurditi alebo tazko urcitelni
(od toho sa odvija aj otazka okruhu subjektov, ktoré maju aktivnu legiti-
maciu na podanie kolektivnej Zaloby).® Treba vsak uviest, Ze predmetny
zékladny procesnopravny predpis sa kolektivnym Zalobam v spotrebitel-
skych veciach nevenuje v samostatnej Casti, ale ide o rozptylenu upravu
spocivajucu v jednotlivych osobitnych ustanoveniach naprie¢ celym LEC,
v ktorych sa ustanovuju osobitosti tpravy kolektivnych zaldb v spotrebitel-
skych veciach. Konkrétne ide o ¢l. 6, 11, 13, 15, 52, 221, 249, 250, 256, 711
a 728 LEC. V tychto ¢lankoch LEC je upravend otazka aktivnej legitimacie
na podanie kolektivnej zaloby v spotrebitelskych veciach, ozndmenie o ko-
lektivnom procese, intervencia jednotlivych spotrebitelov do kolektivneho
procesu, prislusnost sudu, osobitné nalezitosti rozhodnuti v tychto veciach
a otazky tykajtce sa vykonu rozhodnuti.

Hoci sa na prvy pohlad moze zdat, Ze ide o dostacujicu a podrobnu
upravu, opak je pravdou. Ako uvadza Ferreres Comella, pravna tprava ko-
lektivnych Zalob v spotrebitelskych veciach je v Spanielsku sice na jednej
strane ambiciézna, no na druhej strane nekompletna a s¢asti nesystema-

® Znenie $panielskych predpisov (v $paniel¢ine) mozno najst na strainke <www.boe.es>.
¢ BONACHERA VILLEGAS, R.: Tutela procesal de los derechos e intereses de los consumi-
dores. Valencia: Tirant lo Blanch, 2018, s. 45.

162



JUDr. Marek Masldk, PhD.

tickd, ¢o generuje mnohé interpreta¢né problémy.” Vo viacerych $paniel-
skych pramenoch (¢i uz odbornych, alebo aj laickych) sa uvadza, ze tpra-
va kolektivnych mechanizmov napravy v spotrebitelskych veciach nie je
v praxi taka ucinnd, ako sa vo vSeobecnosti ocakava.® Mozno uviest pri-
klad neuplnej upravy tychto kolektivnych zalob, a to pokial ide o moznost
jej podania skupinou dotknutych spotrebitelov v pripade, ak su tito spot-
rebitelia urciti, pripadne lahko ur¢itelni v zmysle ¢l. 11.2 LEC. Ako uvadza
Bonachera Villegas, LEC nijakym spdsobom nekonkretizuje, akym spo-
sobom sa pred sudom preukazuje vola dotknutych spotrebitelov na poda-
nie kolektivnej zaloby, ¢i je vobec vyslovny prejav potrebny; takisto otazky
vyvolava ochrana osobnych udajov spotrebitelov, kedze ¢l. 256.1, 6° LEC
ustanovuje zalovanému povinnost spolupracovat so sidom na urcitelnos-
ti dotknutych spotrebitelov;’ tiez nie je zretelné, ako ma sud postupovat
v pripade, ak sa v priebehu kolektivneho procesu preukaze, ze dotknutych
spotrebitelov je viac, ako sa povodne predpokladalo, a tym sa strati vi¢$ina
potrebna na podanie kolektivnej zaloby a pod.

Zakladna aprava kolektivnych zalob v spotrebitelskych veciach je sice
upravend v LEC, ale tuto problematiku najdeme aj vo viacerych osobit-
nych predpisoch. Mozno spomentt napriklad kralovsky legislativny dekrét
¢. 1/2007, ktorym sa schvaluje revidované znenie zdkona o ochrane spotre-
bitelov (¢. 26/1984) a dalsich zakonov (¢l. 53 az 56); zakon ¢. 3/1991 upra-
vujici nekald sutaz (¢l. 32 az 36); zakon ¢. 7/1998 upravujuci véeobecné
zmluvné podmienky (¢l. 12, 13, 16, 17, 19); zakon ¢. 34/2002 upravujici
elektronicky obchod (¢l. 30 a 31); zékon ¢. 22/2007 upravujuci poskytova-
nie finan¢nych sluzieb na dialku spotrebitelom (¢l. 15); zakon ¢. 16/2011
upravujuci spotrebitelské uvery (¢l. 36) a dalsie. V spominanych zdkonoch
sa najmi implementuji eurdpske smernice, pricom tu ndjdeme upra-
vu zdrzovacich kolektivnych zalob (najmi spolu s tpravou aktivnej legi-

<

FERRERES COMELLA, A.: Algunas pautas para regular adecuamente las acciones colec-
tivas. In Actualidad Juridica Uria Menéndez. 2017, ¢. 45, s. 23. Dostupné na: <https://www.
uria.com/documentos/publicaciones/5314/documento/art02.pdf?id=6964>.

Pozri napriklad: <https://confilegal.com/20180413-bruselas-plantea-reforzar-los-dere-
chos-de-consumidores-con-una-directiva-que-impulse-las-acciones-colectivas/>; <ht-
tps://www.facua.org/es/noticia.php?Id=12712> alebo <http://www.expansion.com/juridi-
co/opinion/2015/05/05/55490304268e3e215c¢8b456b.html>.

BONACHERA VILLEGAS, R.: Tutela procesal de los derechos e intereses de los consumi-
dores. Valencia: Tirant lo Blanch, 2018, s. 56 — 57. V suvislosti s konstatovanim porusenia
zakladného prava na sikromie a ochranu osobnych udajov spotrebitelov Bonachera Vil-
legas odkazuje na rozhodnutie Spanielskeho tistavného stdu zo 7. maja 2012, ¢. 96/2012.

o«
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timacie na ich podanie) pre oblast vztahov, ktoré upravuje dany zakon.
Této tprava je teda fragmentovana vo viacerych predpisoch (vratane sek-
torovych predpisov). V spomenutych osobitnych predpisoch vsak nejde
o tpravu kolektivnych zaldb s moznostou pozadovania majetkovych naro-
kov (v tomto smere treba vychddzat z ustanoveni LEC)."

Mozno sa zamysliet nad tym, ¢i je vhodné vo viacerych osobitnych
predpisoch ustanovovat pripustnost podania zdrzovacej kolektivnej zalo-
by a aktivnu legitimaciu subjektov na jej podanie pre oblast $pecifickych
vztahov, na ktoré sa ten-ktory predpis vztahuje. Ferreres Comella navrhuje
zlep$enie sucasnej upravy v podobe jej systematizacie, ktora je v suc¢asnos-
ti rozptylena vo viacerych predpisoch, pricom sa domnieva, ze by mala byt
komplexne zakotvend v osobitnej ¢asti v ramci LEC."

2 Navrh vecného zameru zikona o hromadnych
zalobach v Ceskej republike

Podobne ako na Slovensku, ani v Ceskej republike prévny poriadok ne-
pozna kolektivne zaloby s moznostou pozadovania majetkovych naro-
kov. Aviak Ministerstvo spravodlivosti CR prednedavnom predloZilo N4-
vrh vecného zameru zdkona o hromadnych zalobéch, ktory bol schvaleny
uznesenim vlady CR & 210 zo dnia 4. aprila 2018 (dalej ako ,vecny zé-
mer“).”? V tomto vecnom zamere sa na s. 33 konstatuje, Ze z dovodu roz-
siahlosti upravovanej matérie a ciela jej komplexnej upravy sa ako naj-
vhodnejsie riesenie javi prijat osobitny zakon. K moznosti zaradenia nami
rozoberanej problematiky do hlavného procesnopravneho predpisu sa vo
vecnom zamere (s. 34) uvadza: ,Varianta samostatného zdkona je vyhod-
néjsi z divodu, Ze umoznuje na jednom misté a komplexné upravit vsech-
ny otdzky kolektivniho fizeni se vsemi jeho specifiky. Zdkon zasahuje nejen
obcéanské tizeni sporné v jeho nalézaci fdzi, fesi ale téZ svébytné vécnou pri-
slusnost, soudni poplatky, nahradu ndkladii fizeni, odmériovani advokdta

' BONACHERA VILLEGAS, R.: Tutela procesal de los derechos e intereses de los consumi-
dores. Valencia: Tirant lo Blanch, 2018, s. 63.

"I FERRERES COMELLA, A.: Algunas pautas para regular adecuamente las acciones colec-
tivas. In Actualidad Juridica Uria Menéndez. 2017, ¢. 45, s. 24. Dostupné na: <https://www.
uria.com/documentos/publicaciones/5314/documento/art02.pdf?id=6964>

12 Predmetné uznesene vlady CR, ako aj navrh vecného zdmeru dostupny na: <https://apps.
odok.cz/veklep-detail?pid=ALBSARKESZPJ>.
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a zejména téz vykon rozhodnuti/exekuci. Jde tedy skutecné o svébytné reseni
soudniho fizeni, které se od toho individudlniho odlisuje v mnoha zdsadnich
ohledech.“ Vzhladom na obsah vecného zameru predmetnd matéria nema
byt obsahom pripravovaného spotrebitelského kodexu.”* Navyse je dolezi-
té uviest, ze podla vecného zameru (s. 36 a s. 37) ma osobitny zakon o ko-
lektivnych (hromadnych) Zalobach upravovat problematiku kolektivnych
zalob nielen v spotrebitelskych veciach, ale vo vSetkych veciach, okrem ta-
xativne uvedenych oblasti (najma tych, pri ktorych neprichadzaju kolek-
tivne zaloby do tvahy z povahy veci - rodinnopravne ¢i statusové veci).
Balarin a Tichy uvadzaju: ,, NepovazZujeme za smysluplné jakkoli sektorové
omezovat uplatnéni skupinového tizeni. Skupinové tizeni ma byt priifezo-
vym institutem a skupinovd zZaloba by méla mit misto vsude tam, kde vzni-
kaji hromadné ndroky. Predné piijde o spottebitelské prostiedi, ale téz o en-
vironmentdlni otdzky, pracovnéprdvni vztahy, investicni instrumenty nebo
pripady masovych skod na zdravi.“**

Kolektivne zaloby nie st osobitostou ochrany spotrebitela, ale su tcin-
nym prostriedkom presadzovania prava aj v dalsich veciach (nekala sutaz,
ochrana osobnych udajov, ochrana Zivotného prostredia, zakaz diskrimi-
ndcie a dalsie). Aj Eurdpska unia podporuje v tomto smere nefragmento-
vany pristup,” hoci v aprili 2018 bol predstaveny navrh smernice o zalo-

13 Pozri Navrh vecného zdmeru zékona o ochrane spotrebitela dostupny na: <https://apps.
odok.cz/veklep-detail?pid=KORNAL6C4B2S>, ktory bol schvéileny uznesenim vlddy CR
¢. 653 zo dna 18. septembra 2017. Na s. 35 tohto schvaleného navrhu vecného zameru sa
konstatuje: ,,Zalobni legitimace k fizeni na zdrZeni se protiprdvniho jedndni (nyni v § 25
odst. 2 ZOS) bude upravena v novém zdkoné o hromadnych Zalobdch. V ptipadé, Ze by takovy
zdkon nebyl ptijat, bude odpovidajici tiprava obsaZena v této Cdsti nového zdkona o ochrané
spotiebitele. Schvaleny néavrh vecného zdmeru sa tu teda obmedzuje len na konstatovanie
o zdrzovacich kolektivnych Zalobéach.
BALARIN, J., TICHY, L.: Kolektivni ochrana procesnich prav v CR: sen ¢&i skute¢nost?
(Navrh pravni upravy a jeho odiivodnéni). In Bulletin advokacie, 2013, ¢. 3, s. 24. Dostupné
na: <http://www.bulletin-advokacie.cz/kolektivni-ochrana-procesnich-prav-v-cr-sen-ci-
-skutecnost-navrh-pravni-upravy-a-jeho-oduvodneni?browser=mobi>
* Pozri uznesenie Eurdpskeho parlamentu z 2. februdra 2012 o smerovani k jednotnému
eurépskemu pristupu v oblasti kolektivneho uplatiiovania narokov na napravu. 2011/2089
(INT), bod 15. Takisto aj oznamenie Komisie Eurdpskemu parlamentu, Rade, Eur6pske-
mu hospodérskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov ,Smerom k eurdépskemu
horizontalnemu rdmcu pre kolektivne uplatiiovanie narokov na napravu‘. KOM (2013)
401, bod 4. Napokon to vyplyva aj z obsahu odportcania Eurépskej komisie 2013/396/EU
o spolo¢nych zasadach pre mechanizmy kolektivneho uplatiiovania ndrokov na prikézanie
zdrZania sa urcitého konania a na ndhradu skody v ¢lenskych $tatoch v stvislosti s poruse-
nim prav vyplyvajtcich z prava Unie (pozri aj bod 7 preambuly tohto odporti¢ania).
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bach v zastupeni na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitelov,'® ktorého
obsahom su aj kolektivne Zaloby s moznostou pozadovania majetkovych
narokov (do tvahy tu vsak treba zobrat moznosti, resp. kompetencie Eu-
ropskej unie,"” pricom zaroven mozno polemizovat nad tym, do akej miery
a rozsahu vykladat pojem spotrebitela a spotrebitelské veci).

3 Dosial sa tvoriaca slovenska cesta

Ako sme uz spomenuli, v su¢asnosti na Slovensku nie su pripustné kolek-
tivne (hromadné) zaloby s moznostou pozadovania majetkovych narokov
(ndhrada skody, bezd6vodné obohatenie a pod.). Slovensky pravny poria-
dok poznd len zdrzovacie kolektivne zaloby v zmysle § 3 ods. 5 druha veta
zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni,'® resp.
abstraktnu kontrolu v spotrebitelskych veciach v zmysle § 301 az § 306 za-
kona ¢. 160/2015 Z. z. Civilného sporového poriadku v platnom zneni.”
Je potrebné povedat, ze ide o implementaciu smernice Eurépskeho parla-
mentu a Rady EU 2009/22/ES o studnych prikazoch na ochranu spotrebi-
telskych zaujmov,” a teda o nevyhnutné minimum, ktoré od nas vyzaduje
Eurépska tnia.

!¢ Dostupny na: <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:52
018PC0184&from=EN>.
O ¢oraz vicsej roztrieStenosti eurpskej Gipravy vratane Gpravy ochrany spotrebitela pozri
aj JURCOVA, M., NOVOTNA, M., ADAMOVA, Z., DOBROVODSKY, R.: Kéipne zmluvy
uzatvarané on-line a kupa digitalneho obsahu - tivahy o novej regulacii. In Prdvny obzor,
2017, &. 2, 5. 143 az 161 alebo JURCOVA, M.: Smernica o pravach spotrebitelov alebo vela
kriku pre ni¢? In JURCOVA, M., NOVOTNA, M. (eds.).: Stikromné pravo v eurdpskej per-
spektive. Trnava: Typi Universitatis Tyrnaviensis, 2011, s. 69 — 81.
~Zdruzenie sa moZe na siide proti porusitelovi domdhat, aby sa porusitel zdrzal protiprdv-
neho konania a aby odstrdnil protipravny stav, a to aj vtedy, ak takéto konanie porusitela
poskodzuje zdujmy spotrebitelov, ktoré nie sii len jednoduchym sihrnom zdujmov jednotli-
vych spotrebitelov poskodenych porusenim spotrebitelskych prdv, ale ide o konanie porusitela
uplatiiované voci vietkym spotrebitelom (dalej len ,kolektivne zdujmy spotrebitelov).“
Podla § 301 CSP: ,,Konanie o abstraktnej kontrole v spotrebitelskych veciach je konanie, v kto-
rom siid skiima neprijatelnost zmluvnej podmienky v spotrebitelskej zmluve alebo v inych
zmluvnych dokumentoch sivisiacich so spotrebitelskou zmluvou a nekalé obchodné praktiky
nezavisle od okolnosti konkrétneho pripadu.
2 K tomu pozri napriklad STEVCEK, M. In STEVCEK, M., FICOVA, S., BARICOVA, J,,
MESIARKINOVA, S., BAJANKOVA, J., TOMASOVIC, M. a kol.: Civilny sporovy poriadok.
Komentdr. Praha: C. H. Beck, 2016, s. 1043.
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Podla Navrhu Stratégie spotrebitelskej politiky Slovenskej republiky na
roky 2014 - 2020 (konkrétne bodu 4.6.2.2) je cielom pripravit legislativu
»ktord bude obsahovat jednoznacnii vipravu ndrokov, procesu ich kolektiv-
neho uplatiiovania, ako aj ucinku spojeného s kolektivnym uplatiiovanim
ndrokov spotrebitelov* Cielom spominaného Navrhu je vytvorit spotre-
bitelsky kodex, ktorého sucastou by mala byt aj uprava kolektivnych zalob
v spotrebitelskych veciach. Ministerstvo hospodarstva SR pripravilo Navrh
Legislativneho zdmeru Spotrebitelského zdkonnika,? z ktorého vyplyva, ze
sucastou spotrebitelského kodexu by mala byt aj uprava kolektivnych za-
16b (s. 32 a 33 Néavrhu Legislativneho zameru). Hoci sa v tomto Navrhu
Legislativneho zameru tiez konstatuje: ,,Skupina spotrebitelov sa bude moct
domdbhat kolektivnych ndrokov (spravidla ndrok na vydanie bezddévodného
obohatenia alebo ndrok na nahradu skody) mimosiidne alebo podanim Za-
loby na sud. Otdzky tykajuce sa prislusnosti siidov a podrobnosti o priebe-
hu konania pred siidom, vrdtane preskiimavania rozhodnuti, budu upravené
v Civilnom sporovom poriadku.“ Je potesujuce, ze v spominanych doku-
mentoch sa konstatuje ciel v podobe prijatia komplexnej apravy kolektiv-
nych Zalob v spotrebitelskych veciach, no nepovazujeme za vhodné, aby
sa uprava kolektivnych zaléb v pripade ochrany spotrebitela roztriestila
medzi Civilny sporovy poriadok a pripadny spotrebitelsky kddex. V su-
¢asnosti tazko predpokladat, ¢i bude prijaty Spotrebitelsky zakonnik, ked-
Ze sa ¢aka, ako budu prebiehat dalSie prace v suvislosti s novopripravo-
vanym Obcianskym zakonnikom, resp. novelizaciami sicasného zakona
¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika.

4 Navrhované riesenie pre Slovensku republiku

Kalesna poukazuje na to, Ze slovensky zakonodarca dosial neprijal upravu
kolektivnych zaléb vo veciach sutazného prava a uvedené porovnava s ak-
tivitou zakonodarcu, pokial ide o kolektivne zaloby v spotrebitelskych ve-

2! Navrh Stratégie spotrebitelskej politiky Slovenskej republiky na roky 2014 — 2020 schvale-
ny uznesenim vlady SR ¢. 502/2014 (s. 39). Dostupné na internete: <http://www.rokovania.
sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Mater-Dokum-168345?prefixFile=m_> alebo <https://
www.mhsr.sk/uploads/files/j7uFbSILpdf>.

2 Navrh Legislativneho zameru Spotrebitelského zdkonnika. Dostupné na internete: <https://
www.najpravo.sk/clanky/pripravuje-sa-novy-kodex-spotrebitelsky-zakonnik.html>.
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Kam zaradit pravnu upravu kolektivnych zalob v Slovenskej republike?

ciach, z ¢oho vyvodzuje zaver, ze Slovenska republika sa vydala skor ces-
tou fragmentacie pravnej upravy kolektivnych mechanizmov napravy.”
Hoci aj my sme sa v minulosti zamerali na kolektivne zaloby v spotrebitel-
skych veciach, zaroven sme konstatovali, Ze tato Gprava je pouzitelna nie-
len v spotrebitelskych sporoch.?* Kalesna na zaver svojho prispevku uva-
dza, ze ,,skor ako fragmentdcia pravnej tipravy kolektivnych mechanizmov
napravy by poslizila vSeobecnd viprava hromadnych zalob postihujiica vset-
ky dotknuté oblasti, a to najskér v Civilnom sporovom poriadku®, hoci zaro-
ven uznava, Ze aj fragmentacia je lepsia ako pasivita zakonodarcu.”

Sme toho nazoru, Ze slovensky zdkonodarca by sa mal vybrat pripra-
vovanou ceskou cestou a neviazat Gpravu kolektivnych zalob vylu¢ne na
spotrebitelské veci. Ide sice o naro¢nejsi pristup vo vztahu k priprave ta-
kejto pravnej upravy, no s moznostou o to vicsej efektivity v ramci vy-
mozitelnosti prav. V takom pripade je vhodné prijat osobitny zdkon upra-
vujici tato problematiku. Na druhej strane, keby sa uprednostnila cesta
upravy kolektivnych zaléb vylu¢ne v spotrebitelskych veciach, sme toho
nazoru, Ze takato uprava by mala byt sucastou pripravovaného Spotrebitel-
ského zakonnika. Ako sme vsak uviedli skor, mozno predpokladat aj taky
vyvoj, v ramci ktorého nebude v Slovenskej republike prijaty spotrebitel-
sky kodex, pricom za predpokladu vole prijat upravu kolektivnych zaldb
vyluéne v spotrebitelskych veciach mozno uvazovat nad tym, ¢i nezara-
dit tato problematiku do Civilného sporového poriadku. Treba mat vsak
na pamati, ze problematika kolektivnych zalob je rozsiahla, zlozita a oso-
bit (niekedy aj na hranici dstavnosti). Ako ukazuje priklad Spanielskeho
kralovstva, niekolko osobitnych ustanoveni v hlavnom procesnopravnom
predpise nie je najvhodnej$im rieSenim, ak predsa len, vhodnejsie je skor
upravit tuto problematiku v ramci osobitnej ¢asti (hlave) Civilného sporo-
vého poriadku. No aj v pripade, Ze by v Slovenskej republike spotrebitelsky
kédex prijaty nebol, a zaroven by tu bol zaujem upravit kolektivne zaloby
len vo vztahu k spotrebitelskym veciam, stale je podla ndsho néazoru vhod-
nejsie prijat osobitny zdkon, a teda tato problematika by nemala byt stcas-

» KALESNA, K.: Bude fungovat sikromnoprdvne vymahanie sttazného prava? In Prdvny
obzor, 2018, &. 1, s. 60.

# MASLAK, M.: Kolektivne zaloby v spotrebitelskych veciach - terra incognita v Slovenskej
republike? Kolektivne Zaloby a podmienky konania - 1. ¢ast. In Prdvny obzor, 2017, ¢. 2,
s. 166.

» KALESNA, K.: Bude fungovat sukromnoprévne vyméhanie sutazného prava? In Prdvny
obzor, 2018, ¢. 1, s. 61.
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tou Civilného sporového poriadku. V opa¢nom pripade (najma, ked za-
radime upravu kolektivnych zalob do Civilného sporového poriadku, a to
vyluéne pre spotrebitelské veci) sa vystavujeme riziku dalsich novelizacii
nasho zédkladného procesnopravneho predpisu aj v dosledku potreby pri-
jatia upravy kolektivnych zaléb v inych oblastiach, ktoré napokon moézu
spoOsobit nesystematickost a netplnost takejto apravy v Civilnom sporo-
vom poriadku.
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Abstract

The protection of consumer as a weaker contractual party can be considered an ever-
green issue of modern law. As the population, economy and technological level of Euro-
pean states grow, the consumers are offered more and more types of goods and services.
The diversity of these products also means the diversity in contracts, more contractual is-
sues unanswered by law, and more ways to eventually rob the consumer of his law given
rights. This phenomenon is more apparent in digital market than anywhere else, since it
is still mostly unregulated by laws specifically tailored to the field. European Union cur-
rently has an initiative in both consumer rights legislature and digital market. Besides
that, there has been an ongoing discussion in the Czech Republic and other EU countries
about unification of all consumer law into one Consumer code. The purpose of this arti-
cle is to describe, what digital content is and how is the consumer protected in its supply,
with focus on the new regulations in the scope of the Directive on supply of digital con-
tent. The possibility of a unified consumer code will also be examined within the context
of upcoming new regulation.

Keywords

Digital content, supply of digital content, consumer, consumer code, Consumer rights di-
rective, Digital content directive.

Introduction

Digital content can be considered a relatively new institute in both Euro-
pean and Czech law. And yet, it is one of the most used terms in modern
contract law, and its relevance is bound to only grow in time, as the digital
market itself grows. Digital content is supplied in both B2B and B2C re-
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lationships, but supplying digital content to consumers is predominant by
a large margin on the European market.!

In the contracts for supply of digital content, the consumer is entitled
by law to a special degree of protection, to offshoot the factual disadvan-
tage he has as a weaker party in a contractual obligation, as is the case in
all consumer contracts. However, digital content has some very specific at-
tributes, which are not present in tangible contractual subject-matter, and
as such, requires a special approach in regards to consumer rights, as well
as other topics.

As befits the largest economic and political organisation on the con-
tinent, the European Union has taken interest in digital content and its
supply on the so called digital market. It has begun changing its legisla-
ture, so it is up to date with new realities of the digital world and supply of
digital content is given visible legal boundaries. This process has been la-
belled Digital Single Market strategy, with its ultimate goal being the cre-
ation of singular, interconnected and free digital market, where consumers
and suppliers from EU can operate without the limits of national borders.?
The biggest legal project in that regard is the upcoming legislative pack-
age that has the intent of regulating digital market in all its complexity.
Of that package, the general regulation 2016/679/EU on the protection of
natural persons with regard to the processing of personal data and on the free
movement of such data (GDPR) has already entered into force since May
of 2018 and its sister regulations are expected to follow soon. Parallel to
that, EU has been hard at work with its consumer protection law, which
has seen several new regulations come into force. The current program
of EU consumer policy is based on two measures: European Consumer
Agenda,’ which is the new strategy for EU consumer policy in line with
the EU’s growth strategy, and the consumer programme 2014-20 - its fi-
nancial framework.*

! A Digital Single Market Strategy for Europe — Analysis and Evidence [online], COM (2015)
192 final. European Commission. Publications Office of the European Union. Published
6™ of May 2015 [seen 18" of October 2018].

* A Digital Single Market Strategy for Europe — Analysis and Evidence, cited again.

* A European Consumer Agenda — Boosting confidence and growth [online], COM (2012)
225 final. European Commission. Publications Office of the European Union. Published
22" of May 2012 [seen 20" of October 2018].

* AVERY, Jenny et al.: Consumer programme 2014-20 - Briefing [online]. European Parlia-
mentary Research Service. Published 9" of January 2014. [cit. 21" of October 2018].
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For some time now, there have been talks about unification of all con-
sumer relevant law into one Consumer code, both between legal experts
and legislative bodies.’ If such an initiative should happen, it would dras-
tically change the face of Czech consumer law, especially considering the
upcoming directive on supply of digital content.

1 Digital content as a legal term

Digital content can be most accurately defined as a sub-category of intangi-
ble property that mainly serves as a subject-matter of a contract. Since the
term is still relatively new, at least in legal circles, there are only few defini-
tions of what digital content actually means to the law. One of them is given
by act 2011/83/EU, Consumer rights directive, which states: ‘digital content
means data which are produced and supplied in digital form.”® The directive
specifies this by stating that it’s all “data which are produced and supplied in
digital form, such as computer programs, applications, games, music, videos
or texts, irrespective of whether they are accessed through downloading or
streaming, from a tangible medium or through any other means.”” Howev-
er, these definitions, while accurate, apply only for the Consumer directive
itself,® meaning, that for the general EU law, there is no general definition
of digital content yet.

As a continuation of its Digital single market strategy, the European
Commission has presented proposal 2015/0287 (COD) on certain aspects
concerning contracts for the supply of digital content (hereinafter referred
to as the Directive). Generally speaking, the goal of the Directive is to re-
move any and all major hindrances, which prevent the development of
cross-border trade on digital market. One of the cited problems are the
different national regulations, especially in the case of lack of conformi-
ty of the product with the contract and subsequent remedies. Remedying

w

KROPACEK, Pavel: Spottebitelsky kodex [online]. Kropacek LEGAL, blog. © 2017 Pub-
lished 6™ of June 2018, [cit. 20 of October 2018].

Article 2 of the Directive of the European Parliament and of the Council 2011/83/EU from
25" of October 2011 on consumer rights. In: EUR-Lex [legal information system]. Publica-
tions Office of the European Union. [cit. 25" of October 2017].

Section 19 of the Preamble of the Directive on consumer rights. Cited again.

Article 2 of the Directive on consumer rights, cited again.

o
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this should increase the consumer trust in cross-border trade.” This Direc-
tive will also procure another definition, of what digital content is; for the
purpose of the Directive, digital content means: “..data which is produced
and supplied in digital form, a service allowing the creation, processing or
storage of data in digital form, where such data is provided by the consumer,
and a service allowing sharing of and any other interaction with data in digi-
tal form provided by other users of the service.”'® We can see on this much
broader definition, that while EU law likes to define its theory only for
the specific acts, there is also a prevalent general idea of what those terms
mean, and these ideas become supplementary source of EU law into them-
selves. From these definitions we can safely ascend, that digital content is
an extensive category of any data, if it is in any way provided to users.

The similar situation occurs in Czech national law: there is yet to be any
general definition of digital content. Czech Civil code, act 89/2012 coll,,
uses the term digital content exactly five times, in sections that are actually
a direct result of implementing the Consumer rights directive, and there
is no other private law act regulating the same topic. Therefore, supply of
digital content in Czech law is so far only regulated by general provisions
regarding things and contracts. However, since EU law is also applicable
in Czech Republic and the very idea of digital content comes from imple-
menting the EU regulation, we must also use its theoretical definition in
the Czech law.

2 Consumer protection in regards to supply
of digital content

Since the vast majority of contracts for the supply of digital content are also
consumer contracts, and all current digital content legislation deals with
consumer-exclusive issues, the existing consumer law must challenge these
issues as well as the resulting concerns that might arise for the consumers

° Preamble of the Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council
COM (2015) /634 final 2015/0287 (COD), from 9" of December 2015, on certain aspects
concerning contracts for the supply of digital content, page 2. In: EUR-Lex [online]. Pub-
lications Office of the European Union. [cit. 25" of October 2017].

10" Article 2. of the Directive on certain aspects concerning contracts for the supply of digital
content, cited again.
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with regards to the application of existing consumer law. The most impor-
tant ones are discussed below, as is the relationship between general and
special EU legislation regarding consumer protection on digital market.

2.1 Digital content specific issues

The first issue of supply of digital content is to determine the basic legal
framework of its supply. Unlike the case of tangible property, when a con-
sumer “buys” digital content, he does not get ownership of it, but is merely
given rights to use it. And while this fact is basically uncontested between
the different legal systems, there remains a question of what contract type
the contract for supply of digital content actually is. The current EU or na-
tional legal framework cannot give an answer, as digital content is not yet
completely regulated by it, but the legislation in the works does not give
an answer either. The Directive leaves it to member states to determine
whether the contract for the supply of digital content will be considered
as a sales contract, service, rental or a contract.!! While this makes the Di-
rective easier to accept for member states and its full harmonization mode
ensures that provisions in different states should have the same practical
impact, it creates a divide in interpretation in legal theory judicial practice.
Already, states have interpreted supply of digital content as different con-
tract types.'? This has the power to greatly undermine the consumer legal
certainty and may cause radically different approaches to digital content in
national courts.

Supply of digital content suffers from more than just theoretical prob-
lems however. Consumers experience many issues with digital content in
its usage, access problems being the most prominent.”* Access problems
is a group containing everything that hinders consumers access to a digi-
tal content, be it the one he was already supplied, or the one he desires to

! Preamble of the Directive on certain aspects concerning contracts for the supply of digital
content, cited again.

For example, Finnish law states that if digital content is supplied online or on a tangible
media, it is considered a service. Other example, French case law waives the classification
altogether. For further reading, see HESSELINK, M. et al., Towards a European civil code.
4™ issue. Alphen aan den Rijn: Kluwer Law International, 2011.

HELBERGER, Natali et al. Digital Content Contracts for Consumers [online]. In: Journal
of Consumer Policy, Vol. 36, 3 issue, Springer.us, 2013, p. 40. ISSN: 0168-7034. Published
online at 7" of July 2012 [cit. 24" of February 2018].
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get. This category includes the interoperability issues consumer may expe-
rience with his hardware or software, the internet blackouts, the so called
product bundling, where digital content can be only accessed in tandem
with different content, geo-blocking, where some content is forcibly re-
stricted from cross-border access and technical issues like region coding
or different technical standards. The ability to access digital content has
important implications for consumers’ participation in social and eco-
nomic life and these access issues also heavily restrict consumers’ freedom
of choice and their ability to benefit from a diverse market."* All of these
access issues have been acknowledged by Digital single market strategy
and some, like interoperability, are being covered by upcoming legislative
package. Most of them remain though.

The issues of access are intertwined with the problem of consumer in-
formation. As the suppliers are the stronger contractual party by a large
degree, they often obscure or just do not provide their consumers with re-
quired and necessary information, so that the consumers are not aware of
their own rights." This issue is somewhat covered by Consumer rights di-
rective, which deals in articles 5 and 6 with information regarding basic in-
teroperability and contractual rights.

We can also observe a major problem regarding the enforceability of
consumer rights in supply of digital content. As is the current market prac-
tice, a lot of digital content is technically free. Consumer pays nothing for
it and the supplier gains profit by harvesting their personal information
and then usually selling it to third parties, like advertising companies. This
new type of business is accounted for by the new legislature, with GDPR
enforcing transparency and protection of said personal info, and the Di-
rective regulating the personal data as a subject-matter of contract.'® The
problem arises when one considers the possibility of legal action based on
such contract. The Directive itself states, on many occasions, that supplier

4" A European Consumer Agenda — Boosting confidence and growth [online], COM (2012)
225 final. European Commission. Publications Office of the European Union. Published
22" of May 2012. [seen 25 of October 2018].

> HELBERGER, Natali et al. Digital Content Contracts for Consumers, p. 41, cited again.

' Article 3, section 1 of the Proposal for a Directive of the European Parliament and of the
Council COM (2015) /634 final 2015/0287 (COD), from 9 of December 2015, on certain
aspects concerning contracts for the supply of digital content, In: EUR-Lex [online]. Pub-
lications Office of the European Union.
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is less bound by these “free” contracts as opposed to paid ones.'” In Czech
Civil code, the unpaid contracts are less binding by default (§ 1747 OZ).
Combined with fact, that legal proceedings at court can cost a lot of mon-
ey, both in mandatory fees and additional costs, there might come a time
when consumer rights in such contracts will be practically unenforceable
by standard civil court procedure. In these cases, consumers might have
to rely on unorthodox methods like consumer protection organisations or
public law protection.

2.2 Relationship between general EU consumer law and digital
content specific law

Unlike digital content-specific law, the general consumer legislature is
much more developed, both in EU law and national legal systems. EU has
always used consumer protection as one of the ways to boost the market,
since consumer spending accounts for more than a half of EUs GDP,'*
with the earliest consumer directive, the Product Liability Directive, dating
back as far as 1985. Consumer law in the EU has been going through revi-
sions and revaluations for the last few years," the dramatic technological
shifts in the market being one of the reasons for this initiative.

The questions that comes to mind are, what is the relationship between
general EU consumer protection law and specific norms that will be pro-
vided by the Directive, and what general consumer protection regulations
apply to supply of digital content. The answer can be partially found in the
Directive proposal itself: the preamble states that the Directive is meant
to supplement existing consumer legislation, namely the Consumer rights
directive, the Council Directive 93/13/EEC on unfair terms in consumer
contracts and Directive 2000/31/EC on certain legal aspects of informa-
tion society services. Also, the personal scope of the directive is specifical-
ly limited to the parties of B2C supply of digital content contract. On the
basis of these facts, it is safe to assume that the Directive is a special law

'7 For example, Article 6, section 2 or Article 12, section 3 of the Directive on certain aspects
concerning contracts for the supply of digital content, cited again.

'8 AVERY, Jenny et al.: Consumer programme 2014-20 — Briefing [online]. European Parlia-
mentary Research Service. Published 9" of January 2014. [cit. 25" of October 2018].

19 Results of the Fitness Check of consumer and marketing law and of the evaluation of the
Consumer Rights Directive [online]. European Commission, © 2017 [seen 20" of October
2018].
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in regards to general consumer protection, and shall apply in the specific
cases, instead of general provisions. This can be partially offset by article 3,
section 7 of the Directive, which states, that: “If any provision of this Direc-
tive conflicts with a provision of another Union act governing a specific sec-
tor or subject matter, the provision of that other Union act shall take prece-
dence over this Directive.”” While the idea of this exemption makes sense,
special regulation of supply of digital content should not leak into other
fields,?* the execution in the form of this section is problematic. Mainly,
there is no definition of what constitutes a specific sector or subject matter
constitutes, and while it is obvious that the Directive was referring to other
relevant acts like Consumer rights directive and its sister regulations, there
will need to be a lot of clarification because of this provision. Another is-
sue comes more from practice: in the common digital market, the content
provider has no real way to determine if the other party actually is a con-
sumer, even more so with personal data protection that other regulations
provide. It can be therefore unclear, whether or not the special consumer
law should apply. This issue has already been addressed by the European
Court of Justice, but there has been no satisfactory resolution yet.?

2.3 Czech consumer law

Czech law, of course, has its own regulation for supply of digital content
and consumer protection therein. As stated above, there is currently no
special law regarding digital content, and as such, it falls under general
contractual provisions, which are stipulated in law no. 89/2012 Coll. Civil
code. These provisions have the usual content; definitions of offer (§ 1731
CCQ), acceptance (§ 1740 CC), format (§ 1756 CC), contract termination
(§ 1908 CC) and so on. Since there is no special regulation of digital con-

20 Article 3, section 7 of the Proposal for a Directive of the European Parliament and of the
Council COM (2015) /634 final 2015/0287 (COD), from 9% of December 2015, on certain
aspects concerning contracts for the supply of digital content, In: EUR-Lex [online]. Pub-
lications Office of the European Union.

SPINDLER, Gerald: Contracts For the Supply of Digital Content — Scope of application
and basic approach - Proposal of the Commission for a Directive on contracts for the sup-
ply of digital content [online]. In: European Review of Contract Law, 12* issue, DeGruyter.
com, p. 186, ISSN 1614-9939, ISSN (print) 1614-9920, [cit. 22™ of October. 2018].
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tent in Czech law yet, general consumer protection also applies. This con-
sists mainly of increased contractual information requirements (§ 1811 +
§ 1820 CC), ban on those contractual agreements that diminish the rights
of consumer (§ 1814 CC), broader right of withdrawal (§ 1829 CC) and
interpretation of the contract weighted to the benefit of the consumer
(§ 1812 CC). All of these rights have been incorporated into Czech Civil
code from the Consumer protection directive, mostly word for word. Con-
sumer protection is not, however, confound to just the Civil code. The law
no. 634/1992 Consumer protection act deals with public law issues regard-
ing consumer protection, mainly duties of the seller, the rights of consum-
er collectives and consumer arbitration.”

3 The Directive and its consumer provisions

The Directive operates on the full harmonisation mode, meaning that
member states cannot maintain any national regulations that would have
different impact than the regulations given by the Directive.?* This has
been already criticized by several experts,” as well as European Parlia-
ment’s Committee on Internal Market and Consumer Protection, IMCO.
The argument being, that, in many cases, the implementation of the Direc-
tive will actively hurt the consumer, since many of the articles give a lower
standard of protection than national regulations.

The Directive is based on the premise that supply of digital content is
always with regards to the consumer, be it supplying the content to them
specifically, or to the third party, that then makes the content available to
the consumer.?® This implicitly means, that every measure the Directive
takes needs to be examined as a consumer protection regulation. The fact

2!

)

Act no. 634/1992 coll., Consumer protection act, as amended by latter acts. In: ASPI [legal

information system]. Wolters Kluwer CR.

Article 4 of the Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council

COM (2015) /634 final 2015/0287 (COD), from 9" of December 2015, on certain aspects

concerning contracts for the supply of digital content, In: EUR-Lex [online]. Publications

Office of the European Union.

» MAK, Vanessa: The new proposal for harmonised rules on certain aspects concerning
contracts for the supply of digital content [online]. Directorate-General for Internal Poli-
cies of the Union, © Tillburg University. P 14, Published on 14" of December 2016.

% Article 5 of the Proposal for a Directive on certain aspects concerning contracts for the

supply of digital content, cited again.
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that the Directive is basically another consumer protection act is most ap-
parent in its article 20, which provides, that any contractual term which,
to the detriment of the consumer, excludes the application of the national
measures transposing this Directive, derogates from them or varies their
effects before the lack of conformity with the contract is brought to the
supplier’s attention by the consumer, shall not be binding on the consumer.
In simplier words, even if consumer agrees to something, that is contrary
to the Directive and then points out this contradiction to the supplier, he
will not be bound by that agreement.

As for the specific consumer provisions, the Directive regulates the very
idea of what supply of digital content is, by which it gives the supplier sev-
eral duties regarding the quality, interoperability and functionality of sup-
plied content. All this is generally referred to as conformity with the con-
tract.”” Burden of proof for said conformity is laid upon the supplier as is
the liability in the case there is no conformity. In the case of a lack of con-
formity with the contract, the consumer has the right to demand free rem-
edy from the supplier unless this is impossible, disproportionate or un-
lawful.?® This specification however, leaves the supplier with many ways
of avoiding that responsibility, mainly with regards to the cost of supplies
content, which is often free.” In the cases the supplied content is not free,
the consumer gets more rights, such as price reduction or immediate ter-
mination of contract.

The consumer will also be given an extensive set of rights regarding
the termination of a contract. The consumer may terminate a contract
if the content was not at all supplied to them,* if it is not in accordance
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with the contract,” or, in the case of long-term contracts, after the first
12 months have passed.** This is done to prevent the so-called lock-in ef-
fect where consumer is shackled by the contract in a way that changing
supplier would cause unreasonable difficulties for him.

4 Consumer code

Ever since the Czech Republic applied for membership in the European
Union, questions arose about the implementation of the European law into
Czech legislature. At that time, the idea of consumer law being codified
into one legal document first surfaced. Its main purpose was to unify the
public and private branches of consumer protection and create an easier
framework for implementing EU law.** The idea gained the biggest follow-
ing during subsequent rework of the Civil code, which drastically altered
the system of Czech private law. During that period, the idea of Consumer
code was seriously discussed by the Czech legislation.** In the end, the re-
work did not produce a unified Consumer code, the EU law of consumer
protection was implemented mainly into the new Civil code with public
aspects remaining in separate acts.” This does not mean, however, that the
idea of unified consumer law has gone away. Legal experts are still debating
whether or not it is more useful to unify this sub-field of civil law, and with
ever increasing number of specific consumer provisions, the idea might
not seem so far-fetched.

Should the consumer code become a reality, it is expected that most, if
not all, of the consumer law will be moved to it. That would also mean that
all of the new consumer regulations regarding supply of digital content
will have to be moved there. Specifically, all the provisions currently main-
tained by the Civil code would be removed, as well as updated with re-
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gards to the Directive and its sister regulations. The Consumer protection
act would have to be voided, and its content likewise updated and moved
to the new code.

5 Closing thoughts

Digital market is an ever-growing phenomenon in society whose impact
can be compared to the industrial and agricultural revolutions of the past.
Its rapid growth brings about many possibilities both in selection of goods
and in ways to make profit. Its expansion is however chaotic, unchecked
by law, and as such, prone to great injustice for those without real power
in the field - the consumers. Therefore, updating the legislative framework
for the new market is not only a sensible idea, but a necessity if the very
concept of a consumer is to be preserved. There might come a time, when
every transaction will be done online. If by that moment, the law is not
evolved enough to be in accordance with new technological and social re-
ality, it might fall out of practice completely.

As for the consumer code, I personally believe that the debate is past
its’ due. Despite the legitimate reasons its supporters had and have, the
Czech law has already chosen a different path, and to undermine the new
system by going through another major overhaul would breach the prin-
ciple of legal certainty and longevity, as well as force everyone involved to
again adapt to a whole new system of civil law. The upcoming digital mar-
ket directives will be hard enough for Czech law to process and legal prac-
tice does not need another rework, which would ultimately bring nothing
new. The Consumer code was supposed to be a systemic change, to make
the whole law more structurally clear, accessible and easily manageable. It
made sense in the past, but now, creating it would be against the very prin-
ciples it was once conceived for.

References

AVERY, Jenny et al.: Consumer programme 2014-20 - Briefing [online]. European
Parliamentary Research Service. Published 9" of January 2014. Available at: http://
www.europarl.europa.eu/RegData/bibliotheque/briefing/2014/130724/LDM_BRI
(2014)130724_REV1_EN.pdf+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=en.

181



Consumer Issues in Supply of Digital Content in the Context of Consumer Code

HELBERGER, Natali et al.: Digital Content Contracts for Consumers [online]. In: Journal
of Consumer Policy, Vol. 36, 3" issue, Springer.us, 2013, p. 37-57. ISSN: 0168-7034.
Published online at 7* of July 2012.

KROPACEK, Pavel: Spotftebitelsky kodex [online]. Kropacek LEGAL, blog. © 2017 Pub-
lished 6™ of June 2018. Available at: https://pravopropodnikatele.cz/spotrebitelsky-ko-
dex-2/#5.

MAK, Vanessa: The new proposal for harmonised rules on certain aspects concerning
contracts for the supply of digital content [online]. Directorate-General for Internal
Policies of the Union, © Tillburg University. Published on 14™ of December 2016.
ISBN: 978-92-823-8626-2.

SPINDLER, Gerald: Contracts For the Supply of Digital Content — Scope of application
and basic approach - Proposal of the Commission for a Directive on contracts for the
supply of digital content [online]. In: European Review of Contract Law, 12" issue,
DeGruyter.com, p. 183-217, ISSN 1614-9939, ISSN (print) 1614-9920.

Act no. 89/2012 coll., Civil code, as amended by latter acts. In: ASPI [Legal information
system]. Wolters Kluwer CR.

Act no. 634/1992 coll., Consumer protection act, as amended by latter acts. In: ASPI [Le-
gal information system]. Wolters Kluwer CR.

Directive of the European Parliament and of the Council 2011/83/EU from 25% of Octo-
ber 2011 on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive
1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing Council
Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the
Council Text with EEA relevance. In: EUR-Lex [legal information system]. Publica-
tions Office of the European Union. [seen. 21* of October 2017].

Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council COM (2015) /634
final 2015/0287 (COD), from 9" of December 2015, on certain aspects concerning
contracts for the supply of digital content, In: EUR-Lex [online]. Publications Office
of the European Union.

A Digital Single Market Strategy for Europe — Analysis and Evidence [online], COM
(2015) 192 final. European Commission. Publications Office of the European Union.
Published 6" of May 2015. Available at: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/
TXT/?uri=CELEX%3A52015SC0100.

A European Consumer Agenda — Boosting confidence and growth [online], COM (2012)
225 final. European Commission. Publications Office of the European Union. Pub-
lished 22" of May 2012. Available at: https://ec.europa.eu/commission/publications/
european-consumer-agenda_en.

Priority spottebitelské politiky [online]. Ministry of industry and commerce of Czech Re-
public, © 2015, Available at: https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/informace-
pro-spotrebitele/priority-spotrebitelske-politiky-2015---2020---155395/.

182



Mgr. Stépdn Richter

Results of the Fitness Check of consumer and marketing law and of the evaluation of
the Consumer Rights Directive [online]. European Commission, © 2017, Available at:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.

Judgement of the European Court of Justice (second senate) 20™ of January 2005. Johann
Gruber v Bay Wa AG. C-464/01. In: EUR-lex. [Legal information system]. Publica-
tions Office of the European Union. [seen 12 of February 2018].

183



APLIKACE SPOTREBITELSKEHO PRAVA
NA NAJEM BYTU A DOMU

APPLICATION OF CONSUMER LAW
IN CASE OF RENTING OF FLAT OR HOUSE

Mgr. Jana Mlynkovad

Pravnickd fakulta Masarykovy univerzity v Brné, Ceskd republika
Law Faculty, Masaryk university, Brno, Czech Republic

Abstrakt

Spotfebitelské pravo je vyseci prava, jehoz predmétem jsou smluvni vztahy, ve kterych
je jednou ze smluvnich stran spotfebitel a druhou podnikatel. Spotfebitel je povazovan
ve spottebitelskych vztazich za slabsi smluvni stranu, a proto je mu v souladu se zasadou
ochrany slabsi smluvni strany poskytovana zdkonem pomérné silna ochrana, kterd by
meéla byt zejména v oblasti vyméhdni jeho prav posilena ptipravovanym spottebitelskym
kodexem. Stejné tak, jako je slabsi smluvni stranou spotfebitel, je slabsi smluvni stranou
ndjemce, a to zejména v pripadé, kdy je pronajimatelem bytu ¢i domu pravnicka osoba.
V takovémto pripadé se pronajimatel a ndjemce ocitaji ve velmi podobném postaveni,
jako je tomu u podnikatele a spotiebitele ve spottebitelskych vztazich, a z tohoto davo-
du je dle autorky mozné aplikovat nékterd spotrebitelskd ustanoveni rovnéz na ndjemni
vztahy vznikajici pfi ndjmu bytu a domu, a tim padem by se na problematiku najmu bytu
a domu mohl v nékterych pripadech vztahovat spottebitelsky kodex.

Klicova slova
Spottebitel, podnikatel, ndjemce, pronajimatel, slabsi smluvni strana, pravnicka osoba.

Abstract

Consumer law is a part of law, of which the subjects are contractual relations, where one
of the parties is a consumer and the other is an entrepreneur. The consumer is considered
to be the weaker party in consumer relations and therefore, in accordance with the prin-
ciple of protection of the weaker party, the law provides relatively strong protection, which
should be strengthened with regard to the enforcement of his rights by the forthcoming
Consumer Code. Not only the consumer is the weaker party, but another weaker party is
the tenant, especially if the landlord is a legal entity. In such a case, the landlord and tenant
find themselves in a very similar position to the position of entrepreneurs and consumers
in consumer relations and therefore, according to the author, it is possible to apply certain
consumer provisions also to relations arising from renting a flat and a house, and thus in
some cases, the Consumer Code could apply to the issue of flat and house renting.
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1 Zakladni pojmy

1.1 Spotfebitel

Spotftebitelské pravo je vyseci prava, jehoz pfedmeétem jsou smluvni vztahy,
kde je jednou ze smluvnich stran spotfebitel. Spotfebitelské pravo vsak ne-
najdeme v jednom pravnim predpise, ale je roztfisténo napric celym prav-
nim radem. Ochrana spotfebitele je upravena nejen v ramci prava sou-
kromého, ale rovnéz prava verejného. Nezanedbatelnou roli v této oblasti
hraje také judikatura.

Kdo spotrebitel vlastné je? Dle ustanoveni § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale také jako ,O0Z%), je
»Spottebitelem kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jednd“! Ustanoveni § 2 odst. 1 pism. a) za-
kona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale také jako ZoS) definuje spottebitele jakou fyzickou osobu, ,,kterd ne-
jednad v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povoldani®?

Vzhledem k tomu, Ze spotfebitelem muze byt kdokoliv, bylo nezbyt-
né stanovit model primérného spotiebitele, od kterého se uprava odviji.
Smeérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna
2005, o nekalych obchodnich praktikach vici spotfebitelim na vnitfnim
trhu, pak oznacuje za primérného spotiebitele toho, kdo mé dostatek in-
formaci a je v rozumné mife pozorny a opatrny, s ohledem na socialni, kul-
turni a jazykové faktory. Dle této smérnice je nezbytné také zajistit primé-
fenou ochranu i takovym spottebitelim, u kterych nékteré jejich vlastnosti
(vek, fyzicka slabost, dusevni slabost nebo duvétivost) vedou k snadnéj-
$imu ovlivnéni obchodnimi praktikami nebo propagaci produktii a po-
kud takova praktika muze narusit ekonomické chovani pouze u téchto

''§ 419 zékona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale také
jako ,OZ%).

2 §2odst. 1 pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sb., zakon o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale také jako ,,ZoS).
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spotrebiteld.> Nejvyssi spravni soud ve svém rozsudku 4 As 98/2013 ze
dne 17. 1. 2014 navazal na smérnici a stanovil, ze: , Priimérny spottebitel,
ktery je priimérné informovany, pozorny a rozumny, ktery je obecné mérit-
kem pfi posuzovini reklamy, neni natolik kriticky, Ze by byl ve svém cho-
vani viici ucinkim reklamy zcela imunni. Pokud jsou cilovou skupinou re-
klamy nemocné osoby, je treba zohlednit nizsi kriticnost a vétsi diivéfivost
viici reklamé slibujici vyléceni nemoci u takovych spotrebitelii (cl. 5 odst. 3
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich
praktikdch viici spottebiteliim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES
a 2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikdch).“

Vyse uvedené je tak zcela neodmyslitelné spjato se zasadou ochrany
slabsi smluvni strany, kterd je zcela neopomenutelnou zasadou soukromé-
ho préava a stfetdva se se zasadou autonomie vule a rovnosti stran. Tyto za-
sady a jejich stfet 1ze pozorovat rovnéz u nezletilych, zaméstnanct, ndjem-
cti a dalgich.

1.2 Podnikatel

Ustanoveni § 420 OZ stanovi, Ze ,,ten, kdo samostatné vykondvd na vlastni
ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpii-
sobem se zamérem cinit tak soustavné za ticelem dosazeni zisku, je povaZo-
van se zfetelem k této cinnosti za podnikatele. Pro ticely ochrany spottebitele
a pro ucely § 1963 se za podnikatele povaZuje také kazda osoba, kterd uzavi-
rda smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i
pri samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jednd jmé-
nem nebo na ticet podnikatele.“

Soustavna ¢innost neznamena ¢innost nepretrzitou, ale takovou ¢in-
nost, ktera je vykonavana s vizi, ze bude vykonavana i nadale. Samostatnost
zde znamend, Ze podnikatel, ktery ¢innost provozuje, mize sam rozhodo-
vat o dobé a misté vykonu ¢innosti a o organizaci prace podle své vlastni

* Preambule smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005,
o nekalych obchodnich praktikach vici spotfebiteltim na vnitfnim trhu.

* Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 17. 1. 2014 sp. zn. 4 As 98/2013. Nejvyssi
spravni soud [online]. Nejvyssi spravni soud © 2003 - 2018 [cit. 30. 10. 2018].

> §420 OZ.
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svobodné uvahy. Podnikatel musi finan¢né sam zajistovat chod podnikani
a rozhodovat o pouziti zisku z ¢innosti. Vlastnim uctem se rozumi to, Ze
podnikatel provadi svoji ¢innost pod vlastnim jménem, a je-li zapsan do
obchodniho rejstiiku, pod nazvem firmy. Za vykon vydélecné ¢innosti na
vlastni odpovédnost se rozumi, ze podnikatel odpovida za veskeré zavazky
vyplyvajici z jeho podnikani celym svym majetkem, nejen obchodnim, ale
i majetkem urcenym pro jeho vlastni potrebu. Dosazeni zisku je pak hlav-
nim cilem podnikani, nicméné ne kazdé podnikani kon¢i ziskem, za pod-
nikani se vSak obecné povazuje i takova ¢innost, kdyz hospodareni skon¢i
ztratou, ackoliv cilem bylo dosazeni zisku.®

1.3 Najemce

Néjem bytu a domu je soukromopravni institut, ktery je upraven zejména
obc¢anskym zakonikem, ale rovnéz dalsimi pravnimi predpisy, a i kdyz ne
v takovém méritku, je rovnéz jako spotiebitelské pravo roztfistén na vice
mistech. Najem bytu a domu je v dnes$ni dobé lidmi v nasi spole¢nosti hoj-
né vyuzivan k uspokojovani prava na bydleni jakozto zakladniho lidského
prava, jehoz tstavni charakter vyplyva z jeho zakotveni v mezinarodnich
smlouvéch.” U¢elem ndjmu bytu a domu je bydleni, pfi¢emZ se bydlenim
rozumi ville ndjemce uzivat pfedmét najmu dlouhodobé, a to k zajisténi
a uspokojovani jeho bytové potieby. Predmétem najmu pak muze byt ne-
jen nemovita véc ¢i jeji cast, ale také véc movitd, a to pokud je tato movi-
ta véc zptisobild k uspokojovani bytové potieby najemce (napft. karavan ¢i
hausbét).

U najmu bytu a domu zejména z vyse uvedenych diivodt zakonodar-
ce nahlizi na najemce jako na slabsi smluvni stranu najemniho vztahu.
Ochranu négjemci poskytuje zdkonodarce pomoci kogentnich norem ob-
sazenych zejména v pododdile OZ vénovanému ndjmu bytu. Kogentnost
se zde projevuje tak, Ze si strany nesmi ujednat nic, co by zkracovalo pra-
va ndjemce zarucend v § 2235 a nasl. OZ. Také je zcela nepiipustné jakeé-
koliv ujednani, které by vyloucilo pouziti pravidel vyplyvajicich z tohoto

¢ Jak novy obcansky zdkonik definuje podnikani. Ipodnikatel.cz [online]. Ipodnikatel.cz,
publikovano 22. 01. 2014 [cit. 15. 11. 2018].

7 Nélez Ustavniho soudu, sp. zn. P1. US 3/2000.

8 ZITEK, Adam. In: RABAN, Piemysl a kol. Obéanské pravo hmotné: zdvazkové prévo. Brno:
Véclav Klemm, 2014. s. 185-187.
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pododdilu. Naopak si strany mohou sjednat takrka cokoliv, co je pro na-
jemce vyhodnéjsi. Pokud strany uzavrou smlouvu obsahujici néktera vyse
zminovana zakazana ujednani, nebude se k nim dle § 2235 OZ ptihlizet.
V takovém pripadé dojde k analogickému pouziti pravidel pro ¢aste¢nou
neplatnost (§ 576 OZ).° Konkrétni projevy ochrany ndjemce muzeme spat-
fovat zejména v nemoznosti namitnout neplatnost najmu pro nedostatek
formy najemni smlouvy ze strany pronajimatele, v ochrané dobré viry na-
jemce, v zakazu ujednani smluvni pokuty ¢i dalsich ujedndni ukladajicich
neprimérenou povinnost najemci atd.

2 Najem bytu a domu pravnickou osobou

Najemcem je typicky fyzickda osoba uspokojujici svou bytovou potie-
bu. Je ale mozné, aby si pravnickd osoba pronajala byt ¢i dim? Pokud ano,
je mozné, aby byty a domy, jez ma tato pravnickd osoba v ndjmu, uzivala
podnikatelsky tak, ze by je pfenechavala do najmu jinym ndjemcim?

Je zcela zfejmé, Ze pravnickd osoba z povahy véci nemiize bydlet a uspo-
kojovat svou bytovou potfebu, a tak ji nelze byt ¢i diim pronajmout za tce-
lem bydleni. Je ale mozné, aby si pronajala pravnicka osoba byt ¢i dim za
jinym ucelem?

Nejvyssi soud dlouhodobé dovozoval, ze smlouvu o najmu prostoru
slouziciho k podnikani lze platné uzavtit jen ohledné takovych prostor,
které byly urceny jako prostory slouzici k podnikani kolauda¢nim rozhod-
nutim, pfipadné stavebnim povolenim, a to jen k tcelu, ktery byl v tako-

vém rozhodnuti nebo povoleni stanoven. Tento nazor je vsak prekona-
n}’, 11

Dle autor¢ina nazoru neexistuje zadny dtivod, pro¢ by si pravnicka oso-
ba nemohla pronajmout byty, které by pronajimala dale jinym osobam za
ti¢elem bydleni a vystupovala tak jako pronajimatel. Slo by tak beze sporu
o podnikatelskou ¢innost a pokud by pravnicka osoba uzavrela najemni

smlouvu k bytu ¢i domu za tGc¢elem podnikani v podobé dal$iho pronaji-

* MLYNKOVA, Jana. Ochrana néjemce bytu pti vypovédi najmu - komparace prévni Gpra-
vy v CR a Loty$sku [online]. Brno, 2017 [cit. 2018-11-18].

10 ZITEK, Adam. In: RABAN a kol., op. cit., s. 192-195.

11§ 2302 (Prostory slouZici podnikéni), bod 28. Obcansky zékonik VI. Zavazkové pravo.
Obecna ¢ast (§ 2055-3014), Praha: C. H. Beck, 2014, 1. vydani. Dostupné z: http://www.
beck-online.cz/.
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mani, jednalo by se podle autorky o ndjem prostoru slouziciho k podnika-
ni upraveny v ustanovenich § 2302 OZ a nasl., kde zakonodarce najem pro-
storu slouziciho k podnikani upravuje velmi obecné tak, aby se zde dalo
zaradit velké mnozstvi podnikatelskych ¢innosti a co nejsirsi spektrum ne-
movitych véci.

Jak uvadi Krecek, je paradoxni, Ze pokud by si pravnicka osoba pro-
najala prostory kolauda¢né uréené k bydleni a podnikatelsky je pouzivala
k ngjmu dalSich osob, pak by tyto prostory uzivala zcela v souladu s jejich
kolauda¢nim uréenim a do rozporu se stavebnim zakonem by se nedo-
stala.?

Pravnicka osoba by ovsem musela pronajimat byty ¢i domy dle ustano-
veni § 2235 OZ a nasl. a tim by se odlisila od nepodnikajici fyzické osoby
v roli ndgjemce. Na rozdil od nepodnikajici fyzické osoby by neuzavirala
smlouvy podndjemni, ale smlouvy najemni. Chyby se tak ¢asto dopous-
ti neziskové organizace, které supluji systém socialniho bydleni tak, ze si
od obci pronajmou byt ¢i diim a tyto byty nebo domy dale jako najemci
podnajimaji dal$im osobam.

Uzavirani najemni smlouvy pravnickou osobou za ucelem uzavieni
podndjemnich smluv (at uz za Gcelem zisku, ¢i nikoliv) by se jednozna¢né
dalo povazovat za obchazeni zdkona, konkrétné za obchazeni zakonnych
ustanoveni poskytujicich ochranu najemctim bytu a domu, nebot prava
ndjemce a prava podndjemce jsou nesrovnatelna. Autorka se zcela ztotoz-
nuje s Kreckem, dle jehoz nazoru nelze pripustit, aby najemci uzivajici byt
k bydleni méli odli$nd postaveni jen podle toho, zda se ten, kdo mu prene-
chava byt k bydleni, oznacuje jako ,,ndjemce” nebo za ,,pronajimatele®'

Pravnicka osoba tak nemuze platné uzavirat podnajemni smlouvy na
byt ¢i dim, avSak muze pronajimat byty, které si pronajala jako prostory
slouzici k podnikani, a musi tak ¢init dle ustanoveni § 2235 a nasl. OZ. Po-
kud by byla takova smlouva oznacena jako smlouva o podndjmu, je tfeba
v souladu s vykladovymi pravidly takovou smlouvu posuzovat podle jejiho
obsahu, tedy jako smlouvu najemni.

1> KRECEK, Stanislav. MiiZe si pravnicka osoba najmout byt? Bulletin advokacie [online].
Ceska advokatni komora, publikovano 14. 04. 2064 [cit. 15. 11. 2018].

13 KRECEK, Stanislav. MiiZe si pravnickd osoba najmout byt? Bulletin advokacie [online].
Ceska advokétni komora, publikovano 14. 04. 2064 [cit. 15. 11. 2018].
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3 Aplikace spotrebitelského prava na najem
bytu a domu

Jak jiz bylo rozebrano v predchozi kapitole, nevidi autorka zadny davod,
pro¢ by si pravnicka osoba nemohla pronajmout byty, které by pronajima-
la dale jinym osobam za ucelem bydleni a vystupovala tak jako pronaji-
matel.

V takovém pripadé by tak beze sporu $lo o podnikatelskou ¢innost, kdy
by pravnicka osoba byla v postaveni podnikatele. Kdyby doslo k takovéto
situaci, je dle autorky ndjemce v postaveni srovnatelném se spottebitelem,
a proto autorka povazuje za mozné aplikovat néktera ustanoveni tykajici se
spotfebitele prevazné v ptipadé prondjmu bytu pravnickou osobou i na na-
jemce, a to zejména, neni-li najemci poskytnuta zvlastni ochrana v oblasti
prava upravujiciho ndjem.

3.1 Vybrana spotrebitelska ustanoveni aplikovatelna na najem
bytu a domu

Jak jiz bylo feceno vyse, dle autorky je postaveni pronajimatele a najemce
velice podobné postaveni podnikatele a spotfebitele, a proto 1ze uvazovat
o aplikaci nékterych spottebitelskych ustanoveni i na najem bytu a domu.
Autorka tak vybrala nékolik ustanoveni, které by dle jejiho nazoru bylo
mozné aplikovat.

3.1.1 Jasnost a srozumitelnost sdéleni

Veskera sdéleni poskytovana podnikatelem spotfebiteli museji byt u¢inéna
jasné a srozumitelné v jazyce, ve kterém se uzavira smlouva." Pozadavek
jasnosti a srozumitelnosti sdéleni je nezbytné odlisovat od pozadavku ur-
¢itosti a srozumitelnosti pravniho jednani dle § 553 OZ. Sdéleni totiz ne-
musi byt pravnim jednanim, ale jeho obsah je nezbytné vykladat dle pra-
videl vyplyvajicich z ustanoveni § 555 a ndsl. a § 1812 odst. 1 OZ."* Sdéleni
je tak tfeba posuzovat dle jeho obsahu a pokud jde o zastfené pravni jed-
nani, tak dle jeho pravé povahy. Obsah sdéleni je vzdy nutno vylozit po-

4 §1811 OZ.

15§ 1811 (Jasnost a srozumitelnost sdéleni), bod 4. Ob¢ansky zékonik V. Zavazkové pravo.
Obecna ¢ast (§ 1721-2054), Praha: C. H. Beck, 2014, 1. vydani. Dostupné z: http://www.
beck-online.cz/.
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dle umyslu jednajiciho, byl-li takovy umysl druhé strané znam anebo mu-
sela-li o ném védét. Nelze-li zjistit umysl jednajiciho, prisuzuje se projevu
vile vyznam, jaky by mu zpravidla prikladala osoba v postaveni toho, je-
muz je projev vtle uréen.'

Sdéleni musi byt srozumitelné ¢lovéku primeérného rozumu (prameér-
nému spotiebiteli), dale musi byt formulovano tak, aby byl jeho obsah po-
chopitelny bez slozitych vykladovych prostfedkid ¢i odbornych znalosti
a musi byt poskytnuto tak, aby spotfebitel mél moznost pochopit, jaka jsou
jeho prava a povinnosti.”” Nedodrzeni téchto povinnosti mize dokonce
vyustit v neexistenci ¢ili zdanlivost nebo neplatnost pravniho jednani.

Dle autorky tak pii jednani vedoucimu k uzavieni najemni smlouvy na
ngjem bytu a domu musi byt rovnéz veskera sdéleni uc¢inéna zcela jasné
a srozumitelné v jazyce, ve kterém se uzavira smlouva, a proto toto spotie-
bitelské ujedndni shledava aplikovatelné i na najem bytu a domu.

3.1.2 Vyklad pro spotrebitele nejpiiznivéjsi
Ustanovenim § 1812 odst. 1 OZ se uklada v ptipadé smluv, v nichz jsou
vSechny nebo nékteré podminky nabizené spotrebiteli predlozeny pisem-
né a které maji naplnovat podminku jasnosti a srozumitelnosti jazyka, pfi
pochybnosti o vyznamu uzit vyklad, ktery je pro spotiebitele nejptizni-
véj$i. Pravidlo o vykladu ve prospéch spotrebitele v uvedeném clanku tak
vychazi primarné z toho, Ze je to podnikatel, kdo ma prevazujici vliv na
znéni smlouvy a kdo smlouvu obvykle predklada spottebiteli k podpisu.
Uvedené pravidlo se vSak pouzije, aniz by se jakkoliv zkoumalo, kdo komu
podepisované znéni smlouvy predlozil, kdo pouzil sporny vyraz jako prv-
ni ¢i kdo jakymkoliv zptisobem zapricinil, Ze jsou zde rtizné moznosti vy-
kladu.'

Pokud vsak podnikatel prokaze, ze sporny obsah smlouvy je vysledkem
¢innosti spotrebitele, nemélo by byt vyse uvedené pravidlo aplikovano, ne-
bot ustanoveni § 1812 odst. 1 OZ ma poskytovat spotiebiteli ochranu pred

16§ 555-556 OZ.

17§ 1811 (Jasnost a srozumitelnost sdéleni), bod 7. Ob¢ansky zékonik V. Zavazkové pravo.
Obecna ¢ast (§ 1721-2054), Praha: C. H. Beck, 2014, 1. vydani. Dostupné z: http://www.
beck-online.cz/.

pravo. Obecna ¢ast (§ 1721-2054), Praha: C. H. Beck, 2014, 1. vydani. Dostupné z: http://
www.beck-online.cz/.
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podnikatelem. V ptipadé, Ze by bylo pravidlo nejpfiznivéjsiho vykladu pro
spotiebitele aplikovano i v pripadé, kdy by bylo podnikatelem prokazano,
ze je sporny obsah zapri¢inén spotrebitelem, dochazelo by k porusovani
zasady obsazené v ustanoveni § 3 odst. 2 pism. ¢) OZ, a to, Ze nikdo nesmi
tézit z vlastni neschopnosti k 4jmé druhych.

Je tfeba mit na paméti, ze jde o pravidlo vykladu obsahu smluv a vykla-
du jednostrannych pravnich jednani podnikatele a obdobné i jinych sdé-
leni podnikatele viici spotrebiteli, avsak nejde o pravidlo hodnoceni ves-
kerych skutkovych okolnosti v fizeni ani o pravidlo pro vyklad zakona.
Jde o dalsi vykladové pravidlo vedle pravidel obecnych. Pro vyklad smluv
uzaviranych mezi podnikatelem a spotiebitelem se pouziji obecnd pravidla
obsazena v ustanovenich § 555 a nasl. OZ (vyjma ustanoveni § 557 OZ).
Jestlize se podafi zjistit na jejich zdkladé vili smluvnich stran, neni zde dan
davod k pouziti ustanoveni § 1812 odst. 1 OZ."”

Dle autorky by méla byt také nejasna ustanoveni ve smlouvach o ngjmu
bytu a domu vykladana ve prospéch ndjemce, pokud byla tato ustanoveni
do smlouvy dana pronajimatelem. Stejné tak by autorka uplatnila vyjimku
aplikace ustanoveni § 557 OZ ohledné pouziti sporného vyrazu v nepro-
spéch toho, kdo jej pouzil jako prvni a také v pripadé, pokud by pronajima-
tel prokazal, ze toto ustanoveni dal do ndjemni smlouvy najemce.

3.1.3 Zakdzand ujedndni

Dle ustanoveni § 2239 OZ se neprihlizi k ujednani ukladajicimu néjemci
povinnost zaplatit pronajimateli smluvni pokutu ani k ujednani ukladaji-
cimu ndjemci povinnost, kterd je vzhledem k okolnostem zjevné nepiimeé-
rena.”

U spotftebitelskych smluv Ize najit velice podobné ustanoveni, a to usta-
noveni § 1815 OZ, dle kterého se k nepfiméfenému ujednani neprihlizi,
ledaze se jej spottebitel dovold.*!

Obcansky zakonik respektuje nezbytnost zajistit ochranu spotiebitele
nezavisle na skute¢nosti, zda sim spotfebitel namita nepfimérenost nékte-
rého smluvniho ujednani, a tak se nepfimérenost ujednani zkouma z moci

19§ 1812 (Vyklad nejptiznivéjsi pro spotiebitele), body 4-6. Obcansky zakonik V. Zavazkové
pravo. Obecna ¢ast (§ 1721-2054), Praha: C. H. Beck, 2014, 1. vydani. Dostupné z: http://
www.beck-online.cz/.

20§ 2239 OZ.

21 §18150Z.
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ufedni. Vzhledem k zasadé smluvni volnosti ddva obc¢ansky zakonik pro-
stor spotfebiteli, aby se ho dovolal, ackoliv jde o ujednani nepfimérené.
Soud pak k neptimérenosti ujednani neprihlédne, pokud se jej spottebitel
dovolal poté, co byl informovan soudem ¢i jinym ve véci rozhodujicim or-
ganem vefejné moci o tom, Ze je predmétné ujednani nepfimérené. Tako-
vymto ujedndnim mize byt naptiklad ujednani o mistni pfislu§nosti sou-
du, kdy spottebitel chce, aby se u ujednaného soudu konalo fizeni, i kdyz
bude z objektivniho pohledu takové ujednani v daném pripadé neprimé-
rené.”

Autorka nevidi zadny rozumny davod pro to, aby se najemce, stejné
jako spotftebitel, nemohl dovolat nepfiméreného ujednani. Ackoliv je uce-
lem ustanoveni § 2239 OZ ochrana slabsi smluvni strany, stejné jako je
tomu u ustanoveni § 1815 OZ, je v tomto pripadé dle autorky narusena za-
sada smluvni volnosti. Ndjemci by tam mélo byt, stejné jako spottebiteli,
dano pravo dovolat se nepfiméreného ujednani.

3.1.4 Zavaznost predem poskytnutych informaci

Informace poskytnuté podnikatelem pred uzavienim smlouvy jsou pri
jejim uzavirdni zavazné, coz odpovidd principtim poctivého jednani dle
§ 6 NOZ. Toto ustanoveni kromé povinnosti poctivého jednani obsahuje
rovnéz zakaz, aby nékdo tézil ze svého nepoctivého jednani. Pravé s ohle-
dem na zavaznost téchto informaci obsahuje ob¢ansky zakonik ustanoveni
§ 1822 tykajici se povinnosti dat do smlouvy uzavirané distan¢nim zptso-
bem nebo uzavirané mimo obchodni prostory informace poskytnuté pred
samotnym uzavienim této smlouvy.?

Vzhledem k neustale castéjsimu uzavirani smluv distan¢nim zptisobem
a uzavirani smluv mimo obchodni prostory se autorka domniva, Ze se tyto
zpusoby tykaji rovnéz smluv o najmu bytu a domu, a proto by nékterd usta-
noveni tohoto oddilu méla byt aplikovatelna i na tyto smlouvy véetné usta-
noveni § 1822 OZ.

22§ 1815 (Neti¢innost nepfiméfeného ujednani), body 12-17. Obcansky zakonik V. Zavaz-
kové pravo. Obecnd ¢ast (§ 1721-2054), Praha: C. H. Beck, 2014, 1. vydani. Dostupné z:
http://www.beck-online.cz/.

# §1822 OZ.
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3.1.5 Odstoupeni od smlouvy

Dle ustanoveni § 1829 odst. 1 OZ ma spotfebitel pravo odstoupit od
smlouvy ve lhité ¢trnacti dnt u smluv uzaviranych distanénim zptsobem
a u smluv uzaviranych mimo obchodni prostory.?* Ob¢ansky zakonik také
uklada podnikateli v ustanoveni § 1820 povinnost informovat spotiebitele
o moznosti odstoupeni od smlouvy.”

Toto ustanoveni je beze sporu aplikovatelné v pripadé, kdy prondjem
bytu a domu zprostredkovava realitni kancelar. Autorka se v§ak domniva,
ze podminky pro aplikaci tohoto ustanoveni mohou nastat rovnéz v pti-
padé pronajmu bytu a domu pravnickou osobou odlisnou od realitni kan-
celare, napriklad u vyse uvedenych pravnickych osob, které si pronajimaji
byty ¢i domy za tucelem jejich dal$iho prondjmu. Z tohoto diivodu povazu-
je autorka toto ustanoveni aplikovatelné i na vybrané najemni vztahy.

4 Zavér

Jak jiz bylo fe¢eno, ochrana spotfebitele je dnes upravena soukromoprav-
nimi i vefejnopravnimi predpisy, pficemz obecnd pravidla jsou prevazné
obsazena v obc¢anském zakoniku a zdkoné o ochrané spottebitele. Vedle
toho existuje nespocet dalsich predpist zaméfenych na konkrétni oblas-
ti, kterymi jsou naptiklad finan¢ni sluzby, zdravotnictvi, potraviny a jejich
oznacovani a spousta dalsich.

Ackoliv je idea obsazeni vSech potfebnych norem v jednom kodexu
spolu se slibenou prehlednosti ldkavd, autorka ji povazuje za nerealnou.
Potvrzuje to jiz jen samotny fakt, Ze ma nadale platit zvlastni pravni Gprava
v nékterych oblastech, na niz by bylo ve spotfebitelském kodexu odkaza-
no. Dal$im problémem je pak obtiznost stanoveni, které normy jesté spa-
daji do kategorie norem chranicich spottebitele a které nikoliv. Vysledkem
téchto snah tak bude i nadale roztfisténost pravni Gpravy, ve které se sim
spottebitel bude tézko orientovat.

Spottebitelsky kodex by mél umoznit lepsi vefejnopravni vymahatel-
nost pravnich norem upravujicich ochranu spotfebitele (dle vyse uvede-

2§ 1829 odst. 1 OZ.
» § 1820 pism. ), g), h) OZ.
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nych avah autorky pripadné i najemce), a to cestou vefejnopravnich sank-
ci. Nespornym pozitivem a pfinosem spottebitelského kodexu by mélo byt
usnadnéni transpozice a implementace zavazkt vyplyvajicich ze smérnic
Evropské unie, nebot je beze sporu snadnéjsi transponovat evropské smér-
nice do jednoho spotiebitelského kodexu nez do kazdého dotc¢eného prav-
niho predpisu zvlast, a tim padem by nedochazelo k tak ¢astym a nezadou-
cim novelizacim ob¢anského zakoniku.

Autorka vsak souhlasi s vétsinovym nazorem ucastnikti konference, Ze
by bylo vhodnéjsi ponechat stavajici ipravu v obcanském zékoniku a za
ucelem zlepseni vymahatelnosti pravnich norem upravujicich ochra-
nu spotiebitele se vénovat doplnéni verejnopravnich sankci do zakona
o ochrané spotfebitele.
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Abstrakt

Predlozeny prispévek se zabyva pravnim vyznamem § 2165 odst. 1 Ob¢Z. Konkrétné tim,
zda obsahuje zékonnou zaru¢ni dobu, ¢i reklamadni lhiitu. Na prvni pohled teoreticky
problém mé obrovské dopady do praxe, a to zejména do oblasti kupnich smluv uzavira-
nych se spottebiteli. Zatimco v pfipadé zakotveni zékonné zaruéni doby ma spotfebitel
pravo reklamovat i vady, které se na véci vyskytnou po jejim prevzeti, v ptipadé jeji nee-
xistence smi reklamovat pouze vady véci existujici pfi prevzeti. Cilem prace je predstaveni
stézejnich argumentd jak pro existenci, tak neexistenci zdkonné zaruc¢ni doby.

Kli¢ova slova

Obcansky zakonik, ochrana spotfebitele, reklamacni lhita, spotfebitel, vadné plnéni, za-
konna zaruka, zaru¢ni doba.

Abstract

The article deals with the interpretation of the Section 2165, paragraph 1 of the Czech
Civil Code. Specifically, whether it contains statutory guarantee period, or deadline for
complaints. At the first sight it may seem to be only a teoretical problem but in fact it has
huge impact on contracting of B2C purchase contracts. If the Section 2165, paragraph 1
stands the guarantee period, consumer can claim all defects, which will occur within the
period, whereas if the statutory guarantee does not exist, the consumer can only claim de-
fects that have existed at the time of a takeover. The aim of the contribution is to discuss
main arguments for existence and non-existence of the statutory guarantee.
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1 Vhled do problematiky

V souvislosti s ustanovenim § 2165 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢an-
sky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Ob¢Z®) vyvstava mezi
odbornou verejnosti i ¢tyfi roky po rekodifikaci soukromého prava otaz-
ka, zda soucasna pravni uprava obsahuje tzv. zakonnou zaruku, jako tomu
bylo za ¢innosti zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni ucin-
ném do 31. 12. 2013 (déle jen ,,SOZ®).

V § 2165 odst. 1 Ob¢Z je uvedeno, ze ,, kupujici je opravnén uplatnit pra-
vo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé 24 mésicii od prevze-
t“. Zatimco ustanoveni § 2161 odst. 1 Ob¢Z odkazuje na moznost uplat-
novat prava z vadného plnéni (dale jen ,reklamace* nebo ,reklamovat®)
pouze na ty vady, které na véci byly pri prevzeti, v § 2165 odst. 1 Ob¢Z
je uvedeno, Ze spotiebitel miize reklamovat i pozdéji vyskytnuvsi se vady.
Slovesu ,vyskytnout se“ odpovida, ze muze jit o vadu novou, ktera na véci
pfi prevzeti nebyla.

Neni zfejmé, zda obéansky zdkonik zakotvuje v § 2165 odst. 1 zdkonnou
zaru¢ni 24mési¢ni dobu, nebo zda upravuje pouze reklamacni lhitu v dél-
ce 24 mésicl. Zarucni doba je ¢asovy usek, po jehoz uplynuti zaniknou
prava a povinnosti dobou omezené. Prodavajici se zavazuje, Ze véc bude po
tuto dobu zpusobild k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé
vlastnosti.” Oproti tomu reklamacni lhtita pfedstavuje ¢asovy tsek stano-
veny k uplatnéni prav z vadného plnéni u prodavajiciho, ptipadné u jiné
osoby urcené k oprave.®

Prava z vadného plnéni jsou v ob¢anském zakoniku upravena celkem

vV

ve tfech rovnich, paklize se zaméfime pouze na pravni vztahy z kupni

! Pojem ,,reklamace je legislativni zkratkou pro ,,uplatriovdni prév z vadného plnéni“. Zkrat-
ka je zakotvena v § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpistL.

2 Srov. § 603 a § 2113 Ob¢Z.

* Touto osobou se miize myslet napt. servis povéfeny k provedeni opravy podle § 2166
a§ 2172 Obc¢Z.
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smlouvy. Nejobecnéjsi upravu nalezneme ve vSeobecnych ustanovenich
o zavazcich, konkrétné v § 1914 an. Ob¢Z. Pro kupni smlouvu jsou pra-
va z vadného plnéni upravena v § 2099 an. Ob¢Z. Treti specialni droven je
obsazena v § 2158 an. Ob¢Z upravujici prodej zbozi v obchodé. Na zakladé
zasady lex specialis derogat generali by se mélo pri reklamacich postupovat
od treti irovné k prvni.

Vzhledem k tomu, Ze diskutabilni § 2165 odst. 1 Ob¢Z spada pod speci-
alni pododdil Prodej zbozi v obchodé, bude se prispévek zabyvat pravnimi
vztahy upravenymi v tomto pododdile v souladu s osobni ptisobnosti vy-
mezenou v § 2158 odst. 1 Ob¢Z. Tedy mezi podnikateli na strané proda-
vajicich a spotfebiteli na strané kupujicich, ktefi spadaji pod $irsi kategorii
nepodnikateld, na néz se pododdil vztahuje.

V pripadé, ze by obcansky zakonik v § 2165 odst. 1 Ob¢Z zakotvoval
reklamacni 24mésic¢ni lhiitu, museli bychom dospét k zavéru, ze zakonna
zaruka neexistuje, a proto mohou spottebitelé reklamovat pouze ty vady,
které na véci byly jiz v dobé prevzeti, byt se projevily pozdéji. K uplatnéni
téchto vad by zakon spottebiteliim daval lhitu 24 mésictl. Spotrebitelé by
v ptipadé sporu museli prokazovat, ze vyrobek byl vadny jiz v dobé pre-
vzeti (napt. Ze vadny material zptisobil prasklinu na véci, kterd se projevi-
la pozdgéji).

Pokud by obc¢ansky zakonik zakonnou zaru¢ni dobu obsahoval, po-
tom by mohli spotfebitelé reklamovat vSechny vady, co se vyskytly na véci
v pribéhu 24 mésicti od prevzeti. Stacilo by prokazat existenci vady a to, Ze
nespada pod vyjimky v § 2167 a § 2170 Ob¢Z.*

Hamlet se ve své tragédii tazal na to, zda ,,byt, ¢i nebyt?“, coz nepochyb-
né spada do kategorie zivotnich krucidlnich otazek. V porovnani s tim lze
na dotaz, zda je v § 2165 odst. 1 Ob¢Z obsazena zaru¢ni doba, ¢i reklamac-
ni lhiita, nahlizet jako na marginalitu. Ackoliv v predlozeném piispévku
nejde o zivot, klade si za cil odpoveédét na tuto otazku, jez se tyka béznych
zivott vSech svépravnych osob v republice, ¢imz stoupd na vyznamu.

* Pokud bychom dospéli k zavéru, ze je v § 2165 odst. 1 Ob¢Z zakotvena zaruéni doba, poji
se to s dal$im problémem, kterym je délka reklamacni Ihtity. Jedna skupina odborniki se
domnivd, ze reklamacni lhita odpovida délce zaru¢ni doby. Druha se kloni k tomu, ze
vady lze reklamovat jesté v promlceci dobé tii let od konce zarucni doby a treti skupina
uvddi, ze je promléeci lhiita neomezend. Tato otdzka vSak nebude predmétem ptispévku.
Vice o problematice viz TROJAN, Tomds. Béh lhiit pro uplatnéni prav z vad pfi koupi zbozi
v obchodé [online]. Nugis Finem, z. s., [cit. 25. 3. 2018].
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2 Srovnani s pravni apravou v SOZ

Pfed nabytim uc¢innosti Ob¢Z nebylo vétsich pochyb o tom, Ze dal$im du-
vodem vzniku zaruky za jakost byl zakon. SOZ vyslovné zakotvil zakon-
nou zaruc¢ni dobu v § 619 odst. 1 a § 620 odst. 1 (oddil ¢tvrty — ustanovent
o prodeji zbozi v obchod¢). Prodavajici odpovidal za vady, které se proje-
vily jako rozpor s kupni smlouvou (nyni nesplnéni jakosti pti prevzeti) po
prevzeti véci v zaruéni dobé. Zarucni doba pti prodeji spotfebniho zbozi
¢inila 24 mésict. U prodeje krmiv ¢inila tfi tydny a u prodeje zvirat Sest
tydntl. U prodeje potravinarského zbozi byla stanovena zaru¢ni doba na
8 dni.

3 Srovnani s evropskou pravni upravou

Komentarova literatura® i divodova zprava® uvadi, ze zdkonna zéruéni
doba v SOZ byla z ptvodnich $esti mésicti prodlouzena na 24 v souladu
se smérnici Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvét-
na 1999 o nékterych aspektech prodeje spotfebniho zbozi a zaruk na toto
zbozi (dale jen ,,smérnice 1999/44/ES®), a to novelou ¢. 136/2002 Sb., kte-
rou se méni zakon ¢. 40/1964 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, a zakon ¢. 65/1965 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich pred-
pisti. Tento zavér ovéem prameni z nedostatecného pochopeni smérnice.”

V diivodové zpraveé je uvedeno, ze ,,podle cl. 5 odst. 1 smérnice 1999/44/
ES ruci prodavajici dva roky od doddni za veskeré vady spotrebniho zboZi,
které se v této dobé projevi jako rozpor s kupni smlouvou . V ¢l. 3 odst. 1
smeérnice je uvedeno, ze ,,proddvajici odpovida spottebiteli za kazdy rozpor
se smlouvou existujici v okamzZiku doddni spotiebniho zbozi“. Zde je zakot-
vena odpovédnost prodavajiciho obdobné jako v § 2161 Ob¢Z za jakost pri
prevzeti. Prodavajici tedy dle ¢l. 5 odst. 1 smérnice odpovida pouze teh-

5 SKAROVA, Marta in SVESTKA, Jiti, SPACIL, Jiti, SKAROVA, Marta, HULMAK, Milan
a kolektiv. Obcansky zdkonik I, II. 2. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009, s. 1776.

¢ 1024/0 VLADNI NAVRH na vydani zékona, kterym se méni zdkon & 40/1964 Sb., ob¢an-
sky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon ¢. 65/1965 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpist. In CODEXIS.

7 Srov. VOZAB, Jakub, SLAVICEK, Jifi. Vyzaduje pravo ES pii prodeji spotiebniho zbozi
skute¢né dvouletou obecnou zarucni dobu? Prdvni rozhledy. 2003, ro¢. 11, €. 1, s. 22-25.
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dy, pokud se ,,rozpor se smlouvou projevi ve lhiité dvou let po doddni zbo-
Zi“. K tomu shodné bod 17 odiivodnéni smérnice hovoii o dobé, ,,béhem
které prodavajici odpovida za rozpor se smlouvou, ktery nastal v okamziku
doddni zbozi“. Ze smérnice vyplyvd, ze prodejcovu odpovédnost zakladaji
pouze ty vady, které na véci byly pri prevzeti, byt se projevi pozdéji.® Smér-
nice neuklada statim povinnost zanést do svych pravnich rada zakonnou
zarucni dobu.’

Z bodu 17 odiivodnéni smérnice 1999/44/ES" vyplyvd, Ze je ponecha-
no na ¢lenskych statech, aby stanovily lhitu, béhem které mtize spottebi-
tel uplatnit své naroky z vadného plnéni, ale tato lhiita nesmi skoncit pred
uplynutim dvou let od okamziku prevzeti zbozi. Smérnice tedy neobsahuje
v ¢l. 3 a 5 ani zaru¢ni dobu, ani reklamacni lhitu, pouze zakotvuje, dokdy
se musi projevit vada na véci, aby ji mohl spotfebitel reklamovat.

Vzhledem k tomu, Ze je smérnice zaloZena na minimalni harmonizaci
(¢l. 8 odst. 2), staty mohou prijmout nebo ponechat v ramci zajisténi vys-
$§1 urovné ochrany spotiebitele v i¢innosti prisnéjsi predpisy, nez je mini-
malni standard upraveny ve smérnici. Zakotveni zdkonné zaru¢ni doby do
SOZ ¢i Ob¢Z by tedy bylo v souladu se smérnici, ackoliv ji ona sama ne-
obsahuje.

¢ Typickym prikladem miize byt koupé vodotésného a vodéodolného mobilniho telefonu,

do kterého se pfi prvnim potizovani dovolenkovych snimkt od mote dostane voda. Jde

o vadu, kterd na mobilnim telefonu byla jiz pii prevzeti, byt se projevila pozdéji.

To ov§em neznamend, ze by smérnice pojem ,,zaruka“ vitbec neupravovala. Zaruka je vy-

mezena v ¢l. 1 odst. 2 pism. e) jakozto ,,kaZdy zdvazny slib vrdceni kupni ceny, ndhradniho

doddni spottebniho zbozi nebo opravy nebo zjedndni jiné ndpravy ze strany proddvajiciho
nebo vyrobce v pripadé, Ze vyrobek neodpovidd tidajiim uvedenym v zdrucnim listé nebo

v prislusné reklamé, které jsou spotiebiteli poskytovdny bez zvldstniho priplatku®. Zaruka ma

byt dobrovolnym ujednanim mezi prodejcem a spotfebitelem.

19 Vizbod 17 odiivodnéni smérnice 1999/44/ES: ,Vzhledem k tomu, Ze je vhodné omezit dobu,
béhem které proddvajici odpovida za rozpor se smlouvou, ktery nastal v okamziku doddni
zbozi; Ze clenské stdty mohou ddle stanovit [hiitu, béhem které miiZe spotiebitel uplatnit své
naroky, nekonci-li tato lhiita pred uplynutim dvou let od okamZiku doddni; Ze stanovi-li
vnitrostdtni pravni predpisy pro pocdtek Ihiity jiny termin nez okamZik dodéni zboZi, nesmi
byt celkové trvdni lhiity stanovené vnitrostdtnimi pravnimi predpisy krats$i nez dva roky od
okamZiku doddni.

©
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4 Argumenty ve prospéch existence zakonné zarucni
doby v § 2165 odst. 1 Ob<Z

V' § 2165 odst. 1 Ob¢Z je uvedeno, ze ,kupujici je oprdvnén uplatnit pravo
z vady, kterd se vyskytne u spotebniho zbozi v dobé 24 mésicii od prevze-
t“. Zatimco ustanoveni § 2161 odst. 1 OZ odkazuje na odpovédnost pro-
davajicitho pouze za vady pii prevzeti, podle jazykového vykladu § 2165
odst. 1 Ob¢Z muze spotiebitel reklamovat i pozdéji vyskytnuvsi se vady.
Nutno dodat, Ze pri¢inu této nejasnosti lze spatfovat v legislativnim pro-
cesu, kdy ptivodni navrh z roku 2007 namisto slova ,,vyskytne“ obsahoval
slovo ,,projevi“!! Projevit se muze vzdy jen takova vada, ktera je na véci jiz
pti prevzeti. Oproti tomu slovesu ,,vyskytnout se“ odpovida, ze muze jit
o vadu novou.'

Podle jazykového vykladu ve prospéch zaru¢ni doby hovori rovnéz chy-
béjici ¢arka v ustanoveni § 2165 odst. 1 Ob¢Z. Pokud by mélo jit o lhiitu,
potom by po slovu zbozi méla nasledovat ¢arka. Hlavni véta je: ,, Kupujici je
opravnén uplatnit pravo z vady.“ Vedlejsi véta privlastkova je: ,Kterd se vy-
skytne u spotrebniho zbozi v dobé dvaceti ctyf mésicii od prevzeti.“?

Tretim nepochybné dilezitym argumentem podle jazykového vykladu
je to, Ze zakon pouzivd pojem ,doba“ a nikoliv ,lhtita® Doba je casovy
usek, jehoz uplynutim zanika pravo nebo povinnost bez dalsiho, aniz je
potreba zvlasté projevit vili pro vyvolani tohoto pravniho néasledku.'

Ve prospéch zdkonné zaru¢ni doby jde i historicky vyklad, pomoci né-
hoz zjistujeme, jaky vyznam prikladal interpretovanému ustanoveni zako-

Ustanoveni § 1882 znélo v navrhu z roku 2007: ,,1) Kupujici je oprdavnén uplatnit pravo
z vady, kterd se projevi a) potraviny v dobé osmi dnii, b) krmiva v dobé tii tydnii, c) zvifete
v dobé Sesti tydnii, d) u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti ctyi mésicii od prevzeti.“ Viz Navrh
zakoniku a diivodové zpravy verze z 3. 6. 2007. [cit. 1. 4. 2018]. Dostupny z: http://obcan-
skyzakonik justice.cz/index.php/home/zakony-a-stanoviska/texty-zakonu. V' § 2008 nové-
ho névrhu z roku 2009 v$ak zakonodarce namisto slova ,,projevi se“ pouzil vyraz ,vyskytne
se®. Viz Navrh obcéanského zakoniku z roku 2009. [cit. 1. 4. 2018]. Dostupny z: http://ob-
canskyzakonik justice.cz/index.php/home/zakony-a-stanoviska/texty-zakonu.

Tento argument pouziva VITOVA, Blanka in HULMAK, Milan a kol. Obéansky zdkonik
VI. Zavazkové pravo. Zvldstni ¢ast (§ 2055-3014). 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2014, s. 159.
Ibidem, s. 159. CECH, Petr. Nad nékolika rekodifikaénimi nejasnostmi. Obchodnépravni
revue. 2012, ro¢. 4, ¢. 11-12, s. 326.

1 Tento argument je obsazen v ONDREJOVA, Dana. Privodce uzavirdnim smluv. 2. vyd.
Praha: Wolters Kluwer, 2017, s. 201.
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nodarce."” Jeho imysl mtizeme zjistit z divodové zpravy, stenoprotokold,
medidlnich zprav, autorskych komentara, projevii odpovédnich ¢initeld,
rozhovord ¢i jinych pramend.

Kontinuitu zakonné zaruky deklarovalo Ministerstvo spravedlnosti jako
predkladatel zdkona ve své tiskové zpravé s nazvem ,,Dvouleta zakonna za-
ruka na zbozi bude platit i po 1. 1. 2014“'¢ Ac¢koliv dle ministerstva Ob¢Z
nové nepouziva pojem ,zarucni doba“ jako § 619 an. SOZ, ,obsah prav
a povinnosti kupujicich a prodavajicich viak ziistdvda v podstaté zachovin
(...) Dle ustanoveni § 2165 kupujici bude moci stejné jako dnes uplatnit pra-
va z vady, kterd se u spotiebniho zboZi vyskytne v dobé 24 meésicii od jeho
prevzeti.

Nékteri autori'” uvadi, ze je kontinuita patrna i z divodové zpravy, v niz
je uvedeno, ze ,osnova zachovdva s urcitymi stylistickymi a systematicky-
mi upravami zvldstni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé“'® Liskutin v§ak
upozornuje na to, ze je tento zavér zavadéjici.’ Dtivodova zprava je totiz
nekonzistentni a na jiném misté v rozporu s predchazejicim uvadi, ze se
osnova vraci ,.ke standardnimu feseni (z néhoz vychdzi jiz nyni platny ob-
chodni zdkonik) a oddéluje od sebe prava, kterd kupujicimu vznikaji z vad
plnéni ze zdkona a kterd vznikaji kupujicimu ze zdruky za jakost“* Ob-
chodni zdkonik, k némuz se ma Ob¢Z dle déivodové zpravy navratit, vSak
zadnou zakonnou zaru¢ni dobu neobsahoval.

V neposledni fadé 1ze ve prospéch existence zakonné zaru¢ni doby zmi-
nit vyklad pro spotiebitele nejpriznivéjsi v pripadé pochybnosti pti vy-
kladu zakona. Ustavni soud rozhodl, ze pokud zdkonodéarce aproboval
pti pochybnostech pfi vykladu obsahu smluv uziti vykladu pro spotte-

1

=

Viz MELZER, Filip. Metodologie nalézdni prdva: tivod do pravni argumentace. 2. vyd. Pra-
ha: C. H. Beck, 2011, s. 82.

Dvouletd zakonnd zaruka na zbozi bude platit i po 1. 1. 2014 [online]. Tiskovy odbor Mi-
nisterstva spravedinosti CR, 2013 [cit. 22. 3. 2018]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/doku-
ment141011.html.

Viz VITOUL, Vlastimil, VAVRUSOVA, Lenka. Existence zdkonné zaruky ve spotiebitel-
ském préavu - ano, ¢i ne? Rekodifikace & praxe. 2016, ro¢. 4, ¢. 7-8, s. 28. Dale rovnéz
VITOVA, Blanka. Vylou¢eni nebo omezeni préva spottebitele z vadného plnéni (véetné
dvouleté zakonné zaruky v NOZ) jako jedno z nepfimérenych ujednani ve spotrebitel-
skych smlouvéch. Rekodifikace & praxe. 2013, ro¢. 1, ¢. 6,s. 7.

Duvodovd zprava k novému obéanskému zakoniku (konsolidovana verze) [online]. Minis-
terstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2012, 598 s. [cit. 22. 3. 2018], s. 484-485.
LISKUTIN, Tomas. Otazniky nad zakonnou zérukou pii prodeji zbozi v obchodé od ledna
2014. Pravni rozhledy. 2014, ro¢. 22, ¢. 5, 5. 163.

Dutivodové zprava k novému obc¢anskému zékoniku, op. cit., s. 483.
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Vv

pii pochybnostech o vykladu zékona. Dle nélezu Ustavniho soudu ze dne
22. 11. 2016 sp. zn. IV. US 2989/16 a nalezu ze dne 23. 11. 2017 sp. zn.
I. US 2063/17 je v daném ptipadé tfeba zvolit pro spotiebitele nejpfizni-
vejsi vyklad.

5 Argumenty ve prospéch reklamacni lhity v § 2165
odst. 1 Ob¢Z

Ve prospéch toho, Ze v obéanském zakoniku neni obsaZena zaru¢ni doba,
stoji systematicky vyklad. Ustanoveni § 2165 odst. 1 Ob¢Z je zarazeno do
rubriky prava z vadného plnéni. Co je vadnym plnénim, vymezuje § 2100
Ob¢Z, podle kterého ,,pravo kupujictho z vadného plnéni zaklada vada, kte-
rou md véc pti prechodu nebezpeci skody na kupujiciho, byt se projevi az poz-
déji“. Na kupujiciho prechazi nebezpeci $kody na véci soucasné s nabytim
vlastnického prava dle § 2082 Ob¢Z. Vlastnické pravo k véci prechazi na
kupujiciho prevzetim koupené véci a pfi samoobsluzném prodeji zaplace-
nim kupni ceny dle § 2160 Ob¢Z. Nelze nevzpomenout ani § 2161 odst. 1
Ob¢Z, ze prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pti prevzeti nema vady.

Z vyse uvedeného plyne, Ze prava z vadného plnéni mohou zaklddat
kupujicimu pouze ty vady, které byly na véci pti prevzeti. Silhan obdobné
uvadi, ze ,,neddvd dobry smysl, aby § 2165 odst. 1 stanovoval délku zdrucni
doby (resp. zdkonné povinnosti z vadného plnéni), kdyz ptitom zdkon nesta-
novuje samotné prevzeti této zaruky (resp. zdkonné povinnosti z vadného pl-
néni)“?' Liskutin shodné upozornuje na to, ze neni mozné, aby prodavaji-
ci odpovidal za vady vyskytnuvsi se po prevzeti zbozi spotrebitelem, kdyz
tuto odpovédnost zdkon nezalozil.> SOZ na rozdil od Ob¢Z vyslovné uva-
dél v § 619 odst. 1, ze prodavajici odpovida i za vady, které se vyskytnou
v zaru¢ni dobé.

Neexistence zdkonné zaruc¢ni doby nic neméni na tom, Ze si prodejce
muze se spottebitelem dobrovolné nad ramec zékona sjednat zaruku za ja-
kost dle § 2113 Ob¢Z, kde se zavaze, ze véc bude po urcitou dobu zptisobi-

21 Viz SILHAN, Josef. Prdvni ndsledky poruseni smlouvy v novém obéanském zakoniku. 1. vyd.
Praha: C. H. Beck, 2015, s. 491.
2 LISKUTIN, op. cit., s. 163.
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14 k pouziti pro obvykly tcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Stejné
uc¢inky ma i uvedeni doby na obalu v navodu ¢i v reklamé.

Pokud bychom na § 2165 odst. 1 Ob¢Z nahlizeli jako na zaru¢ni dobu,
potom se nabizi dal$i otdzka, v jaké lhtité musi spottebitel prava z vadné-
ho plnéni uplatnit? Obc¢ansky zakonik v zadném ustanoveni tuto lhitu ne-
upravuje. Diskuze nad potencidlni lhiitou smétfuje k § 2165 odst. 1 Ob¢Z,
kde se vsak vylucuje soucasné zakotveni zaruc¢ni doby i reklamacni lhi-
ty. S tim by se vsak pojil dalsi problém, nebot § 2168 Ob¢Z odkazuje na
zkraceni lhity pro uplatnéni prav z vadného plnéni (tj. reklamacni lhity)
maximalné na ,,polovinu zdkonné doby pti koupi jiz pouzitého spotiebniho
zbozi“. Pokud by Ob¢Z neobsahoval lhiitu pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, nebylo by mozno aplikovat ustanoveni § 2168 Ob¢Z. Lze predpo-
kladat, ze zakonodarce vyslovné pocital se zkracenim reklamacni lhity,
nebot ji sam zakotvil.

Ondrejova jako dalsi argument odborné verejnosti zminuje eurokon-
formni vyklad smérnice 1999/44/ES, kterda nestanovuje ¢lenskym statim
povinnost zavést zakonnou zaruku za jakost.”? Smérnice je vak zaloZena
na principu minimalni harmonizace, a proto je mozné, aby c¢lenské staty
stanovily za ucelem vyssi Grovné ochrany spottebitele prisnéjsi predpisy
(¢l. 8 odst. 2). Tento argument proto nepovazuji za klicovy.

Dutvodova zprava neni konzistentni, jak jiz bylo uvedeno vyse, a proto
v ni rovnéz nelze najit odpovéd na to, zda ob¢ansky zakonik zakotvuje za-
konnou zaruku. Odpovéd nenalezneme ani za pouziti vykladové metody
dle § 2 odst. 2 Ob¢Z, ktera zni: ,, Zdkonnému ustanoveni nelze prikladat jiny
vyznam, nez jaky plyne z vlastniho smyslu slov v jejich vzdjemné souvislosti
a z jasného timyslu zdkonoddrce; nikdo se vsak nesmi dovoldvat slov pravni-
ho predpisu proti jeho smyslu.“ Je otazkou, jaky byl opravdovy tmysl zako-
nodarce. Na jednu stranu zakonodarce odstranil vyslovnou upravu zaruc-
ni doby zakotvenou v SOZ, na druhou stranu v navrhu z roku 2009 zménil
slovo ,,projevit se“ na ,,vyskytnout se“. Mam v$ak za to, Ze z vlastniho smys-
lu slov v jejich vzajemné souvislosti plyne zakotveni reklama¢ni lhiity a ni-
koliv zaru¢ni doby, a to zejména s ohledem na § 2082 Ob¢Z a § 2161 odst. 1
Ob¢Z. Na druhou stranu za vyznamné povazuji vyklad zakona v nejas-
nostech ve prospéch spottebitele dle rozhodnuti Ustavniho soudu (sp. zn.
IV. US 2989/16 a sp. zn. 1. US 2063/17).

2 ONDREJOVA, op. cit., s. 201-202.
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Nejasnosti ohledné toho, zda je v obéanském zakoniku zakotvena za-
konna zaru¢ni doba, ma i Ceska obchodni inspekce jakozto dozorovy or-
gan, ktery je opravnén pokutovat prodejce za to, Ze neinformuje spotte-
bitele fadné o rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni prav z vadného
plnéni (§ 13 zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni poz-
déjsich predpisti, dale jen ,OchSpoti“). Ceskd obchodni inspekce uvadi:
»Ndzory se riizni a soudy na tuto otdzku dosud nedaly jasnou odpovéd.“*

6 Dopad klicovych ustanoveni Ob¢Z na ochranu
spotrebitele

6.1 Obecné

Do ¢eského pravniho fadu byl zarazen s i¢innosti od 1. 1. 2001 institut tzv.
spotfebitelskych smluv, a to novelou provedenou zakonem ¢. 367/2000 Sb.,
kterym se méni zakon ¢. 40/1964 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéj-
Sich predpist, a nékteré dal3f zdkony. Slo o reakci na pozadavky vyplyvajici
ze smérnic Evropskych spolecenstvi. Motivem zavedeni institutu byla sna-
ha o posileni ochrany spotiebitele. Vychazi se pfitom z vyvratitelné pravni
domnénky, Ze spotiebitel vystupuje viici podnikateli ve slabsim postaveni.

Bylo by vsak chybné se domnivat, Ze ochrana spotfebitele je institutem
ryze novodobym. S ochranou spotftebitele se setkavime uz ve starovékém
Rimé, byt samozfejmé ne ve zcela stejném pojeti jako dnes. Prévni sys-
tém starovékého Rima jiz upravoval prava a povinnosti stran pii uzavirani
smlouvy kupni. Prodavajici odpovidal spotfebiteli za pravni i faktické vady
véci. Jednalo-li se o vady neodstranitelné branici fadnému uzivani, mohl
se kupujici obratit na soud se zalobou na zruseni trhu (resp. odstoupeni
od smlouvy) — actio redhibitoria. Byla-li vada odstranitelna nebo nevadi-
la fadnému uzivani, potom mohl kupujici uplatnit narok pouze na slevu
z ceny - actio quanti minoris.>

2 Spotrebitelsky privodce [online]. Ceska obchodni inspekce, 2017. Dostupné z: https://www.
coi.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/.

 Blize o odpovédnosti za vady: KINCL, Jaromir, URFUS, Valentin, SKREJPEK, Michal.
Rimské pravo. 2. vyd. Praha: C. H. Beck, 1995, s. 251.
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Ochrana spotfebitele je jednou z priorit Evropské unie. Podle ¢l. 169
odst. 1 a ¢l. 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovani Evropské unie® ma
Unie prispivat k dosazeni vysoké urovné ochrany spotiebitele. Snahu o na-
plnéni tohoto cile lze spatfovat v natizeni Evropského parlamentu a Rady
¢. 254/2014 ze dne 26. unora 2014 o viceletém programu pro spotfebitele
na obdobi 2014-2020% ¢i vladou schvéleném materialu Priority spotfebi-
telské politiky 2015-2020 ze dne 7. ledna 2015.% Vlada v tomto dokumen-
tu oznacuje spottebitele za ,,motor hospoddrstvi a jednotného trhu v Evropé®
a upozornuje na nutnost vybudovani prostfedi, jez spotfebitelim umozni
¢init informovana rozhodnuti, chranit jejich bezpe¢nost a hospodarské za-
jmy a domoci se u¢inné napravy v pripadé poskozeni jejich prav.’

Snahu zvysit ochranu spottebitele pfi uplatiiovéni prav z vad v Ces-
ké republice lze spatfovat ve vladou schvaleném vécném zaméru zdkona
o ochrané spotrebitele usnesenim ze dne 18. zari 2017 ¢. 653* a pripra-
vou vécného zaméru zakona o hromadnych zalobach.*! Vécny zamér za-
kona o ochrané spotrebitele predpoklada preneseni upravy prodeje zbo-
21 v obchodé a zpresnéni upravy ,,souladu s kupni smlouvou®, kam bude
spadat i prodej zbozi v obchodé¢, tedy kli¢ova ustanoveni § 2161 a § 2165
Ob¢Z. Cilem vécného zaméru o hromadnych zalobach je zavedeni kom-
plexni a ucelené procesni upravy kolektivni ochrany individualnich prav.
Jde-li o mensi finan¢ni ¢astky typické napt. pti uplatniiovani prav z vadného
plnéni, fada spotfebiteli se svych prav soudné nedomahd, nebot maji oba-
vy z finan¢ni naro¢nosti a délky soudniho fizeni.”> Pokud by v$ak existoval

% Smlouvy o Evropské unii a Smlouvy o fungovani Evropské unie 2012/C 326/01. In: EUR-
-Lex.

Narizeni Evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 254/2012 ze dne 26. unora 2014 o vicele-
tém programu pro spotfebitele na obdobi 2014-2020 a o zruseni rozhodnuti ¢. 1926/2006/
ES. In: EUR-Lex.

ODBOR 41300. Priority spotfebitelské politiky 2015-2020 [online]. Ministerstvo pramyslu
a obchodu, 2015 [cit. 26. 3. 2018].

Vlada argumentuje dale tim, Ze spotiebitelské vydaje tvoti 56 % hrubého domaciho pro-
duktu Evropské unie, a proto jde o velice vyznamného ¢initele, kterého je potieba chranit.
3 Névrh vécného zdméru nového zakona o ochrané spotiebitele [online]. Utad vlady Ceské
republiky, 2018 [cit. 1. 4. 2018]. Dostupné z: https://apps.odok.cz/veklep-detail?pid=KOR-
NAL6C4B2S.

Navrh vécného zdméru zékona o ochrané spotiebitele [online]. Utad vlddy Ceské repub-
liky, 2018 [cit. 1. 4. 2018]. Dostupné z https://apps.odok.cz/veklep-detail?pid=ALBSAR-
KE8ZP].

Argumentem zde dle mého ndzoru nemuze byt institut mimosoudniho feSeni spottebi-
telskych sporti. Sou¢asny model mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporii dle § 20e
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institut hromadnych Zalob, poskozeni spottebitelé by se mohli spojit a sva
prava vymahat snadnéji. Navic by soud mohl mnohem intenzivnéji vnimat
nékteré jinak bagatelni spory, pokud by zjistil, Ze jsou takto poskozovani
spotfebitelé ve velkém mnozstvi.

6.2 Dopad ustanoveni § 2161 na ochranu spotfebitele

V ustanoveni § 2161 odst. 1 Ob¢Z je zakotvena odpovédnost prodavajiciho
za vady, které véc méla pii prevzeti (jakost pfi prevzeti). Ponékud matouci
muze byt odstavec druhy, v némz je obsazena vyvratitelna pravni domnén-
ka vadnosti zbozi, nikoliv zaru¢ni doba v délce Sesti mésict.

Dle § 2161 odst. 2 obéanského zakoniku plati: ,, Projevi-li se vada v prii-
béhu Sesti mésicii od prevzeti, mad se za to, Ze véc byla vadnd jiz pri prevzeti.“
Domnénka vychazi z ¢l. 5 odst. 3 smérnice 1999/44/ES. Stanovi, Ze dikaz-
ni bfemeno, Ze zbozi bylo dodano bez vady, nese prodavajici. Soudni dvtr
EU se ve svém rozsudku C-497/13 Faber ze dne 4. 6. 2015 zabyval otaz-
kou vykladu ¢l. 5 odst. 3 vySe uvedené smérnice a v bodé 75 konstatoval,
ze ,pravidlo, podle kterého se predpoklidd, Ze rozpor se smlouvou nastal jiz
v okamziku doddni zbozi, se pouZije, pokud spotrebitel predlozi diikaz, ze
prodané zbozi neni v souladu se smlouvou a Ze se dotycny rozpor se smlou-
vou projevil, tj. fyzicky vysel najevo, ve lhiité Sesti mésicii po doddni zboZi.
Spotrebitel neni povinen prokdzat pricinu tohoto rozporu ani to, Ze je za jeho
vznik odpovédny prodavajici; miiZe byt vylouceno, pouze pokud prodavajici
pravné dostacujicim zpiisobem dolozi, Ze pticina Ci piivod uvedeného rozpo-
ru se smlouvou spocivaji v okolnosti, kterd nastala po dodani zboZi.*

Pokud bude chtit podnikatel reklamaci uplatnénou do 6 mésicti zamit-
nout, musi prokazat, Ze spotfebiteli dodal bezvadny kus, a to idealné zna-
leckym posudkem nebo jinym odbornym vyjadfenim. Podle Soudniho
dvoru EU ve véci C-497/13 Faber ,do doby, nez bude prokdzin opak, se
predpoklada, Ze rozpor se smlouvou, ktery se projevi v priibéhu sesti mési-
cit po doddni zbozi, nastal jiz v okamziku doddni.“ Méstsky soud v Brné,

OchSpott nelze povazovat za dostate¢ny, nebot Ceska obchodni inspekce, jez nejcastéji tesi
spory pri uplatiiovani prav z vadného plnéni, nema opravnéni k tomu, aby ptipad rozho-
dla stejné jako soud, pouze muze vydat nezavazné stanovisko a strany privést k uzavieni
dohody. A&koliv je Fizeni u Ceské obchodni inspekce rychlé a zdarma, nemtize nahrazovat
institut kolektivnich zalob.
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¢.j. 36 C 240/2014-39,* jde ve svém rozhodnuti jesté dal, kdyz rika, Ze ne-
vyvrati-li prodejce domnénku v pribéhu zakonné tficetidenni lhiity pro
vytizeni reklamace, mize se spotfebitel domahat odstoupeni od smlouvy
z divodu podstatného poruseni smlouvy dle § 19 odst. 3 OchSpott spolu
s § 2002 Ob¢Z.*

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze je nutné rozlisovat mezi zakonnou zaru¢-
ni dobou a dobou, v niz se m4 za to, ze projevena vada byla na véci jiz pti
prevzeti. V ustanoveni § 2161 odst. 2 Ob¢Z je obsazena toliko vyvratitelna
pravni domnénka vadnosti zbozi a nikoliv zaru¢ni doba. Ackoliv je spo-
trebitel v mnohem lepsim postaveni obdobném tomu pti zaruce za jakost,
nejde o totéz. Domnénka predpoklada odpovédnost prodejce za vady zbo-
Z1 pfi prevzeti, prodejce miize domnénku vyvratit tim, Ze prokaze bezvad-
nost zbozi v okamziku jeho prevzeti spotfebitelem. Pokud by v ob¢anském
zakoniku byla obsazena zarucni doba, spotfebitel by nemusel prokazovat
existenci vady zbozi v dobé prevzeti, prodejce by naopak odpovidal i za
vady pozdéji se vyskytnuvsi. Vzhledem k tomu, Ze pro prodejce bude velmi
tézké prokazat, zda uvedena vada na véci byla jiz v dobé prevzeti, mtize byt
v disledku spottebitel pri uplatinovani domnénky v obdobném postaveni,

¥ Viz rozhodnuti Méstského soudu v Brng, ¢. j. 36 C 240/2014-39: ,.Ve smyslu ust. § 2161
odst. 2 OZ zdkon pocitd s vyvratitelnou domnénkou spocivajici v tom, Ze projevi-li se vada
v pritbéhu 6 mésicii od prevzeti, md se za to, Ze véc byla vadnad jiz pri prevzeti. Ditkazni bie-
meno ve véci vyvrdceni této domnénky bylo na Zalovaném po dobu vytizeni reklamace, tedy
nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, kdy bylo na zalovaném, aby vyvratitelnou
domnénku prokdzal néjakym ditkazem, nejlépe znaleckym posudkem.“

K predmétné otdzce se ve svém stanovisku ze dne 8. 12. 2017 vyjadtilo i oddéleni ADR
Ceské obchodni inspekce: ,,Ustanoveni § 2161 odst. 2 zdkona ¢& 89/2012 Sb., obéansky zdko-
nik (ddle téz ,zdkon ¢i ,OZ°), zaklddd vyvratitelnou domnénku vadnosti zboZi jiz v okamZiku
jeho prevzeti spotiebitelem od proddvajiciho ¢i dopravce, projevi-li se vada kdykoli béhem
Sesti mésicii od prevzeti. Spotiebitel je podle § 2165 odst. 1 OZ opravnén uplatnit pravo z vady
v dobé dvaceti tyi mésicii od prevzeti zboZi. Pro ozndmeni vady Zadna lhiita zdkonem stano-
vena neni. Viili spottebiteli nelze namitat opoZdéné ozndmeni vady zboZi, jedno jestli skryté
Ci zjevné, v diisledku promeskani lhiity dvou pracovnich dnii od prevzeti zbozi od dopravce,
kterou urcil proddvajici ve svych obchodnich podminkdch. NejenZe zdkon spotiebiteli neukld-
da povinnost si zboZi prekontrolovat a zjisténé vady v této lhiité ozndmit, ale naopak zakazu-
je jakdkoli smluvni ujedndni, kterd by spotiebitele omezovala ¢i dokonce zbavovala jeho prdv
z vadného plnéni. Ke smluvnim ujedndnim odchylujicim se od znéni zdkona se nepfihlizi.“
Stanovisko ADR Ceské obchodni inspekce ze dne 8. 12. 2017. [online]. Ceska obchodni
inspekee, 2017 [cit. 19. 3. 2018]. Dostupné z https://www.coi.cz/informace-o-adr/stanovis-
ka-adr/.
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jako kdyby mu byla poskytnuta zaru¢ni doba v délce 6 mésicti.** Pojmy je
v8ak nutné rozlidovat.*

6.3 Dopad ustanoveni § 2165 Ob¢Z na ochranu spotrebitele

Pokud by v § 2165 Ob¢Z byla zakotvena toliko reklamacni lhita a nikoliv
zaruéni doba, mohl by spottebitel reklamovat pouze ty vady, které na véci
byly pfi prevzeti, byt se projevily pozdéji, pricemz pii uplatiovani prav
z vadného plnéni v prvnich Sesti mésicich by spottebitel pozival zvlastni
ochranu diky obracenému diikaznimu bfemenu (vyvratitelné pravni do-
mnénce v § 2161 odst. 2 Ob¢Z). Tato varianta je pro spotfebitele mnohem
méné prizniva nez existence zakonné zaru¢ni doby, kdy by mohl spottebi-
tel reklamovat i pozdéji vyskytnuvsi se vady.

V praxi dochazi k situacim, ze pfi reklamovani napf. rozlepené podraz-
ky je pri¢inou vadny material. Na obuvi nebyly pii prevzeti patrné zadné
zjevné vady. Vada (rozlepeni) se projevila pozdéji, ale byla na véci jiz pri
prevzeti (vadny material z vyroby). Prodejce takové reklamace ¢asto zami-
ta z divodu, Ze jde o opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim
dle § 2167 pism. b) nebo Ze si vadu na véci zpusobil sam kupujici (napt.
nadmérnym uzivanim obuvi v rozporu s naivodem) podle § 2170 Ob¢Z.
Predmétem dokazovani by mélo byt to, zda jde o vadu zbozi, ktera zde byla
jiz pti prevzeti a nikoliv o vyjimky v § 2167 a § 2170. Je vSak velmi proble-
matické v takovych situacich urcit, zda jde o vadu, za kterou odpovida pro-
dejce, a to nehledé na to, zda dojdeme k zavéru, ze v ob¢anském zakoniku
je zakonna zaru¢ni doba obsazena. I kdyz v ob¢anském zakoniku zédkonna
zaru¢ni doba obsazena bude, muZze prodejce reklamaci zamitnout z dtvo-
div§ 2167 a’§2170. I kdyz bude prodejce odpovidat za vady véci v zaruc-

3 Obdobny zavér vyplyva i z nazoru Ceské obchodni inspekce, kterd uvadi: ,, Pojem ,zdruka‘
¢i ,zdrucni doba‘ ObcZ, na rozdil od predchoziho oblanského zdkoniku, jiz v pFipadé zdkon-
né odpovédnosti za vady nepouzivd. Existuji vak rozdilné ndzory na otdzku, zda vyse cit.
§ 2165 odst. 1 ObZ preci jen po obsahové strdnce i naddle dvouletou zdrucni odpovédnost
nestanovi. Hlavni prakticky rozdil se zde tykad otdzky, jak je to s prokazovdnim existence
vady v pripadé skrytych vad reklamovanych po uplynuti prvniho piilroku od prevzeti vyrobku
(ti. v dobé, kdy jiz nelze vyuzit domnénky vadnosti zboZi pfi prevzeti upravené ve vyse cit.
§ 2161 odst. 2).“ Viz Spottebitelsky privodce, op. cit.

Srov. rozhodnuti Nejvyssiho soudu ze dne 23. 2. 2016, sp. zn. 33 Cdo 3744/2015: ,,Odpo-
védnost proddvajiciho (zdruka) se vztahuje na vSechny vady véci, které se projevily v zdarucni
dobé jako rozpor s kupni smlouvou, bez ohledu na to, zda existovaly jiz v dobé prevzeti véci
a projevily se aZ dodatecné nebo vznikly aZ poté, co kupujici véc prevzal “

w
X
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ni dobé (dnes jiz zname toto z pripadu, kdy je sjednana zaruka za jakost
dle § 2113 Ob¢Z), reklamaci zamitne nikoliv s odivodnénim, ze vady na
véci nebyly v dobé prevzeti, ale kvili tomu, Ze jde o bézné opotiebeni véci
¢i ze vadu zptisobil sam spotiebitel. Zde Ize doporucit nechat si vypracovat
znalecky posudek.

Znatelny rozdil ovSem muiZe nastat napt. pti koupi chytré televize s pod-
porou videohovort. V minulosti jsme zaznamenali aféru, kdy chytré tele-
vizory prestaly podporovat videohovory, ackoliv byla tato podpora dekla-
rovana v nabidce. Pokud by v ob¢anském zakoniku zaru¢ni doba obsazena
nebyla, mohl by prodejce reklamaci zamitnout, nebot v okamziku prevzeti
televizoru videohovory byly podporovany a véc byla tudiz bez vad. Pokud
by naopak zaru¢ni doba v ob¢anském zakoniku obsazena byla, mohl by se
spotiebitel domdhat uznani reklamace, protoze se vada vyskytla ve 24meé-
si¢ni zarucni dobé.

7 Zavér
Z vy$e uvedeného vyplyva, ze mezi odbornou vefejnosti nepanuje shoda
v tom, zda je v ob¢anském zakoniku zakonna zaru¢ni doba zakotvena. Ve
prospéch zakonné zarucni doby hovoii zejména jazykovy vyklad § 2165
odst. 1 Ob¢Z (pouziti pojmu ,vyskytnout se“ a ,,doba®, absence ¢arky). Dale
zachovani kontinuity se SOZ, kterou deklarovalo Ministerstvo spravedl-
nosti jakozto predkladatel zakona v tiskové zpravé s nazvem ,,Dvouletd za-
konnd zaruka na zbozi bude platit i po 1. 1. 2014 a v posledni fadé vyklad
pii nejasnostech zékona ve prospéch spotfebitele vzpominany Ustavnim
soudem (sp. zn. IV. US 2989/16 a sp. zn. 1. US 2063/17). Naopak ve pro-
spéch neexistence zakonné zaru¢ni doby hovoii systematicky vyklad usta-
noveni § 2165 odst. 1 Ob¢Z, kdy prava z vadného plnéni zakladaji pouze ty
vady, které na véci byly jiz pti prevzeti. Vzhledem k vykladovému pravidlu
v § 2 odst. 2 Ob¢Z mam za to, Ze se nelze domahat prav ze zdkonné zaruc-
ni doby ve chvili, kdy zakon nestanovi prodejci odpovédnost za vady vy-
skytnuvsi se v této zarucni dobé. Priklanim se proto k zavéru, ze v § 2165
odst. 1 Ob¢Z je obsazena toliko reklamacni lhita a nikoliv zaru¢ni doba.
Pro odstranéni téchto vykladovych nejasnosti doporucuji upravit znéni
§ 2165 OZ tak, aby namisto slova ,,vyskytne se“ obsahoval slovo ,,projevi
se“, nebo v druhém pripad¢, aby vyslovné zakotvil existenci zakonné zaruc-
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ni doby obdobné jako SOZ. Pokud chceme docilit vysoké trovné ochrany
spotiebitele, kterou si slibuje i pfijeti spotrebitelského kodexu, mam za to,
ze by se zakonodarce mél ubirat cestou zakotveni zakonné zaruky do za-
kona. To v$ak nic neméni na tom, zZe se obavam, Ze je pti vykladu platné
a ucinné pravni upravy nutno dospét k zavéru, ze v ob¢anském zakoniku
zaruka obsaZena neni.
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