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Uvod

Teoéria socialnej prace je oblast, ktora je velmi Siroka a pre Studentov a Studnetky, ktoré
zaCinaju svoju pregradualnu pripravu pre oblast’ socidlnej prace, stoja pred otazkou AKO celu
problematiku uchopit’ tak, aby sme o teorii nemali len informacné poznatky, ale aby sme ich vedeli
prakticky pouzivat. Preto je dobré, ak sa steGriami zoznamujeme postupne a zaroven sa v tomto

procese zoznamovania zameriavame na aplikaciu informacii v praxi socialnej préace.

Aby bolo Vase prenikanie do otazok teorii socialnej prace ¢o najmenej problémové, pripravili
sme pre Vas Studijne texty, v ktorych Vas chceme previest’ krok za krokom tymi poznatkami, ktoré
potrebujete pre svoje d’al§iestadium. V Uvode tejto prace je preto zaradené kratke objasnenie pojmov
ako sU veda, tedria, model, perspektiva, koncept ap. S tymito pojmami sa budete vo svojom Stadiu
bezne stretavat’. My budeme ocakavat’, ze tymto terminom porozumiete a Ze ich budete vediet’ aj

spravne pouzivat’.

Nésledne sme sa zamerali na pribliZzenie otdzok spojenych s delbami existujlcich teorii.
Nasim cielom bolo, aby sa Studenti okrem mnozstva deleni jednotlivych autorov mohli zoznadmit® aj
s jednotlivymi hl'adiskami, ktoré si autori volia ako urcujtce pre triedenie existujtcich teérii . V tretej
kapitole st popisané modely socialnej prace. S cielom lepSie priblizit' tato rozsiahlu problematiku,
sme sa rozhodli spracovat modely socidlnej prace podla jednotnej Struktury. Aby bol tex ¢o
najprehladnejsi, vyuzili sme formu tabulkovej Gpravy. Rozsiahlost” kapitoly je spdsobena tym, Ze
popisuje 6 modelov, s ktorymi sa v slovenskej socialnej praci reélne stretavame. Kazdy model by

mohol v podstate tvorit’ samostatn kapitolu.

V piatej kapitole sa stretnete s konceptom socidlneho fungovania, ktory od 50. rokov minulého
storo¢ia je stale pokladany za dominantny. Niektori autori socialne fungovanie pokladaju za
paradigmu socialnej prace. Co je paradigma a aké je jej miesto v socialnej praci o tom je 5. kapitola,
ktord je zamerand na teoretické objasnenie samotného terminu anasledne si popisané viaceré
moZnosti, ako je mozné paradigmaticky koncept aplikovat’ v socidlnej praci. Paradigmam je venovana
aj posledna, Siesta kapitola, v ktorej objasiiujeme ako tzv. malé Payneho paradigmy vysvetluja vznik

socialnych problémov a ako nas smeruju ku konkrétnym intervenciam.

Z vizualneho hl'adiska sme sa snaZili, aby text nepbsobil fadne a preto sme don zakomponovali grafy
a tabulky atieZz sme vyuZili farebné zvyraznenia. Dufame, Ze takto sa Studenti bud( v texte 'ahsie

orientovat’.



Studijné texty st pripravené v elektronickej podobe a st uréené ako Studijny material pre Studentov 1.
roénika bakalarskeho stupiia, pre akademicky rok 2015/2016. Studijné texty si uverejnené na

webovej stranke naSej katedry.

Ako autorky si Vas dovolujeme upozornit, Ze tieto texty vyuZijete nielen pri parcialnej skaske
z predmetu Teorie sociadlnej prace 1., ale budete ich moct’ pouzit’ ako jeden zo Studijnych materidlov,

ked’ sa budete pripravovat’ na $tatnu zaverecnu skasku.

Autorky



Kapitola 1
Teoria a jej miesto v socialnej praci

+ V tejtokapitole sa bliZSie oboznamime so zakladnymi pojmami spajajucimi sa
s tedriou socialnej prace

+ Naucime sa reflektovat’ rozdielne pohlady

+ Studenti ziskaji potrebné teoretické poznatky, na zaklade ktorych buda moct’

pokracovat’ v d’alSom Studiu.

1.1 Vymedzenie zakladnych terminologickych pojmov

V minulom semestri sme sa naucili nazerat’ na socialnu pracu ako na realitu, ktord sa
sklada z dvoch vzajomne sa ovplyviujicich rovin. Jednou rovinou je prax, teda oblast
konkrétneho vykonu socialnej prace. Druhou rovinou je veda, teda ta oblast’ I'udskej ¢innosti,

ktoréa sa prioritne orientuje na vedecké poznavanie.

Obr 1 Vztah vedy a praxe

veda

prax

Zdroj: Vlastny

V tejto praci nechceme podavat exaktnii definiciu vedy!. Chceme len poukazat na jej
zakladné charakteristiky tak, aby Studentky a Studenti porozumeli vyznamu tedrie pre
prakticky vykon socialnej prace. Zameriavame sa preto na objasnenie zakladnych terminov,

spojenych s tedriou sociélnej prace, a na jednoduché vysvetlenie ich vzajomnych vztahov.

1 Takato ambicia patri napr.do filozofie vedy. Cielom tejto préce je iba poukazat na vyznam a miesto vedy
v systéme socialnej prace a hlavne na potrebu jej pozndvania Studentmi.



-ie sthrn usporiadanych poznatkov viazucich sa K urcitej oblasti, ktoré vznikli na

zaklade systematickeho zaujmu o jej pravdivé skumanie. Proces budovania vedy je dlhodoby
a preto Specifickym sp6sobom odraza aj historické suvislosti vzniku konkrétnych poznatkov.
Veda ako celok preto byva najcastejsSie charakterizovana ako zlozity, vnutorne diferencovany,

spolocensky a historicky podmieneny systém. K atribatom vedy patria najma:

1) Predmet, ktory veda skima a vysvetl'uje
2) Metddy, ktoré pouZziva pri skimani predmetu
3) Terminologicky aparat, teda subor odbornych pojmov, ktoré pouziva na pomenovanie

javov a suvislosti, ktoré dana oblast’ vedy skuma

Produktom vedeckej prace je systemizované poznanie, ktoré umozfiuje pozhanie,
porozumenie a nasledné vyuZivanie tohto poznania v praktickej rovine. Aby toto bolo mozné,
je potrebné obrovské mnozstvo poznatkov (informacii), ktoré obsahuju jednotlivé vedné

oblasti usporiadat’ do uchopitel'nych a osvojitelnych celkov.

Tieto ,,celky” sU v podstate ucelenymi subormi myslienok, ktoré ndm podavaju vysvetlenie
nieCoho. V jazyku vedy ich nazyvame tedriami. Howe (1987) hovori, Ze tedrienam

poskytuji  vedecky overené objasnenie sveta, ktory nas obklopuje a pretoze teorie
zachytavaju aj kauzélne suvislosti jednotlivych javov, robia svet zrozumitelnym. Teorie

definuju to, ¢o vidime.

Teodrie podl'a neho ovplyviiuju prax socidlnej prace v piatich kI'aCovych oblastiach, pretoze

nam umoznuju :

% pozorovat’ prax — teoretické poznatky nam umoznuju vedecky reflektovat’ to, ¢o
v praxi vidime

% opisat’ prax — pomocou terminologického aparatu vieme urobit’,,popis* pozorovaného
tak, aby bol zrozumitel'ny aj tym, ktori neboli ti¢astnikmi nasho pozorovania

s vysvetlit prax — zosumarizovat’ ziskané poznatky do logicky usporiadanych celkov
tak, aby boli jasné pripadné kauzalne vzt'ahy, prepajat’ nové a starSie poznatky a pod.

¢ predvidat’ prax — na zéklade poznania progn6zovat’ budiici mozny vyvoj

¢ intervenovat’ do praxe —realizovat’ konkrétne kroky ktorymi chceme dosiahnut

zmenu, ako napr. kontrolovat’ a ovplyviiovat (Howe, 1987).



Stucasné tedrie su zalozené na viere v paradigmu, o znamend, ze definovanie pojmov teorie
je zhodné s presved¢enim paradigmy. Teodrie paradigmy su tak Specifické nastroje, ktorymi sa
riadi prax a vyskum (Thompson,2000) .

Pre porovnanie uvadzame d’alsie pohlady na teoriu v kontexte socidlnej prace. Baker (2003,
S. 434 In:Trevithick, 2012) ju chape ako ,,skupinu prislichajuacich hypotéz, konceptov,
konstruktov zaloZenych na faktoch a poezorovaniach, ktoré sa pokusaju vysvetlit' urcité
fenomény. Podla Fookovej (2002, s. 38) teorie mozu mat’ formu jednoduchého konceptu
alebo napadu alebo pokusu vysvetlit’ vzajomne suvisiace koncepty. Délezitym znakom teorie

je, ze prekracuje samotny opis a usiluje sa podat’ vysvetlenie preco sa veci deju.

Teodria nam poméaha urobit’ si obraz o konkrétnych udalostiach, pripadne o celku a zaroven
nds upozornuje na to, ¢o by sa vurCitych situdcidch mohlo stat. Trevithick (2012)
zdorazituje, ze ziadne tedrie nie su absolutne apreto je potrebné ich vnimat ako
najoptimalnejSi zosystemizovany stupeii poznania, ktory zodpoveda konkrétnemu c¢asu

a ktory je potrebné neustale overovat, dopliat’ & revidovat.

_ Vv socidlnej praci je zosumarizovat’ a ponukat’ objektivne poznatky , aby

sme porozumeli sebe samym, ostathym a svetu okolo nas. Budovanie poznatkov, ateda
V konecnom dosledku aj tedrie, je procesom hl'adania pravdy, objavovania reality. Sucasné
vedecké poznanie bojuje tiez s problémom objektivity a subjektivity poznania. Sp6sob
interpretacie poznania moéze viest' k vyznamnym rozdielom. Napriek tomu socialna praca
poukazuje na fakt, Ze tak ako je samotny Zivot charakteristicky subjektivnym prezivanim
kazdodennej reality, aj v jeho vedeckom obraze musia byt identifikovatelné mnohonasobné
pohlady na skiimant realitu. Paterson (2002, In: Trevithick,2012) poukazuje na to , Ze odlisné

pohlady do tedrie prindSaju zaujimavé zistenia, ktoré su prinosom pre rozvoj danej oblasti.

Rengasamy (In Trevithick, 2012) zasa tvrdi, Ze socidlni pracovnici mdzu tedrie vyuzivat

k pochopeniu a objasneniu:

1. Uloh a ciel'ov socialnej prace v spolo¢nosti;
2. praktickych tedrii popisujucich ako vykonavat’ socidlnu pracu;
3. teorii klientovho sveta (uzivatel’a sluzieb) vratane jeho vnutorného psychologického)

a vonkajSieho (socialneho) sveta.



=

Bohatost’ faktov, ktoré su vysledkom vedeckého skumania, patri k znakom vedy v druhej
polovici 20. storocia. Nie vSetky zistenia sa vSak stavaju sucast'ou platnych teérii. Ako sme
uz spomenuli, tedriou rozumieme to poznanie, ktoré poskytuje opis a vysvetlenie pricin
urcitej reality. Aby boli takto usporiadané informacie pokladané za teoriu, musia byt tiez

akceptované vedeckou obcou.

Socialna praca (podobne ako iné vedy) sa opiera 0 svoju metodoldgiu a o systematicky
budovany subor poznatkov, ktoré si zaloZzené na dbkazoch ziskanych prostrednictvom

vyskumov. Poznatky, ktoré vyskumnici ziskali si overované praxou.

Ako moZe byt tedria uzitoéna socialnym pracovnikom?

Socialna praca podobne ako iné profesie vyuziva tedriu ako navod k praxi. Z tedrie sa
dozvedame ¢o by si mal socidlny pracovnik v§imat’, ¢omu venovat pozornost’ pri stretnuti
s klientom. Zaroveil ndm tedria pontika moznost' spoznat’ a osvojit’ si spolo¢ne zdielany
odborny jazyk, v ktorom s zaznamendvané a organizované poznatky. TeoGria nam ponuka
objasnenia pri¢in a nasledkov (kauzalitu) vzajomne na seba pdsobiacich prvkov, ako aj
navrhy rieSeni, ktoré by sme mohli pouzit. Ponika nam teda predstavu o tom, ako je mozné
dosiahnut’ zmenu v konkrétnej situdcii. Tedria ndm ponutka aj kvalifikovany odhad buduceho
moZzného vyvoja rieSenej situacie.

Obr. 2 Teoéria ako ¢asova spojka

Teodria tak spaja poznanie, ktoré je akceptované s aktualnym

problémom
Vyvolanu potrebou aktualnej intervencie

Spojené s potrebou
Minulost - planovat rozvoj
pritomnost

buducnost

Zdroj: Vlastny
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MnozZstvo arozdielnost’ problémovych situacii, na ktoré profesia reaguje, prirodzene

vyvolava potrebu adekvatneho teoretického poznania.Malcolm Payne v svojej publikécii z roku.
1997 Modern social work theory: a critical introduction. uvadza, Ze v socialne praci sa stretneme so
104 teodriami, priCom upozoriuje, Ze tento pocet on sam nepoklada za konecny. Levicka (2002, 2005)
objastiuje, Ze mnozstvo tedrii, s Ktorymi sa v ramci profesie stretneme, je zapri¢inené predovsetkym

tromi faktormi a to:

1) Ze predmetom zaujmu socialnej prace je kazdodenny Zivot I'udi
2) Ze socialna préca je realizovana na réznych trovniach

3) Ze socialna praca je realizované v tyroch zakladnych forméch

Ku kaZzdému z nich sa vzt'ahuje aktualne teoretické poznanie, ich mnoZstvo nas napokon privedie
k otazke: Ktoré teodrie su relevantne pre socidlnu pracu ? Podla dvoch velkych
profesijnych organizacii, ktoré reprezentuju socialnu pracu (IASW/IFSW ) profesia socialnej
prace vychadza z teorii 'udského rozvoja, spravania, socidlnych systémov, aby mohla
analyzovat’ komplex situdcii  anapomdhat’ individudlnym, organizacnym, socidlnym

a kultrnym zmenam.

Po znovuotvoreni vysokoSkolského Stadia socialnej prace u nds sme sa prirodzene snazili
objavit’ vo svete akceptované teorie socidlnej prace v snahe ich aplikovat do domacich
podmienok. Viac ako prvé desatroCie sme sa odvoldvali na poznanie nasich zahrani¢nych
kolegov Vv presvedceni, ze prave oni disponuju tymi spravnymi poznatkami. Postupne sme
dospeli k zaveru, Ze mnoheé z tohto poznania je pre nas pouzitel'né v praxi. Ale tiez k tomu, Ze
v socidlnej praci, viac ako vinych oblastiach vedeckého poznania, je dblezité usilovat
0 poznanie domacej reality, pretoZe tato je priestorom, v ktorom sa odohrava nielen slovenska

socialna praca, ale predovsetkym tam prebieha Zivot nasich klientov.

S podobnym trendom (hl'adanim vedeckej pravdy v cudzine) sa méZeme stretntt’ aj v inych
krajinach. Hartman (1992, In: Trevithick, 2012) v tejto suvislosti hovori o potlacenych
poznatkoch, teda o poznatkoch pochadzajucich od obycajnych ludi, ktoré st odrazom
kaZzdodenného Zivota. Nositelia potlacenych poznatkov su pokladani za neprofesionalov
v oblasti vedy a preto poznanie, ktoré pochadza od nich je ¢astokrat pokladané za nevedecké

— teda neovereng, niekedy aZ za pochybné.

Preto je potrebné pred aplikaciou do domacej praxe overit’ vhodnost’ a kompatibilitu

zahrani¢nych skusenosti s doméacou realitou.



V tejto suvislosti sa nam javi uzitotné poukazat’ na delenie teoretickych poznatkov
pouzitelnych v sociélnej préaci z hl'adiska ich organizovanosti. Podl'a Rengasamy (??) termin

tedria socialnej prace v sebe obsahuje tri rdzne moznosti.

1) Vysvetl’ujl’lcetEérie (explanatrory theory), ktoré podavaju vysvetlenia
pohybujice sa od popisu sledovaného javu az po identifikaciu pricin, preco sa
konkrétny jav deje (pric¢iny vzniku problému). V tomto duchu potom mézeme na
teorie pozerat’ ako na komplex vSeobecnych tvrdeni o svete, ktoré st podporené
dokazmi ziskanymi vedeckymi metdédami. Teéria preukazatelnym sposobom
vysvetluje preCo sa nieCo deje. Napr. tedria ucenia vysvetl'uje spravanie na
zaklade toho, ¢o sa jedinci naucili z prostredia.

2) Modely — ide o Specificky organizované poznatky, ktoré nam ponukaju
organizovany popis ¢innosti v Strukturovanej forme. Predstavuju tak urc€ity ,,plan
pre akciu,” ktory vSeobecnym sposobom popisuje ¢o sa deje v praxi. Ak bude
zékladom modelu teoria ucenia, model poskytuje konkrétne pokyny pre
dosiahnutie naplanovanej zmeny, popisuje teda proces, ktorym klient spolu so

socialnym pracovnikom prechadza.
3) Perspektl’vu— teda uhol pohladu, z ktorého pristupujeme k sledovaniu aj

k objasniovaniu mechanizmov utvarania sveta, socialnych javov ap. Pri  volbe
perspektivy sa ako vyznamny ukazuje prave hodnotovy systém socidlneho

pracovnika, ktory ovplyviluje vyber konkrétnej tedrie, ¢i modelu.

Podrl'a Payna (2005), GUspech konkrétnej tedrie v socidlnej praci je mozné oCakavat’ len

vtedy, ak obsahuje vSetky tri prvky — perspektivu model aj teériu.

BliZSie sa objasneniu tedrii v socialnej praci venujeme v nasledovnych kapitolach.

1.2 Model

Malcom Payne (1997) vo svojej praci The Modern Theory Social Work vysvetl'uje
vzt'ah medzi tedriami (theory) a modelmi (models) socialnej prace, priCom pojem ,,teorie
socialnej préace” charakterizuje ako velké, ucelené komplexy, snahou ktorych je podat

zosumarizované a prehlladne usporiadané vedecké poznatky pouZzivané v socidlnej praci.
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Pojem model Payne pouziva na oznacenie platného teoretického poznania, viazlceho sa

k urcitej oblasti praxe socialnej prace.

Podobne tento pojem vysvetl'uje Levicka (2002, 2007), podla ktorej modely socialnej
prace v prvej polovici 20. storoCia vznikali ako prirodzeny dosledok autorovej orientacie na tu
oblast’ svojho vzdelania (respektive praxe), z ktorej vstupoval do praxe sociélnej préace.
Poznatkami zo svojej povodnej oblasti sa snazili vysvetlit’ jednotlivé problémy, s ktorymi boli
Vv socidlnej praci konfrontovani. Neskor, ked teoretick¢ zaklady socidlnej prace zacali
budovat’ akademicky pripraveni socialni pracovnici, sa podla Levickej (2002) pojem model
zacal pouzivat’ na oznacenie teoretickych konceptov, ktorych snahou bolo vyuzit’ dostupné
teoretické poznanie na objasnenie jednotlivych poli sociadlnej prace. Modely socialnej prace
tak reprezentuju teoretické poznanie socialnej prace, priCom jednotlivé modely vznikli ako

doésledok orientacie jednotlivych autorov na predmet socialnej prace.

Podobne aj Skidmore, R, a Thackeray, M.G (1997) piSu, Ze v druhej polovici 20
storo¢ia termin ,,model* zacali niektori autori pouzivat na oznacenie kombinacie viacerych
teoretickych pradov spojenych do jedného Specifického pristupu, prostrednictvom ktorého sa
pokusali zodpovedat’ vyznamné otdzky socidlnej prace, ale neaspirovali na vytvorenie
komplexnej tedrie, ktora by priniesla vedecké poznatky o socidlnej praci ako celku.

Lussiv tejto suvislosti poukazuje na fakt, Ze orientaciu v mnozstve tedrii socidlnej prace

stazuje aj skutoCnost, Ze autori pouzivaji ako synonyma terminy,tedria“, ,model”,
»koncept* a podobne. Jednotlivé vedecké koncepcie si vyrazne ovplyvnené orientaciou na
»Zakladnu, alebo vychodziu vedu* socialnej prace. V praxi ide o orientaciu na povodnu
vednu oblast’, o ktord sa samotna socidlna praca ako novsia vedna disciplina opiera. Toto
zdoraziiovanie jednej hlavnej vedy, ktora by mala tvorit’ teoreticky zaklad pre rozvoj vlastnej
socialnej prace v jej teoretickej i praktickej rovine, je charakteristické prave pre medzivojnoveé
obdobie, kedy vyustilo napokon do vytvorenia tzv. modelov socialnej prace. Neskor
oznacenie ,,model* zacali niektori autori pouzivat’ skor na oznacenie kombindcie viacerych

teoretickych pradov do jedného Specifického pristupu k teoretickym otazkam socialnej prace.
K zédkladnym modelom sociélnej prace v stcasnosti je mozné zaradit’:

1. ekonomicky model

2. pravny model

3. medicinsky model

4. psychologicky model
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5. pedagogicky model
6. sociologicky model.
K najstar§im modelom v oblasti tedrie socidlnej prace patri medicinsky alebo tieZ strategicky

model, ktory zacala formovat’ uz Mary Richmondova.

Jednotlivé modely, aj napriek tomu, Ze vznikali v roznych obdobiach, nie je mozné chapat’
ako etapy vyvoja socialnej prace. Vznikli ako dbsledok pristupu k chapaniu predmetu
socialnej préace. Orientaciu na ,,model* u prevaznej vacSiny autorov mdzeme chapat’ ako
vychodiskovy moment, urcujtci Specificka oblast’ socidlnej prace, ovplyviiujuci vol'bu metod,
Ci stratégii v oblasti vedeckého poznavania, pricom jednotlivi autori svoju teoreticka
pozornost’ orientuju na konkrétny usek pol'a socidlnej prace. Je prirodzené, Ze tato modelova
orientacia nas zaroven informuje o tzv. vSeobecnych vychodiskovych teoretickych
koncepciach, ktoré sa autori spociatku snazili aplikovat’ na oblast’ socialnej prace a neskor na
ich zaklade vytvarali nové tedrie, vlastné tedrie socialnej prace. Vo vSeobecnosti by sme
mohli konstatovat, Ze existujice teorie socialnej prace su vysledkom kombinacii modelového
pristupu k urc¢itej oblasti a individualneho priklonu k niektorej z oficidlnych vedeckych teérii

ako napriklad Strukturalizmu, pragmatizmu, funkcionalizmu, neoklasicizmu, behavioralizmu.

Okrem pritomnosti tzv. vSeobecnych, velkych vedeckych teoérii orienticia na model
zachytava a nesie vyrazné Crty tej profesionalnej oblasti, o ktorej teoretickt zakladfiu sa autor
prioritne opiera. Kazdy model, ktory je vytvoreny na principoch naznacenych v Uvode, moze
byt zaroven sucastou iného modelu, vzniknutého v ramci odliSného pristupu konkrétneho

autora, resp. in¢ho konceptu, ¢i tedrie.

1.3Perspektiva

Ako sme uz napisali, perspektiva je uhol pohl'adu, z ktorého autor pristupuje k budovaniu
svojej teorie. Tiez sme spomenuli, Ze vol'bu perspektivy vyznamne ovplyviiuje autorov
hodnotovy systém: Podobne je to aj pri aplikacii teorerickych poznatkov do praxe s klientom.
Aj vtomto pripade sa pri vybere teoretického ramca pre vlastni prax u socidlneho
pracovnika, stretneme s vdzbou medzi tedriou a hodnotovym systéemom jej realizatora v praxi

— teda socialneho pracovnika.

Z viacerych perspektiv ojavujucich sa v sucasnej socidlnej praci chceme poukazat’ len na

niekol’ko (podl'a nas) najvyznamnejsich.
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Perspektiva praxe

Autori, ktori pristupuju k budovaniu tedrii z tejto perspektivy, volia za hlavné kritérium reélnu prax.
V ich tedriach teda mbézeme najst’ napr. informacie o socialnom fungovani (alebo poruchach v tejto
oblasti), so Specifickym  dbérazom na prezentaciu ponuky moZznych spbsobov intervencie,
s poukéazanim na ktoré aspekty je potrebné sa zamerat’. Perspektiva praxe v sebe obsahuje dve linie,
Jedna vychadza zo vSeobecnej systémovej tedria a druhd z ekosocidlnej orientovanej tedrie, priCom

obe linie sa zameriavaji na objasnenie vzt'ahu medzi ¢lovekom/I'ud’'mi a prostredim.
Perspektiva moci/sily

Ustrednou témou je moc. Autori stavaju svoje tedrie na predpoklade, Ze kazdy jednotlivec, rodina,
skupina alebo komunita disponuje mocou/silou, ktort moze vyuzivat' pre svoj d’alsi rast ako aj pre
prekonavanie tazkosti. Klienti si potom chapani ako najlepsi odbornici na vol'bu a realizaciu u¢innych

stratégii veducich k dosiahnutiu planovanej zmeny.

Cast autorov sa zaoberd aj otizkami nespravneho zaobchddzania smocou astym spojenym
dosledkom pre Zivot jedinca/klienta. Prirodzenou stGcastou tedrii, ktoré su budované z perspektivy
nerovnomerne rozdelenej moci V spolo¢nosti si otazky na zmenu tejto situdcie, na posiliovanie

klienta zacielené na prevzatie moci nad vlastnym Zivotom.

Perspektiva kultirneho kontextu

Téato perspektiva vyrasta z predpokladu, Ze je potrebné aby sociélni pracovnici poznali, rozumeli
a akceptovali  kultirne rozdiely, ktoré ovplyviuju zivoty ich klientov. Teorie budované z tejto
perspektivy objasfiuju aky vyznam moézu mat’  presvedCenia, hodnoty, Cinnosti a zvyky, tradicie
a pod. ukotvené v inom kultirnom kontexte pre efektivnu intervenciu socialneho pracovnika. Takto
budované tedrie nas ucia prijat’ a reflektovat’ skutoénost’, Ze mnohé kultdry maju vlastné spésoby
nazerania na jedinca, rodinu, interpersonalne vztahy, socialnu Strukturu, zdravotné postihnutie, ale
tieZ na vzdelanie, zdravie, l'udské telo atd’. Prave tieto faktory ovplyviiuji reakcie naSich klientov,
ich re$pektovanie ¢i odmietanie ponuky spoluprace, socidlnych, ale aj  zdravotnych sluZieb.
Zé&kladnym vychodiskom perspektivy kultdrneho kontextu je reSpektovanie odliSnosti v stlade

s hlavnymi hodnotami socialnej prace.
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Systémova perspektiva

Klucovym prvkom tejto perspektivy je systém — teda celok, ktory Specifickym spdsobom
prepaja vietky svoje &asti. Struktura aj vnutorna hierarchia systému sleduje jeho optimélnu
funkénost’. Cudské systémy su teda tvorené vzadjomnym prepojenim vsetkych clenov systému.
Kazda cast’ (prvok) systému ovplyviiuje vSetky jeho Casti a tiez systém jako celok. Zakladné
systémy st zaroven subsystémami inych, vaésich systémov . K udrZaniu identity a autonémie
si systémy buduju hranice, kterymi sa chrania a zaroven aj vymedzuju voci d’al§im systémom.
Prirodzenou tendenciou systému je jeho snaha o udrZanie vlastnej rovnovahy, teda
homoeostazy. KIti¢ovym pojmom v systémovej perspektive je Gloha, ktora je popisanad ako

spravanie, ktoré osoba prevezme ako sucast’ urcitého spolocenského postavenia.

Ekosystémova perspektiva

Tedrie budované z tejto perpektivy reSpektujd vyznam, ktory pre jedinca ma jeho prostredie. Jedinec

je ovplyvitovany nielen humannym prostredim, socialnym prostredim, ale aj Zivotnym prostredim.

Tedrie vychadzajlce z tejto perspektivy sa primarne orientuji na objasnenie vztahu medzi klientom

ajeho prostredim. Ako zéklad pre porozumenie fungovania klientov poZaduju, aby sa socialni

pracovnici zamerali nielen na porozumenie klientovi, ale aby sa usilovali porozumiet’ ako socialne

fungovanie ovplyviiuje klientov Zivotny kontext, ktory v sebe zahfia nasledovné fakty.:

«+ Jedinci Ziju v rodinach.

% Rodiny existuju v ramci komunit a susedstiev.

% Jedinci, rodiny a komunity existuju v ur¢itom politickom, ekonomickom a kultirnom
prostredi.

% Prostredie vplyva na ¢innost, presvedcenia a rozhodnutia jedincov.

KI'a¢ovym pojmom v pohl'ade systému je Gloha, ktora je popisana ako spravanie, ktoré osoba

prevezme ako sucast’ ur€itého spolo¢enského postavenia.
Konfliktualisticka perspektiva

Perspektiva vychadza z predpokladu, Ze jednotlivci a skupiny sa permanentne dostavaju do
konfliktnych situécii preto, lebo sa vSetci snazia presadzovat’ svoje vlastné zaujmy oproti
zaujmom  ostatnych. Konfliktualisticka perspektiva reflektuje skuto¢nost, ze moc je

nerovnomerne rozdelend, ¢o umoziuje, aby niektoré socidlnej skupiny mohli ovladat



17

iné.Socialny poriadok, ktory ma za tlohu sfunk¢novat’ spolo¢nost, je zalozeny na manipulacii
a na ovladani minoritnych skupin. Ak aj v spolo¢nosti nie je evidentny otvoreny konflikt, nie
je to znakom jeho neexistencie, ale potvrdenim vysokej miery opresie ¢lenov minoritnych
skupin. Napriek negatinemu naboju predchadzajucich tvrdeni, nie je moZné na socialny
konflikt nazerat’ iba negativne. Konflikt je totiz aj pri¢inou socialnych zmien, teda pric¢inou
socialneho vyvoja. V zivote spolo¢nosti sa striedaji obdobia konfliktov s obdobiami

socialnych zmien a s obdobiami socialnej stability.
Perspektiva racionalnej volby

Tedrie budované z tejto perspektivy vychadzaju z presvedéenia, ze P'udia sU racionalne
bytosti a disponujui schopnost'ou svoje konanie zamerat’ na konkrétny ciel’ (ich konanie je teda
cielené). Vo vnutri spolo¢nosti prebiechaji neustdle vymeny. Reciprocita vymeny je pre
spolo¢ensky zivot nevyhnutna Zdrojom moci je nerovny pristup k zdrojom a tak do procesu
socialnych vymien nevstupujd vsetci s rovnakymi zdrojmi. Pricom socialne vymeny, ktorych
st ucastnikmi, su zalozené na vlastnych zaujmoch, kazdy ¢lovek sa usiluje maximalizovat

svoje odmeny a minimalizovat’ naklady.

Ako sme uz napisali, nami uvedené perspektivy tvoria len Cast perspektiv, z ktorych su
budované jednotlivé tedrie, sktorymi sa stretneme vradmci socidlnej prace. Socialni
pracovnici pri rozhodovani o vol'be vhodného teoretického ramca pre svoju intervenciu musia
byt spdsobili rozpoznavat’ prave perspektivy jednotlivych teorii a tieto porovnavat’ s vlastnou
perspektivou atiez s perspektivou klienta, sktorou on sam pristupuje Kk rieSeniu svojej

situacie.

1.4 Koncept

Galuske poukazuje na vyznam vztahu medzi tromi elementmi metodického konania:
konceptom, metddou a technikou, ktorych vzajomny vztah vyjadril nasledovne: ,,Koncept
predstavuje prvy plan, urcitu sumu vhodnych intervencnych zasahov, ktoré su vo vSeobecnosti
pouZivané pri rieSeni obdobnych socialnych problémov* (Galuske 2001, s. 25). Geissler-
Hege (2001, s. 23) pod konceptom chapu ,,nejaky model konania, ktorého ciele, obsahy
a metddy a samotné konanie sa udrzuju Vv jednej myslienkovej rovine, pricom toto myslenie

vych&dza zurcitych spolocnych suvislosti, ktoré davaju legitimitu ndsmu konaniu
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a odovodnuju ho.” Koncept, ktory mdézeme chapat’ ako stabilny narys profesionalneho
konania socialneho pracovnika, ma zéklad v jeho orientacii na konkrétnu oblast’ teorie

sociélnej prace, z ktorej v praxi vychadza.

Ak napr. Johannes Schilling reprezentuje nazor, Ze socidlna pedagogika je teoretickou
zakladiiou socialnej prace, opierajucou sa o teorém konvergencie, teda postupného
zblizovania sa oboch disciplin, je samozrejmé, ze jeho metodicky koncept bude vychadzat
z pedagogickeho myslenie, alebo eSte presnejSie z didaktiky. ,,Nemo6zeme obmedzit
socialno-pedagogické konanie len na metodické postupy, ale musi byt postavené na
didakticko-metodickom zéaklade. Konkrétne to znamend, Ze otdazka metodického konania
moze byt zodpovedand len v suvislosti s cielovymi otazkami predchadzajicej analyzy
podmienok. Medzi ciel'mi a metdédami vznika vzt'ah implikacie, teda kazda metéda na jednej
strane ziska predbezné rozhodnutie o cieli, na druhej strane nemoézZeme chapat’ ciele bez

ohl'adu na mozné metodické presadenie™ (Schillling, J.: 1999, s. 209).

Ako iny priklad konceptu moZeme uviest’ napr. teoriu socialnej prace orientovand na
kazdodenny zivot, reprezentovanti najmd Hansom Thierschom, ¢i Niklasom Luhmannom.
Socialna praca podl'a Thierscha (In Schilling, 1999) hl'ada spolo¢né prvky, ktoré st medzi
zivotnym okolim a vSednym diiom adresatov. Na tejto ,,pre-orientacii“ rezultuje myslienka,
ze socialny vyvoj je urcujuci nielen pre socialne vztahy a spravanie, ale ze samotné vztahy
su tvorené, reprodukované amenené v dosledku ineterpersonalnych kontaktov.  Pre
konstrukciu inStituciondlneho prostredia a foriem konania, ma tak rovnaky vyznam
spolo¢nost’, jej Strukthra, organizacia ap., ako aj samotni aktéri — I'udia. V sUvislosti stym sa

objavuje otazka optimalneho spojenia subjektivnych javov a objektivnych podmienok.
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Kapitola 2
Del’ba teodrii

+ V tejtokapitole sa bliZSie oboznamime so zakladnymi deleniami tedrii, s ktorymi
pracuju socialni pracovnici

+ Naucime sa reflektovat’ rozdielne pohlady

+ Studenti si budd rozvijat’ schopnosti kritického posudzovania jednotlivych pristupov
k del'be teorii.

Studenti, ale aj samotni socialni pracovnici, maju ¢asto problém s uplatiiovanim teérii v praxi
sociélnej prace. Tato skutoCnost’ Casto zapriGifiuje, Ze na tedrie byva nazerané ako na
nepotrebne, zbytocné a v praxi nevyuzitelné. K tomuto ndzoru prispieva skutoCnost’, zZe
v odbornej literatire sa nachadza mnozZstvo teodrii, ¢o pri nedostato¢nej orientacii sa
Vv problematike = moéze poOsobit maitico. K zmitku moéze prispievat aj nejednoznacné
pouzivanie pojmu teoria, pretoZe ako tedria su Casto nazyvané aj rdzne koncepty, ¢i modely
praxe. Ako bolo vsak vysSie naértnuté, pod pojmom tedria mdzeme rozumiet subor
myslienok, ktoré pomdhaji vysvetlit preco sa nieCo stane, alebo preCo sa nieco stalo,
a predpovedat’ nasledky do buducnosti. Thompson (2000) uvadza, Ze tedria predstavuje
dolezity ramec, ktory nam pomaha utvorit’ si obraz o probléme atak dosiahnut’ jeho lepSie
porozumenie. Tedriu ako spojenie vedy s praxou chape aj Beckett (In Levicka, J., 2002) ked’
tvrdi, Ze tedria predstavujesubor myslienok azasad, ktoré sliZzia ako sprievodca

pre orientaciu v praxi.

V nasledujtiicej Casti, pre lepSi prehlad prindSame clenenie jednotlivych tedrii

s poukazanim na ich zakladné charakteristické prvky.

Sibeon(1991) rozliSuje formalne a neformalne tedrie, pricom este rozlisuje tedrie podla
predmetu, ktorym sa zaoberaju. Formalne tedrie su tie, ktoré boli publikované a ku ktorym
prebehla aj vedecka diskusia v ramci profesie. Neforméalne tedrie su nepublikovang, ich
validita nebola vedecky overena a ich zékladné tézy nepresli ani kritickym diskurzom v ramci
profesie. Ide o skusenosti praktikov, ktori na zéklade svojich subjektivnych skusenosti

a hodnotovych noriem formuluji teoretické objasnenia, viazuce sa ku konkrétnej oblasti
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praxe. Neformalne tedrie pokladame za mozny zdroj budicich poznatkov, ktoré sa po ich
vedeckom overeni moézu stat’ sucastou formalnych teodrii. Sibeon tiez roztriedil tedrie
objavujlce sa Vv socialnej praci podla toho, na aky predmet dana teodria reaguje. Ak

skombinujeme tieto dve triediace hl'adiska, ziskame Sest’ skupin teorii.

Tab. 1 Sibeonove delenie teorif

Zameranie teorie Formalne tedrie Neformalne teorie
Teorie vysvetPujice | Formalne popisy, definujice | Morélno-politické a
socialnu pracu povahu aucel socialneho | kultdrne hodnoty
zabezpeCenia (marxizmus, | vychadzajuce od praktikov
feminizmus, liberalizmus) na definovanie uloh
socialnej prace
V spolo¢nosti
Teorie o0 tom, ako | Formélne  popisané teorie | Ide zvy€ajne o nepisané,
vykonavat’ socialnu pracu | jednotlivych intervencii | neforméalne praktické teorie
(casework, rodinnd terapia, | vytvarané z praktickych
skupinovéa praca). Ide | skusenosti vykonu socialnej

o vieobecné myslienky, ktoré | préce.
su aplikované na konkrétne

situdcie.

Teorie klientovho sveta Formalne popisuju realitu, | Praktici vyuzivaju
s ktorou sa socialni pracovnici | skisenostou  nadobudnuté
denne stretavaj. Napr. | vSeobecné vyznamy
osobnost’, manzelstvo, rodina, | a definicie ako napr.
rasa, gender) 0 povahe socialneho

spravania, rase, rodine ako
institdcie,...

Upravené podla:Sibeon, 1991

S podobnym delenim sa stretdvame aj u Malcolma Payna (1997), ktory odvolavajic sa na Sibeona,

predstavuje 4 typy teorii, s ktorymi sa stretavaju socialni pracovnici.:

K/

¢+ Teorie o socialnej praci — ide o teorie, ktoré vysvetl'uji charakter a Ulohu sociélnej prace

V spolo¢nosti.

7
0.0

Teorie socialnej prace , ktoré opisujt ¢innosti utvarajiice socialnu pracu, ustanovuju ciele pre
aktivity socialnej prace a vysvetl'uju, preco su tieto aktivity dolezité a efektivne pre splnenie

cielov profesie.

0.
0.0

Teorie prispievajuce do socialnej prace- ide o psychologické, sociologické a iné teorie, ktoré
vysvetl'uju, alebo opisuju osobné aj skupinové spravanie atd’. a si do oblasti socialnej prace
aplikované s cielom vytvorit’ taku teoretick( bazu, ktora bude vo vSeobecnej rovine vhodna

na vytvorenie takych teérii , ktoré poskytni socidlnym pracovnikom potrebny teoreticky




ramec, ktory nie je vrozpore so vieobecnymi vysvetleniami socidlnych vied, sledujucimi
rovnaké problémové okruhy aktoré zaroven poskytuju socidlnym pracovnikom navrhy
rieSeni jednotlivych problémovych situécii, ktoré sa opieraji o dostatok podpornych tvrdeni
(dékazov), aby mohli byt akceptovatelne pre socialnych pracovnikov v priamej praxi
s klientom. Sucastou tejto skupiny teorii je aj vysvetlenie toho, akym spdsobom mdzu byt
tedrie pouZzité v interakcii medzi socialnym pracovnikom a klientom. Preto ich Payne niekedy
nazyva aj teorie apklikované do sociélnej prace.

% Tedrie klientovho sveta— ide o snahu vysvetlit’ realitu, v ktorej sa odohravaju Zivoty klientov
socialnej prace. Sem by sme mohli zaradit’ Hollisovej teoriu o dvoch svetoch klienta

(vonkajsi a vnutorny svet)2.

Tab. 2 Praktické premietnutie del’by teorii M. Payna

Teorie o sociélnej | Teorie socidlnej | Teorie aplikované Tedrie klientovho
praci prace v socialnej préci sveta
Misia SP Metody Filozofické a etické teorie Tedria prirodzeného
Ciele SP Pristupy Psychologicke teorie sveta
Ulohy SP Principy Sociologicke tetrie Tedria socialneho pola
Hodnoty SP Perspektivy Politologicke tedrie Vzt'ah osoba-prostredie
Vyznam SP Iné tedrie Tedrie motivéacie
Dejiny SP Teoria Zivotnych drah ap.

Zdroj: Vlastny

Na rozsah tedrii, ktoré tvoria poznatkovu bazu sociélnej prace, poukazuje aj J. Fook, ktora rozdelila

tedrie do troch skupin.

1 VSeobecné tedrie:ich tlohou je podavat’ komplexny obraz spolo¢nosti. Tento obraz obsahuje

navzajom prepojené fakty o principoch, spdsoboch regulacie , hodnotach atd. Medzi tieto tedrie

zarad’'ujeme napr. liberaizmus, marxizmus, pragmatizmus, humanizmus ap.

2 Praktické teorie: teda tedrie, ktoré poskytuji socidlnej praci vysvetlenia a usmernenia vyuzitel'né

v praxi. Tieto tedrie nemaju vumysle vysvetlovat svet, jednotlivcov, dynamiku komunit, &i

skupin.Teorie socialnej prace sa zaoberaju pochopenim osoby Vv jej kontexte a s presadzovanim zmeny

2 Vonkajsi svet klient je vytvarany realitou, ktora klienta obklopuje, ktory zdiela s inymi fudmi. Vitorny svet
klienta je jedinecnym, neopakovatelnym, jeho subjektivnym vnatornym (psychickym) svetom (Levicka, J.,
Levicka, K., 2015).



jednotlivca, a/alebo kontextu. Praktické teodrie poskytuju socialnej praci informacie o nasledovnych
oblastiach.:

» Ciel’— kam by mali socialni pracovnici smerovat
» Metody praxe socialnej prace —¢o a ako by mali socialni pracovnici robit,

» Principy praxe socialnej prace - na ktorych by mala stat’ priama prax s klientom.

3 Specifické tedrie popisuju konkrétne sposoby préace s klientom. Fook pouziva na ich oznagenie aj
termin ,,techniky* a podr'a jej slov ide v podstate o konkrétne navody na uplatnenie Specifickych
skusenosti a znalosti v praxi.

Maureen Ross (2007) usporiadala teérie pouzivané socialnymi pracovnikmi v praxi do tzv. Praktickej
pyramidy, ktora na jednej strane znazoriiuje vyvoj socialnej prace (a teda aj jej teorii) a na druhej
strane Specifickym spdsobom reflektuje tedrie, ktorych znalost’ je pre vykon profesie pozadovana. Ona
sama sa Vvyjadrila o konStrukte Praktickej pyramidy, Ze ide o model pre integraciu hodn6t, tedrie

a praxe socialnej prace.

Obr. 3 Integra¢ny model socialnej prace

Zdroj: upravené podl'a Maureen Ross (2007)
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Na vrchole Praktickej pyramidy je umiestneny ,reflexivny praktik“, teda odbornik , ktory vie vsetko,
¢o je bezné vediet’ v praxi. Otazkou je, ¢o musi preto urobit’ — vediet,, aby mohol tlito poziciu zastavat'.
Integrujacim prvkom Rossovej modeli si hodnoty (u Sibeona aj u Payneho su zaradené do prvej
skupiny tedrii). Hodnoty st potom ¢initelom, ktori ovplyvituje vyber jednotlivych teorii, ktoré socialni
pracovnici pokladaju za relevantné z hl'adiska ich praxe. Tento vyber smeruje nielen k tomu, aby
ziskal poZadované vedomosti o0 tom aké hodnoty,
terieamodelyintervenciepodporujuspravaniedruhych, o tom, precosaklienti spravajdtak, ako
saspravajuacobymalo byt’ vykonanéa za akychokolnosti, aby sa dosiahla potrebna zmena, ako

toto vSetko ovplyviiuje profesionalne hranice socialneho pracovnika.

Rossova tak upozornila na iny uhol pohl'adu pre del'bu teorii a to su kritéria, ktoré si stanovuje
sdm Klient. Prirodzene existuju aj d’alsi autori, ktori sa k delbe teodrii vyjadruju z inych
perspektiv.Prevazna Cast’ z nich konstatuje, Ze takéto triedenie vyhovuje akademickej praxi
a hlavne potrebam edukaéného procesu. Tiez poukazuji na to, Ze v realnej praxi sa socialni
pracovnici pri volbe vhodnej tedrie spravaji skor eklekticky, teda vyuzivaju prvky
z viacerych modelov sucasne. Navratil (2001) v tejto stvislosti konstatuje, Ze eklektizmus sa

stal beznym spdsobom uplatiiovania v praxi.
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Kapitola 3
Modely socialnej prace

+ V tejtokapitole sa bliZSie oboznamime s teoretickymi modelmi socialnej prace

+ Naucime sa reflektovat’ perspektivu praxe vo vazbe na konkrétny model socialnej
prace

+ Studenti si budd rozvijat’ schopnosti kritického posudzovania jednotlivych modelov vo

vzt'ahu k ich vyuZitiu v praxi.

V tejto praci sme uz spomenuli, Ze pri zrode socialnej prace stali odbornici a odbornicky
z rdznych oblasti praxe, ale aj s akademického prostredia. Ich zaujem o rodiacu sa novd
profesiu/disciplinu sa prejavil aj v publika¢nej ¢innosti a predovsetkym v snahe vymedzit’ ju
voci inym disciplinam. Je prirodzené, ze v tomto Usili vyuZili svoje predchéadzajlce teoretické
znalosti a praktické zru¢nosti. Za spolo¢ny menovatel’ ich usilia by sme mohli oznacit’ snahu
ndjst  funkéné rieSenia klientovych problémov. Pri budovani tychto Specifickych
teoretickych vychodisk je zrejmy eklekticky pristup, ktory sa aj neskér udrZal v socialnej
praci. Tento pristup k budovaniu teérie socialnej prace presiel viacerymi zmenami a za celé
obdobie sa vytvoril rozsiahly Studijny material viazuci sa k jednotlivym modelom. Pre lepSiu
prehl’adnost’ sme sa rozhodli spracovat’ zakladné informécie do tabuliek, ktoré umoznia

Citatel'ovi lepSiu orientaciu v problematike.

3.1 Medicinsky model socialnej prace

Tab. 3 Medicinsky model

Ukazovatel’ Vysvetlenie

Charakteristika | Medicinsky model socialnej prace reprezentuje prakticku i teoreticku
orientaciu socialnych pracovnikov na oblast’ zdravia v kontexte

socialnej prace

Vyvoj modelu Medicinsky model socialnej prace sa vyvijal ako jeden z jej najstarSich
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modelov. Hoci viaceri autori poukazuji na  spolocné rieSenie
zdravotnych asocidlnych problémov v minulosti, hovorit' o rozvoji
medicinskeho modelu socialnej prace pokladame za vhodné az od 20.
storo¢ia, teda az v obdobi, ked sa socidlna praca etablovala ako
samostatna profesia. Pre predchadzajiice obdobie je vhodnejSie chépat
tento vzt'ah ako rozvoj socidlnych aspektov v medicinskej starostlivosti.
Teoretické zaklady moézeme hladat’ v prdcach Mary Richmondovej
(1965), ktora za hlavny ciel’ socialnej prace oznacila pomoc socidlnych
pracovnikov jednotlivcom i skupinam v procese prispésobovania sa
danym podmienkam. Richmondovou rozpracovana tedria neskér ziskala
oznacenie strategicko-medicinsky model.

Vztah medzi zdravotnictvom asocidlnou pracou vychadza zo
vzajomného reSpektovania sa a zaloZeny je na uzkej spolupraci oboch
disciplin. V pociato¢nom obdobi poskytla medicina sociélnej praci nielen
teoretické zaklady (orientacia na zdravotno-socidlne vzdelavanie, vznik
a rozvoj odbornej terminologie, v ktorej sa pojmy ako socidlna diagnoza,
socialna anamnéza, socialna terapia atd’. pouzivaju dodnes), ale
ovplyvnila aj pristup socialnych pracovnikov pdsobiacich mimo
zdravotnicke zariadenia, kedy sociélni pracovnici pristupovali k rieSeniu
klientovych problémov ako ,k rieSeniu socidlnej choroby* (Robertis,
1998, s. 87).

Pre medicinsky model v pociatocnom obdobi je charakteristické tieZ
Usilie  ovytvorenie  diagnostickej  typolégie  prostrednictvom
systematizacie vysledkov, na zaklade ktorych by bolo mozné ,,uzdravit*
a vylie€it vSetky socidlne choroby (KrakeSova-Doskova, 1946).
Medicinsky model bol neskdér modifikovany pradmi psychoanalytickymi
a psychoterapeutickymi. Tieto prudy, okrem zmeny v terminolégii, ked’
sa termin ,lieCenie nahradil terminom ,terapia®“, nemali vyraznejSi
vplyv na samotné chapanie vlastnych profesionalnych aktivit socialnych
pracovnikov. Mozno aj preto, lebo medicinsky model od zaciatku
zdoraziioval vyznam troch zakladnych elementov socialnej préce,
ktorymi su lie¢ba, prevencia a pomdhanie, napriek tomu sa vsak klasicky

medicinsky model orientoval prevazne na dve zloZky ato na liecbu
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a pomahanie.

So zmenenym pristupom k otazke zdravia a to najmé po roku 1946, kedy
WHO definovala zdravie ako stav telesného, psychického a socialneho
blahobytu a nielen chybanie choroby alebo poruchy, sa meni aj obsahovéa
orientacia medicinskeho modelu socialnej prace a napokon prichadza aj
k zmene ndzvu. Termin medicinska socialna praca je v stcasnosti

nahradeny terminom biomedicinsky diskurz v socialnej praci.

Misia

V stcasnosti je zdravie vnimané ako jedna z podmienok nevyhnutnych
pre dosiahnutie optimalnej kvality Zivota. Zdravie je pritom vnimané ako
zelateI'ny stav jednoty psychosocidlnych faktorov posobiacich na jedinca.
Zdravie tak prestava byt len medicinskou kategoriou a zacina byt
chapané ako jav zasahujuci do vsSetkych oblasti Zivota spolo¢nosti.
Poruchy v oblasti zdravia stracaju svoj individualny rozmer a stavaju sa
jednou z otazok tzv. verejného zaujmu. Na zaciatku nového tisicrocia
zdravie, viac ako kedykol'vek predtym, vystupuje aj ako ekonomicko-
politick& kategoria. Zaroven stale narasta pocet I'udi, ktori nemaja pristup
ku kvalitnej zdravotnej starostlivosti.

Socialna praca si preto stanovila misiu zlepSit’ dostupnost’
zdravotnych sluzieb pre ¢o najviacsi pocet jedincov.V ekonomicky
menej rozvinutych krajinach fokusuje socidlna praca svoje usilie na
dostupnost’ nevyhnutnej, zakladnej starostlivosti pre vsetkych. V tzv.
vyspelych krajinach je tato misia modifikovana smerom k dostupnosti

kvalitnych zdravotnych sluZieb.

Predmet

Podl'a Silvie Staub-Bernasconi (1995) predmet SP je moZné vymedzit

nasledovne:

» zdravotné postihnutie, vratane néaslednej pracovnej invalidizacie
a socialnych doésledkov,

» vsetky telesné poskodenia zapri¢inené zavislost'ou, vratane désledkov
tychto zavislosti, ktoré sa prejavuji nielen v psychosomatickych
poruchéch, ale tieZ v poruchéach interakcie s prostredim,

» problémy spojene s bulimiou a anorexiou,
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hlad,
chudoba a iné materialne nudzove stavy,
bezdomoveci,

dusevné a emocionalne poruchy (neurdzy, depresie,fobie ap.),

YV V V VYV VY

suicidalne konanie,

> izolacia.

Paradigma

V klasickom modeli: je paradigmou medicinsky model.

Tato paradigma objasiiuje SP ako Stvorkrokovy proces: zber informacii,
diagndza, terapia, zaver. Socialny pracovnik v medicinskom modely méa
status  kompetentného profesionala, ktory rieSi  problémy
nekompetentného laika.

Biomedicinsky diskurz zdoraznuje, ze na rozdiel od klasickeho

medicinského pristupu, sucasnu socialnu pracu je mozné charakterizovat
ako socialnu préacu v sluzbe zdraviu, pricom je pre fu typické, ze sa
snazi  reagovat nielen na problémy spojené s praxou V typicky
medicinskych institGcidch akymi su nemocnice, lieGebne, ¢i ozdravovne,
ale usiluje tiez o porozumenie avysvetlenie  stdle narastajdcich

problémov spojenych  so zhorSujucou sa_situaciou v __oblasti

zdravotného stavu obyvatel’stva. Narast neur0z, stresov, depresii,

rastaci pocet samovrazd, HIV, AIDS, diabetes, civilizatnych chordb,
alergii, drogovej zavislosti a podobne a ich dopad na individualne I'udské
zivoty sa stali sucastou socialnej prace rozvijanej v kontexte
medicinskeho modelu.  Socialni pracovnici v spolupraci s inymi
odbornikmi sa spolupodiel'aju na liecbe, naslednej starostlivosti
a predovsetkym na preventivnych aktivitach propagujucich tzv.
zdravy Zivotny Styl.

Za novu paradigmu v tomto modeli je pokladana kvalita Zivota.

Ulohy

V klasickom modeli SP k uloham socialneho pracovnika patrila najma:

1. spolupraca pri hl'adani slabych a silnych strAnok osobnosti pacienta,

2. spolupraca v rdmci interdisciplinarneho timu, s cielom maximalneho
vyuzitia schopnosti, moznosti kazdého c¢lanku timu v prospech
pacienta,

3. pomoc rodine, zainteresovanie rodiny na spolupraci s lekarmi pocas




procesu liecenia,

4. umoznit pacientovi plne vyuZzivat’ sluzieb mediciny,

5. spolupraca v zlepSovani sluzieb organizovanych nemocnicou,
vratane interdisciplinarnych konzultacii,

6. dosiahnutie potrebného suladu medzi potrebami  pacienta
a moznost'ami spolo¢nosti a dostupnymi zdrojmi,

7. podielanie sa na vyskume.

V biomedicinskom diskurze sa SP podiela na:

1. na vychove k zdraviu, na propagacii zdravého Zivotného Stylu, na
aktivitach stvisiacich so starostlivostou o psychické zdravie, na
organizacii prenatalnej a postnatalnej starostlivosti, na pomoci
a starostlivosti o I'udi s TBC, s pohlavnymi chorobami, alkoholikmi
a podobne,

2. na vyskumnych aktivitich spojenych so socidlno-zdravotnymi
problémami,

3. na rehabilitécii,

4. na terapii.

Ciele

Ustrednym cielom socialnej prace rozvijanej v ramci tohto modelového
pristupu je dosiahnutie optimalneho stupiia v oblasti

psychofyziologického zdravia jednotlivca i spolo¢nosti.

Rola /Role SP

» terapeut

Socialny
pracovnik

Socialny pracovnik sam seba chapal ako toho, kto je povolany vylastit’
(odhalit’), ¢i najst’ odpovede na problémy vyplyvajice z nedostatku ¢i
dysfunkcie socidlneho systému. ,Lie¢ba“ sa tak stanovovala
prostrednictvom socialneho pracovnika, ktory bol kompetentnym odhalit
priciny tzv. socidalnej dysfunkcie a ndjst riesenie problémov vyplyvajicich
z ,,nedostatkov* alebo z dysfunkcie v spolo¢enskom systéme.

Socialny pracovnik pracoval predovsetkym s ,,klientom - pacientom**
a s jeho prostredim, pricom bol chapany ako sucast’ lieebného procesu.
Zaoberal sa vSetkymi aspektmi pobytu pacientov v nemocniciach a tiez

ich kontaktmi s rodinou 1 spolo¢nostou.

Klient

V klasickom modeli sme sa okrem terminu socialny pripad, ktory sa
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pouzival na oznacenie jedinca, alebo rodiny, ktora vyzadovala socialnu
intervenciu, beZne stretli s terminom pacient.

V 70. rokoch minulého storocia sa zacalo pouzivat’ pomenovanie Klient-
pacient. VSetky triterminy avizuju, Ze v tomto modeli je jedinec chapany
ako ,,poberatel™ starostlivosti, zavisly na SP, ktory mé vo vztahu poziciu

experta.

Predstavitelia

Mary Richmond, M. Jarret, Alice Masarykova, Silvie Staub-Bernasconi,

Hurrelmann

Specifikum
modela

a) podporovat a stimulovat deti a mladez ¢o najskor v ich osobnom
vyvine tak, aby sme zabranili neziaducim poSkodeniam ich
zdravia,

b) eliminovat mozné rizika, ktoré su identifikované ako dopady,
alebo nasledky poSkodenia zdravia na oblast socidlneho
fungovania

Vychadzajlc z toho, potom podl'a Hurrelmanna (In Levicka, 2002) by sa
SP mala usilovat’ o presadzovanie programov podpory zdravia. Tieto
programy by sa mali orientovat’ predovSetkym na oblast prevencie
zameranej na rozvoj zdravych Zivotnych podmienok. Hurrelmmann popri
klasicky chapanej primarnej, sekundarnej a terciarnej prevencii pracuje
s pojmami akopreventivna, suprativna, kurativna, kompenzacna
a rehabilitacna intervencia.

Preventivnha intervencia pozostdva zo vSetkych opatreni, ktoré
nasadzujeme pred prvymi udalostami pri vytvarani psychosocialneho
a psychofyziologického poSkodenia vyvoja  osobnosti. Medzi zakladné
typy preventivnej intervencie patri  starostlivost’ o tehotné Zeny, o
novorodencov, poradenstvo apodporné sluzby, sluzby spojené so
zabezpecenim zakladnych zivotnych podmienok atd’.
Korektivna/suprativna/kurativna intervencia. Touto intervenciou
rozumieme podporné(suprativne), liecebné (kurativne) intervencie, ktoré
maju korigovat’, odstranit’ alebo vyliecit' negativne hodnotené udalosti,
vratane elimindcie  ich moznych neziaducich nésledkov v d’alSom
rozvoji osobnosti. Patria sem intervencie orientované na posilnenie

osobnosti, na vytvorenie a upevnenie nahradnych foriem spravania,




30

pomoc a podpora pri  zvladani réznych zatazovych situdcii a to vratane
ekonomickej podpory, terapeutickej a poradenskej pomoci. V celom
kurativnom procese je potrebné reSpektovat’ Zivotné zvyklosti
a podmienky, v ktorych jedinec Zije.

Kompenzacénad/rehabilitacénd intervencia usiluje o odstranenie mozného
neziaduceho upevnovania poskodenia, ¢i narusenia. Tieto intervencie sU
orientované na oblast kompenzacie dosledkov poSkodenia ¢i narusenia
integrity osobnosti, ako aj na oblast’ pomoci pri skvalitiovani zivotnych
podmienok jednotlivcov tak, aby aj naprick  naruSeniu ¢i poSkodeniu
viedli jednotlivci ,,znesitelny* zivot. Filozofia znesitelného zivota bola

na prelome tisicro¢i nahradena filozofiou rovnosti prilezitosti.

Kritika modelu

Shulman (In Payne,1997) chape medicinsky model ako paradigmu
socialnej prace, podl'a ktorej je socidlna praca postavena na nasledovnych
krokoch: zber informacii, diagnoza, terapia, zaver. Socialny pracovnik
v medicinskom modeli mé status kompetentného profesionéla, ktory riesi
problémy nekompetentného laika. Podl'a Shulmana medicinsky model sa
spaja s rizikom, Ze pomoc nebude komplexna, ale len fragmentovana, v
zavislosti od $pecializacie socialneho pracovnika, pricom rozsah a forma
pomoci je evidentne ovplyvnena organizaénymi schémami, v ktorych sa
socialny pracovnik pohybuje. Intervencia socialneho pracovnika, najmé
ak pracuje priamo v zdravotnickom zariadeni, mdZe tak viac reagovat’ na
potreby intitucie ako na potreby klienta

K d’al$im negativam medicinskeho modelu podl'a Shulmana patri nizka
uroven komunikacie a mald miera zapajania sa klienta do rieSenia jeho
vlastného problému. Ako piSe Shulman (Payne, 1997) medicinska
paradigma sa javi ako nedostato¢nd prave preto, ze socialny pracovnik
stoji mimo proces, ktory sa snazi ovplyvnit’, ¢o méze byt dovodom toho,
Ze teoretici pracujuci v kontexte medicinskeno modelu predpokladaju,
Ze voblasti vykonu praxe socialny pracovnik  funguje len ako
profesional. Pripadné ovplyvnenie socidlneho pracovnika problémami,
ktoré na pracovisku riesi, sa poklada za neprofesionalne.

Payne (1997) Shulmanovo chapanie medicinskeho modelu zaradil medzi

tzv. tradiéné katalytické modely socialnej prace, v ktorych socialny




pracovnik funguje ako katalyzator, umoznujlci aby nastala reakcia,
ktora by bez jeho pritomnosti nenastala, ale on sdm do nej nevstupuje

a ani sa nou nemeni.

Zdroj: Vlastny

3.2 Ekonomicky model socialnej prace

Tab. 4 Ekonomicky model

Ukazovatel’

Vysvetlenie

Ekonomicky orientovana socidlna praca sa zaobera otazkami
uspokojovania materialnych inematerialnych potrieb, otazkami
straty, zisku apod. Sociélna préaca sa v ekonomickom modele orientuje
na ekonomicko-sociélne a ekonomicko-politické tedrie zaoberajlce sa
bipolarnym  vztahom  jednotlivec-spolo¢nost.Ekonomicky  prad
v socialnej praci sa vo vedeckej rovine zameriava predovSetkym na
oblast’ socialnej stratifikdcie ako dosledku kapitalovej selekcie. Patria
sem také tedrie ako napriklad tacherizmus, klasické a neoklasické
ekonomicke tedrie, socializmus a pod.

Teoria socialnej prace sa pritom zameriava na otazky spojené priamo
s moznostou uspokojovania potrieb materialnych i nematerialnych,

individualnych, ¢i skupinovych.

S orientaciou na ekonomické suvislosti socialnych problémov sa
stretavame uZ pri vzniku socialnej prace. K prvym autorkam, ktoré
objastiovali ekonomicky kontext socialnych problémov patrila Octavia
Hill, llse von Arlt (podla ktorej khlavnym udlohdm SP  patri

spristupfiovanie zdrojov) a Jane Addams.

Alice Salomonova (1927) presadzovala potrebu vedeckého pristupu
k realizacii socialnej starostlivosti. Socialnu starostlivost’ Salomonova
pokladda za elementarnu tlohu spolo¢nosti. Samotna socidlna
starostlivost’ je zalozena na vymennych vztahoch. ,,Stat , aby mohol

realizovat’ socialnu starostlivost’, vyzaduje od jednotlivcov i skupin




urcité vykony — konkrétne, praktické prejavy obcianskej solidarity, na
zaklade ktorych je mozna prakticka realizacia socialnej starostlivosti.
Socialna starostlivost, podl'a Salomonovej, ma viest' k dosiahnutiu
maximalneho celospolocenského blaha, pricom jej praktickd realizacia
sa deje prostrednictvom pomoci jednotlivcom. Cielom socidlnej
starostlivosti je ,,prekonat’ chudobu a biedu a bojovat’ proti ich pri¢inam,
to znamena, Ze socidlna starostlivost’ sa zl€astiiuje na rieSeni velkych
hospodarskych problémov (In Levicka, 2002, s. 195)“. Podla
Salomonovej tak sucast'ou socialnej starostlivosti je:

a) bytovd starostlivost,
b) starostlivost o zdravie,
C) starostlivost o mladez,
d) starostlivost o vzdelanie,
e) ekonomicka starostlivost (sprostredkovanie prdce, poistenie,
nezamestnani...)
Salomonové, ktord je najznamejSou nemeckou bojovnickou proti

chudobe, Ziada aby pric¢iny kaZdého jednotlivého stavu biedy boli
preskimané aaby sa prostriedky na prekonanie biedy pridel’ovali
Vv zavislosti od toho, ¢i dovod biedy je individudlny (teda vyvolany
subjektivnymi faktormi zapricinenymi samotnym jednotlivcom), alebo

socialny (teda objektivny, zapricineny spolo¢nost’ou).

Hans Scherpner oznacuje boj s biedou za zakladnd formu socialnej
pomoci. Bieda je dosledkom ekonomického zlyhania dospelych ¢lenov
spolo¢nosti. Jej pri¢iny mozu byt podl'a Scherpnera objektivne (narast
nezamestnanosti ako nasledok vojny, epidémie, alebo Zivelnej pohromy)
i subjektivne, zapric¢inené subjektivnymi faktormi, ku ktorym podl'a

Orientdcia na maximalizaciu zisku (homo economicus) je podla
Wagnera (1998)dbésledkom racionalneho spravania sa jednotlivca,
ktory sa stava sucastou skupiny preto, ze prostrednictvom tucasti v
skupine oc¢akava moznost’ ,.exkluzivneho® zisku. Z moznosti zisku
zostavaju vylaceni ti jednotlivci, ktori nie st pripraveni na ziskanie
a prevzatie prvkov poskytujicich vyhody ¢i uz organizacné (statusové),
alebo finanéné. Niektori neoklasicki, ekonomicko-socidlne orientovani
teoretici zdoraziuju popri exkluzivite ocakévaného zisku, ze dovodom

pre zotrvanie jednotlivca v skupine, respektive pre vytvorenie pocitu




spolupatri¢nosti ku skupine, st dve skuto¢nosti:

a) jednotlivci zotrvavaju v skupindch (ak z nich nemaju zisk) len
z dondtenia,

b) dobrovolne existujuce kolektivy st trvalé tiez vtedy, ked ich
finanéné mechanizmy sice neposkytuji priamy financny zisk
jednotlivym ¢lenom skupiny, ale garantuju, Ze vstup do skupiny nie
je mozny komukol'vek, alebo eSte vystiznejsie, Zze vstup do skupiny
maju len ,,vyvoleni“.

Podl'a Wagnera ekonomické spravanie jedinca je zavisle rovnako od

jeho schopnosti, ako aj od moznosti, ktoré mu pondka prostredie.

Koncom 20. storodia sa aj vsocidlnej préci presadzuje vplyv

neoliberalov, ktory sa premieta do snahy chéapat socidlnu pracu a

socialne sluzby ako segmenty trhu.

Podla J. Addams je hlavnym poslanim SP starostlivost’
0 uspokojovanie zakladnych potrieb. Pricom za hlavny ciel je
pokladané Usilie o zlepSenie postavenia jednotlivcov, rodin, skupinako

aj komunit prostrednictvom poskytnutych zdrojov.

Wagner upozoriiuje, ze vedecka paradigma v socidlnej praci
orientovanej na konanie vo svojej podstate vychadza z ekonomického
chdpania predmetu socialnej prace, ktorym je podla Wagnera
predovsetkym ,,homo disoeconomicus®, teda c¢lovek ocitajuci sa
v ekonomickych tazkostiach. Podobne ako Wagner, aj J. Tillmann vo
svojej praci vychadza z obdobne chapaného predmetu socialnej préace,
pricom k jeho definovaniu pristupuje zo vSeobecno-antropologického
hladiska. Podla Tillmanna je predmetom socialnej prace ,,homo
absusus®, ktorym oznacuje ¢loveka myliaceho sa, neuspesného, pricom
rozoznava Styri kategoérie, pomocou ktorych chce stanovit formalny
predmet socialnej prace ako vednej discipliny:

a) ¢lovek vykoristovany, ale tiez vykoristujlci ako aj vykoristujici

sam seba,
b)  clovek pretazeny, pretazujici inych a pretazujici sam seba,
C) ¢lovek nechraneny, niciaci ochranu inych a ¢lovek nechréniaci sa,

d)  c¢lovek bez opory, niciaci oporu inych, ni¢iaci vlastnt oporu.
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Socidlna praca sa Vv teoretickej rovine zaobera c¢lovekom, ktorého
Wagner oznacuje ako homo disoeconomicus®, teda jedincom, ktorého
problémy vznikaju v do6sledku neuspokojivych ekonomickych
vymien. Orientdcia na maximalizaciu zisku (homo economicus) je
podl'a Wagnera dosledkom racionédlneho spravania sa jednotlivca, ktory
sa stava sucastou skupiny preto, zZe prostrednictvom ucasti v skupine

oCakava moznost’ ,,exkluzivneho* zisku.

Problémy vznikaja v désledku neuspokojivych ekonomickych
vymienWagner (1998).

Podl'a llse von Arlt (In Levicka,J. 2013) k hlavnhym uloham SP patri

spristupriovanie zdrojov.

Staub-Bernasconi(1995) za hlavné tlohy v tomto kontexte stanovila.

a) ekonomickid pomoc,

b) pomoc pri zabezpecovani do prace,

c) rekvalifikaciu,

d) pomoc pri zabezpeCovani bytu/byvania,

e) pristup k socialnym sluzbam,

f) socialno-pravne poradenstvo,

g) vzdeldvanie apod.
Ulohou socialnej prace je tak eliminovat spravanie spolo&nosti
orientovanej vyluéne na materialny zisk. Pomoc musi byt orientovana
cielene, s prihliadnutim na Specifické potreby niektorych Klientskych
skupin, ako st jedinci so zdravotnym postihnutim, seniori, ¢i migranti
atd’. a efektivna pomoc je organizovana a realizovand naprie¢ celou

spolo¢nostou.

Usilie 0 minimalizaciu spravania vediceho k socidlnemu vylieniu
v konkrétnej spolocnosti, ale tiez aj na zmenu konania vylucne
orientovaného na zisk

CielPom socialnej prace je predovsetkym prispiet’ k zmierneniu
socidlnych poSkodeni klientov, ktoré st zapri¢inené nerovnomernym
pristupom Kk zdrojom. Tato situacia moéze byt zapriCinend aj
subjektivnymi problémami klienta ako si napr. neschopnost’ dobre

zaobchadzat’ s finanénymi zdrojmi, ktoré ma klient k dispozicii,




nezodpovednym  nardbanim s finanénymi  prostriedkami  (napr.

patologické hrac¢stvo) apod.

> Brooker,
> Mediator,
» Utitel,

» Poradca

Pozicia socialneho pracovnika ajeho vztah ku klientovi v tomto
modeli  je ovplyvneny typom problémov aich pri¢inami. V jeho
pristupe je mozné najst’ chapajuci, podporujaci pristup (ak je klientom
¢lovek so znizenou mentalnou schopnostou porozumiet finanénym
otazkam), tiez partnersky pristup (napr. ak sa jedinec prechodne ocitol
vo finan¢nych problémoch, alebo ak klient nema dostatok prostriedkov
na zaplatenie socialnych ¢i zdravotnych sluZieb), ale aj direktivny
pristup (v situaciach, ked” s socidlne problémy nasledkom

nezodpovedného spravania sa klienta ).

V prvej polovici 20. storoc¢ia prevazoval nazor, ze klient je prijimatel'om
pomoci. Bol tak prezentovany jako konzument, ¢i spotrebitel
ekonomickej pomoci hradenej prevazne z charitativnych zdrojov.
S nastupom socialneho Statu sa takéto chapanie posilnilo a klient sa tak
stiva odberatefom pomoci krytej z ekonomickych zdrojov Statu.
Koncom 20. storo¢ia sa postupne prestiva do role platiaceho klienta
ana rozliSenie jeho nového postavenia V spolocnosti odportéaja
niektori autori (Van der Laan, Salamon, E.) pouzivat skor termin
kupujuci (purchaser) ako Kklient a socialny pracovnik v takomto
chépani potom vystupuje ako predavajuci (provider).

V oblasti socialnych sluzieb sa najskor objavuje termin zékaznik, ktory
sa postupne meni na terminy odberatel’ socidilnej sluzby apod.
Momentalne v domacej praxi je preferovany termin uZivatel’ socidlnej
sluzby.

Ernst Salamon (2001) patri k autorom, ktori poukazuji aj na edukacny
vyznam zmeny terminu ,klient“ na termin ,,zakaznik", ¢ize kupujuci.
Skuto¢nost’, ze si klient aspon cast' sluzby hradi, posiliuje jeho

autonémiu a opraviiuje ho ocakavat, ze poskytnuta sluzba bude




kvalitna.
Meni prirodzene aj pristup pracovnikov v sociélnych sluzbach k tym
jedincom, ktori si ich sluzby kupuju.

Octavia Hill, llse von Arlt, Jane Addams, Alice Salomon, Ernst Salmon

Wagner, Tillman

Za mnajvyraznejSiu zmenu mdzeme oznacit' silnejucu tendenciu
0 zavedenie ,,ekonomického spravania“ do socialnej prace.

Ekonomické spravanie nevyzaduje len zodpovedné nakladanie so
Staitnymi finanénymi prostriedkami poskytovanymi na realizciu
sociélnej politiky Statu, ale postupne vnaSa do sociélnej prace otazky
vol'ného trhu, konkurencného spravania, sebafinancovania resp.
sebazéalohovania atd’.

Socidlna praca sa zameriava na tu oblast pomoci, ktord sa spaja
s ekonomickymi nedostatkami. Zameriava sa na vsetky typy klientov,
Vv zavislosti od formy prace potom voli vhodné intervencné metody.
Napr. ak je subjektom jej pomoci jedinec moéze ist o dlhové
poradenstvo, ¢i potravinovi pomoc. Ak je subjektom komunita, cielom
intervencie je inkluzivna podpora ¢lenov komunity, komunitny rozvoj

apod.

Za najvyraznejSiu zmenu mozeme oznacit’ silnejicu tendenciu
0 zavedenie ,,ekonomického spravania*“ do socialnej préce.

Ekonomické sprévanie nevyZzaduje len zodpovedné nakladanie so
Statnymi finanénymi prostriedkami poskytovanymi na realizéaciu
socialnej politiky Statu, ale postupne vnasa do socialnej prace otazky
volného trhu, konkurenéného spravania, sebafinancovania resp.
sebazalohovania atd’.

V slvislosti stym sa objavuju terminy ako Macdonaldizacia
arobotizacia SP asocialnych sluzieb. Termin ,macdonaldizacia“
vyjadruje narastajuci trend na uniformované (Standardizovane) spésoby
organizécie préce a aj jej vykonu. So Standardizaciou vykonov v oblasti
SP asocialnych sluzieb suvisi aj termin ,,robotizacia®, ¢im sa oznacuje
snaha zavadzat’ do tejto oblasti vykonové Standardy, ktoré sa osvedcili

vo vyrobnej sfére. Oba terminy su v priamom rozpore s jednym zo




37

zakladnych principov socialnej prace atym je individualny pristup ku

klientovi.

Zdroj: Vlastny

3.3 Pravny model socialnej prace

Tab. 5 Pravny model

Ukazovatel’

Vysvetlenie

Charakteristika

SP vtomto modeli vychadza z historického poznania postupne sa
rozSirujacich individudlnych i skupinovych prav, ktoré v stcasnosti
dosiahli aroven Statom garantovanych prav.

Pravny model socidlnej prace je vo svojej podstate profesionalnym
konanim socialnych pracovnikov, ktoré je (zko spojené so
zabezpecovanim  arealiziciou  ekonomickej,  psychosocialnej
a opatrovatel’skej pomoci na legislativnom zdklade a S vyuZitim

legislativy pri presadzovani zaujmov svojich klientov.

Vyvoj modelu

Vyvoj, akceptacia a garantovanie individualnych a kolektivnych prav
tvoria  zaujimavu oblast, poskytujucu socialnej praci informdcie
0 vlastnych historickych korenoch.

Pravny model patri k najstarSim teoretickym pristupom v sociélnej
praci. Spolu s medicinskym modelom stal prakticky pri zrode socialnej
prace najskor ako samostatnej profesie anesk6r aj ako samostatnej
teoretickej discipliny. Mimoriadny vyznam nadobudol pravny model na
konci 20. storocia. Pre toto obdobie je charakteristické najméa narastanie
priepasti medzi bohatymi a chudobnymi ato ako regionalne, narodne
i globélne, odmietavy pristup ksocidlnym pravidldm (solidarita,
subsidiarita...), odmietanie akceptacie potreby pomoci pri uspokojovani
zékladnych l'udskych potrieb atd’.

Tento odklon od tradiénych hodndt, na ktorych socidlna  praca

vyrastala, viedol k vypracovaniu spolo¢nej charty ,,0 l'udskych pravach
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asocialnej praci“, pri tvorbe ktorej spolupracovali s OSN rovnako
IFSW a IASSW V preambule tejto charty je o. i. napisane:

»...zakladna podstata tychto potrieb vyZaduje, aby neboli spojené
S vol’bou, ale simperativnym zakladom starostlivosti. Takto sa
socidlna prdaca rozSiruje o gretel’ Pudskych prav, ktoré sa stavaju jej
d’al§im  principom v jej profesionélnej praxi. Presun z orientacie
potrieb na potvrdenie prav musi byt’ nevyhnutne vykonany kvoli
konkrétnym substantivnym potrebam. Substantivhu potrebu mézeme
chdapat’ ako ekvivalent pozitivneho prdva a z neho plyniceho naroku
na UZitok z prava.”

Niektori odbornici ako Wagner, E. Salamon, G. van der Laan aini
poukazuju na narastajucu ekonomizaciu socialnej prace, ktorQ
S rasticou neochotou participovat’ na socidlnych sluzbach vlastnym
ekonomickym vkladom (prostrednictvom danovych systémov) davaju
do protikladu k narastajucej skupine jednotlivcov odkazanych na

pomoc.

Misia

Budovanie sociélne spravodlivej spolo¢nosti, odstranenie diskriminacie,
opresie a ich neziaducich prejavov . Socialna praca je tak chapana ako
oblast’ vymedzujuca preventivne opatrenia, v jej modernom chépani je
ju mozné oznacit’ aj ako ,,autonomny podsystém, ktorého Specifickou
funkciou je ,socialna integracia“. Za misiu profesesie potom
oznaCujeme cielené a systematické ovplyviiovanie nespravodlivého

alebo nereagujuceho systému.

Predmet

Predmetom pomoci je oblast’ individudlnych aj kolektivnych prava
pravom chranenych zaujmov, ich napl’fianie, ¢i poruSovanie.

Socidlna praca sa sustreduje na zistovanie podmienok, ktoré
napomahaju  presadzovaniu  areSpektovaniu  ludskych  prav
V spolo¢nosti, ako aj odhalovanie faktorov, ktoré zapricinuju ich
neakceptovanie, porusovanie, obchadzanie ¢i ignorovanie jednak
v sUvislosti s vykonom SP a realizaciou socialnych sluzieb ale aj mimo

tato oblast’ v beznom zivote.

Paradigma

V pravnom modeli sa stretdvame s viacerymi paradigmami, z ktorych

najCastejsie sa v literature stretavame s dvomi a to:
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a) paradigma Pudskych prav,
b) paradigma spravodlivosti.

Ulohy SP

Profesionalne konanie socialnych pracovnikov je zamerané na realizaciu
tychto prav a predpoklada Gzku spolupracu srdznymi pravnymi
inStitlciami  (prokuratdra, sudnictvo), s profesionalmi, po6sobiacimi
v oblasti prava ( advokat,obhajca, notar, sudny znalec...). Profesionalne
aktivity socidlnych pracovnikov sa zameriavaju napr. na organizovanie
a zabezpeCovanie nahradnej rodinnej starostlivosti, organizovanie
a zabezpecovanie opatrovatel'skej  starostlivosti, pomoci pri
vymahanivyzivného na dieta, resp. pri realizacii ndhradnej formy jeho
plnenia, pri zastupovani obcana atd’.,
Zameriavaju sa tieZz na vytvaranie vhodnych Zivotnych podmienok.
Pomoc socialnych pracovnikov pri vytvarani vhodnych Zivotnych
podmienok je vel'mi Sirokou oblast'ou, do ktorej spada napr.:
v pomoc pri vybavovani rbéznych foriem do6chodkov
(sirotsky, vdovsky, invalidny, starobny),finan¢na pomoc
v pripade hmotnej asocialnej nudze, prispevky v

nezamestantnosti atd’.,

v' pomoc poskytovana prostrednictvom socialnych sluzieb:

opatrovatel'ska, asistentska a prepravna sluzba,

v' zriadovanie a prevadzkovanie zariadeni socialnych
sluzieb pre deti, starych azdravotne postihnutych obcanov,
ubytovni pre socialne odkéazanych, socialnych bytov, krizovych

a resocializa¢nych centier apod.

Ciele

Z perspektivy aktudlne realizovanej sociélnej prace je jej cielom rychla

a uc¢inna pomoc klientovi pri rieseni neziaddcej socialnej situécie, ktord
nedokaze zvladnut' klient vlastnymi silami. Pri vybere adekvatnych
foriem pomoci sa socidlny pracovnik okrem iného orientuje prave
prostrednictvom suboru platnych pravnych noriem, ktoré obsahujd aj
vypocet Statom garantovanych foriem pomoci a poznatky z tejto oblasti.
Z dlhodobej perspektivy je to participacia na tvorbe legislativnych

noriem, kterych ciel'om je posiliiovanie a ochrana I'udskych prav.




40

Rola/Role SP > Advokat,

» Hodnotitel’,

» Poradca,

» Socialny kurator.

Socialny Socialni pracovnici v tomto modeli budu disponovat’ nasledovnymi
PGB kompetenciami.:

» Poznaju arozumeju  hlavnym hospodarskym, politickym a
socialnym silam, ktoré formovali vyvoj socialnej politiky v
celom svete.

» Chépu prepojenie a fungovanie politiky na miestnej, lokélnej
a narodnej urovni.

» Su schopni identifikovat kIi¢ové prvky, ktoré ovplyviuja
nastavenie ich vlastnej praxe.

» Dokazu identifikovat, analyzovat a posudit mieru vplyvu
politiky na jednotlivcov, rodiny, skupiny a komunity.

» Spolupracuja pri ziskavani zdrojov potrebnych pri presadzovani
socialnej spravodlivosti.

» St schopni posiliiovat’ svojich klientov a komunity, s ktorymi
spolupracuju, vystupovat ako c¢lenovia timu, nezastavat
nadradeneé pozicie.

» Dokazu ziskat' pre klientov podporu od I'udi pdsobiacich v
mocenskych poziciach .

» Disponuju celym radom zaujmovych stratégii, ktoré st potrebné
na  dosiahnutie individualnej a kolektivnej socialnej a
ekonomickej spravodlivosti.

Klient Je zranitel’'ny  jedinec, ktory v dosledku vlastnej  (bez)mocnosti

potrebuje, aby jeho zastupca suhlasil s tym, Ze vyvinie primerany tlak
na vplyvné osobnosti v spolo¢nosti s cielom, aby sa oboznamili so
skuto¢nost’ami, ktoré priamo negativne ovplyviuju jeho Zivot so
zamerom dosiahnut’ napravu situacie. Klient je spdsobily za primeranej

intervencie postupne prebrat’ moc nad vlastnym zivotom.

Predstavitelia

Dominelli, Wagner, E. Salamon, G. van der Laan
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Specifika
modelu

Usilie profesiondlnych organizacii, najma IFSW alASSW sa
v poslednych rokoch sustredilo o.i. na ciel’ upozorfiovat’ na negativne
dosledky dehumanizacie stcasnej spolocnosti. Sucasnd spolocnost’ je
charakteristickd vysokou mierou individualizacie, stratou zaujmu
0 sociélne problémy a neochotou participovat’ akoukol'vek formou na
ich rieSeni. Niektori odbornici ako Wagner, E. Salamon, G. van der
Laan, R. Merten a ini poukazuju na narastajucu ekonomizéciu socialnej
prace, ktor( s rastucou neochotou participovat’ na socialnych sluzbach
vlastnym ekonomickym vkladom (prostrednictvom daniovych systémov)
davaju do protikladu k narastajucej skupine jednotlivcov odkazanych

na pomoc

Kritika modelu

Za nedostatok pravneho modelu sa oznacuje, Ze je prioritne orientovany
na ,slabSiu“ cast populacie, pricom od majoritnej Casti ocakava
maximalnu mieru podpory svojich cielov ato aj v situaciach, ked
dosiahnutie tychto ciel'ov je spojené s niektorymi negativnymi dopadmi
na ich osobny, ¢i pracovny Zivot (napr. zvysenie danového zat'azenia,
zavadzanie prvkov pozitivnej diskriminacie do fungovania spolo¢nosti,

povinnost’ zamestnavat’ osoby so zdravotnym postihnutim atd’.)

Zdroj: Vlastny

3.4 Psychologicky model socialnej prace

Tab. 6 Psychologicky model

Ukazovatel’

Vysvetlenie

Charakteristika

Psychologicky model predpoklada, ze ur¢ujucou vednou disciplinou pre
vznik a rozvoj socialnej prace je psycholdgia a jej teorie osobnosti. Teorie
osobnosti  napoméhaji  pochopeniu  klienta ako  jedine¢nej,
neopakovatel'nej individuality a ich poznanie skvalitiiuje pracu socidlnych
pracovnikov.

Psychologia pracuje viac s klientovym vnuatornym svetr, reSpektuje jeho

individualitu, pricom hl'ada moznosti rieSenia predovsetkym v osobnosti
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klienta. LaPiere a Fransworth zdoraziuju, Ze psychologia sa historicky
zaobera viac vlastnostami jednotlivca, pricom sa usiluje odhalit’ procesy
prebiehajuce pri jeho prispdsobovani sa prostrediu, mechanizmus préace
a ucenia sa a pod. Podl'a Silvermanaje psycholégia vedou, ktorej cielom
je meranie, objastiovanie a sledovanie zmien sprévania sa V Case
ucloveka iuzvierat.  Oproti tomu socidlna praca sa zaobera
predovSetkym oblast’ou spolocenského fungovania svojich klientov.
V pripade poruchy socidlneho fungovania klienta, socialny pracovnik
hl'ada moznosti rieSenia vzniknutého problému ako v samotnom klientovi,
tak aj v jeho bezprostrednom okoli.

S tymto modelom sa najuzSie spaja pripadova socidlna praca. Pripadova
socialna praca je Casto oznaCovana ako zakladna metdda socialnej prace,
ktor4 sa zaobera néapravou arozvojom jedinca, S cielom umoznit mu
pristup K uspokojovaniu  vd¢Sej miery jeho potrieb. Je to
profesionalizovand c¢innost zamerana na rieSenie Sirokej Skaly
psychosocialnych problémov klienta.

Medzi osobnosti, ktorych prace ovplyvnili rozvoj socialnej prace patria
Freud, Adler, Mayer, Rank, Eysenack,Sullivanova, Horneyova, Rogers,
Frankl a d’alsi.

Vyvoj modelu

Zaciatky modelu je mozné datovat’ do 20. rokov 20. storoc¢ia a sUvisia
najma s vplyvom Freudovej psychoanlytickej tedrie na SP. Bola to prave
Freudova psychoanalyza, ktord posilnila zaujem socialnych pracovnikov
o0 psychologické poznatky a orientovala ich Studijny zaujem do tejto
oblasti. Pod jej vplyvom sa zacina postupne menit’ diagnosticka Skola M.
Richmondovej, ktord sa v40. rokoch 20 storo¢ia rozdelilana dva
samostatné smery pripadovej socidlnej prace a to na diagnostickd Skolu
(niekedy nazyvanu aj psychosocialna Skola) a funkénia $kolu. Medzi
predstavitel'ov diagnostickej Skoly nazyvanej tiez psychoanalyticka
socialna préaca pripadova,patrili A.G. Hamilton, F. Hollis, A. Garrett, L.
Austin, F: Lowery, M. Kenworthy, B. Libbey, B. Reynolds, Ch. Towle a
dalsi.Hamilton a Hollis sa usilovali o prekonanie diagnostického
pristupu, vysledkom ich snahy bolo vytvorenie  psychosocialneho

pristupu, ktory spaja socialne a psychické prostredie klienta do jedného
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celku, vsnahe o najhlbSie porozumenie cloveku. Funkénd S$kola
socialnej prace je reprezentovana osobnostami ako boli Helen
Perlman,Virginia Robinson,Karl de Schweinitz, Kenneth Pray, Fredirick
H. Allen, Jassica Tafft.

Od druhej polovice 20. storocia prislo k d’alsej vnutornej deferencidcii
pripadovej socidlnej prace, priCom =zajej najvyznamnejSie prudy
v sucasnosti sa pokladaju  napr. klinickd socidlna praca, ¢i case

managment.

Misia

Socialna préca chce prispiet’ k optimalnemu psychosocialnemu

fungovaniu svojich klientov

Predmet

Osoba v prostredi

Paradigma

» Socialne fungovanie (Bartlet, 1970) — vid’ kapitola 4

» Procesualno-systémova paradigma (Staub-Bernasconi,1995)

Ulohy SP

K hlavnym ulohdm je mozné zaradit’ tieto poZiadavky:

» aby socialny pracovnik vedel terapeuticky ovplyviiovat’ klienta,

» podporovat’ rozvoj klienta,

» pracovat’ s vnutornymi konfliktmi klienta,

» pomoc pri adaptacnych procesoch.
KrakeSova za hlavna ulohu oznacila vychovno-socidlnu starostlivost,
sucast'ou ktorej je

» pomoc klientovi porozumiet’” sebe samému,

» naucit’ ho rozpoznat’ pri¢iny svojich problémov,

> priviest klienta k poznaniu, Ze Zivot je mozné a potrebné riadit’

a ovladat’,
» prostrednictvom tohto prispiet’ ku klientovmu ,,0slobodeniu® jeho

schoponosti a sebestacnosti pri rieSeni problémov.

Ciele

Ciel'om psychosocialnej pomoci sa tak stiva snaha o vyvazeny pristup
k osobnosti klienta, ktory v rovnakej miere zahifia Struktiiru osobnosti a
konkrétnu situaciu, v ktorej sa klient nachadza. Cielom profesionalnej
intervencie je posilnenie jeho socidlneho fungovania prostrednictvom

terapeutickej prace s klientom.

Rola/Role SP

» Terapeut,
» Poradca.
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Socialny
pracovnik

Socidlny pracovnik by teda mal disponovat’ dobrymi znalostami
psycholdgie, zvladnutie ktorych sa stava zakladnou poZiadavkou pri
profesionalnej priprave socidlnych pracovnikov. KrakeSova poZaduje ,
aby socialny pracovnik venoval dostatocni pozornost vzajomnému
vzt'ahu vSetkych zloziek (prvkov), ktoré sa podiel'ali na vzniku socialneho

pripadu .

Klient

Vnimanie klienta sa meni v zavislosti od teoretickych vychodisk
aplikovanych konkretnym SP v priamej praxi s klientom.

Dominuje vSak chépanie klienta ako autondmneho jedinca, schopného
vytvarat' s terepeutom rovnocenny vzt'ah a preberat zodpovednost za

seba.

Predstavitelia

A.G.Hamilton, F. Hollisova, H. Perlman, Marie KrakeSova-DoSkova,

F. Tuner, Reid, Epstein

Specifika Orientacia na vnatorny a vonkajsi svet klienta a na mozné konflikty, ktoré
modelu vznikaja pri interakcii tychto dvoch svetov.
Kritika Radikéalna socialna préca kritizuje psychologicky model za prilisné

zdoraznovanie vyznamu subjektivnych faktorov (ukotvenych v osobnosti
klienta) pre vznik socialnych problémov a poruch v oblasti socialneho

fungovania.

Zdroj: Vlastny

3. 5 Pedagogicky model socialnej prace

Tab. 7 Pedagogicky model

Ukazovatel’

Vysvetlenie

Charakteristika

Pedagogicky model socialnej prace je zalozeny na dominantnom
postaveni pedagogickych vied vo vztahu k rozvoju socialnej prace.
Zdoéraziiovanie vyznamu pedagogickych informacii pre vyvoj socidlnej
prace je z Casti zapri¢inené skuto¢nost'ou, Ze pri tychto dvoch vednych
disciplinach prichddza sice k ¢iastotnému, ale oto vyraznejSiemu,
prekryvaniu cielov. Ako pedagogika, tak isocialna praca chapu svoj

hlavny ciel' ako pomoc jednotlivym ¢lenom spolocnosti pri uspeSnom
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zvladnuti procesu socializacie, resp. resocializécie.

Proces socializécie primarne prebieha prostrednictvom vychovy, pricom

podla Schillinga(1999, s. 125) ,,Pod vychovou rozumieme socialne

konanie, ktorym sa Tludia snazia dlhodobo zlepSovat Struktiru

psychickych dispozicii inych Tudi alebo udrzat ich komponenty

povazované za  hodnotné  psychickymi  asocio-kultdralnymi

prostriedkami*

Pedagogicky model socialnej prace sa opiera o0 skuto¢nost, ze na jej

zaCiatku (niekedy okolo 12. storo¢ia) pedagogika a socidlna praca

vychadzali zo spolo¢nych zékladov, tvorenych starostlivost'ou

o0 dospelych a starostlivost'ou o deti. ,,Verejna starostlivost' a poskytovanie

pomoci vznikli, ked’ rodina, pribuzenstvo, dedina, rod alebo iné tradicné

zoskupenia Vv stredoveku neviddali odstraniovat chudobu. U dospelych sa

jednalo ohmotni pomoc, ale moralno-duchovna nadza (Upadok)

mladistvych  (lepSie: deti) si vyzadovala iny druh pomoci.”
(Schillingal1999, s. 125). Miller (In Schillingal999, s. 54) sa o tomto

vztahu vyslovuje nasledovne: ,,Dejiny sociélnej starostlivosti sa daju

porovnat so starym stromom s nespocetnymi letokruhmi. Spolocné korene

leZia v stredoveku a v priebehu dejin sa rozvijali ako dva samostatné

kmene, starostlivost o dospelych a starostlivost o mladeZ sa dnes coraz

viac priblizuju do spolocného odboru (socidlne sluzby). Pedagogicky

model v socialnej praci v st¢asnosti vychadza z tzv. totalitného pristupu

vo vzdeldvani, ktory znamena, Ze:

1)

2)

3)

pedagogika sa orientuje cez jednotlivcov na spolocnost’ ako
celok,

cielom pedagogického tsilia je vzdelat’ cely narod, teda kazdému
jedincovi poskytnut’ vSeobecné vzdelanie, pod ktorym dnes viac
vnimame orientdciu na ziskanie uréitej sumy kompetencii,
predovsetkym kompetencie kreativneho rieSenia problémov,
obcianskej zaangazovanosti ¢i kompetencie kriticky a solidarne
mysliet’ a konat,

tzv. totalitny pristup vyZaduje od vzdelavania aby poskytovalo

nielen vedomosti, ale Coraz viacej sa orientuje aj na osvojenie
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socialnych zruénosti a rozvoj vdetkych individualnych schopnosti,
»hie adativne a nepreviazane na seba ale tak, aby tvorili
integrovanl verziu ,,celej osobnosti*, ktora zodpoveda ,,identite
(Schilling, 1999,s. 126).
Globalizacia okrem iného prinaa so sebou aj potrebu pruznejSich reakcii
na zavazné socidlno-ekonomické zmeny. Schopnost’ flexibilne reagovat
na tieto zmeny sa javi ako jeden zo zakladnych predpokladov uplatnenia
jednotlivca na rozSirujicom sa trhu prace. Priprava pracovnej sily na
nové podmienky globalneho trhu sa vyznacuje urcitymi Specifikami,
v porovnani s predchadzajucimi obdobiami, medzi ktorymi dominuje
popri  beznych  kvalifikaénych  poziadavkach tiez  poziadavka
komunikaénych zrucnosti, jazykovych kompetencii, praca s novymi
techonologickymi médiami, koopertivneho konania a v neposlednom rade

aj pozitivny pristup k selfmanagmentu

Na mikrourovni je to proces premeny jedinca z biologického tvora na
socialneho tvora, ¢ize ¢loveka v plnom zmysle tohto slova.

Na makrourovni humanizacia spolo¢nosti.

Norma- normalita, teda Uprava klientovho spravania. V sulade s tym aj
porozumenie pri¢inam vzniku problémového spravania a moznostiam

jeho napravy.

Agogicka paradigmaje zalozena na pozZiadavke permanentnej obnovy

a rozSirovania vedomosti a schopnosti jednotlivca, tak aby si udrzal ako
jedinec svoju plnu socialnu funkénost’.

Tato paradigma sa vzt'ahuje k socialnej praci zameranej na dospell
populdciu. Pri préci s detmi a mladezou sa stretheme s paradigmou
,»S0cialno-vychovné pdsobenie*.

Vychovno-socialne pdsobenie tvori podla KrakeSovej (1946) zaklad
vychovnej socialnej terapie, ktord vychadza zo skudsenosti, Ze za
predpokladu, Ze klienti nie si psychiatrickymi pacientami je mozné im
pdmoct’ prostrednictvom psychologicko-vychovného p6sobenia.

V kontexte  ekosocidlneho  pristupu sa v literatre  stretavame
s paradigmou adaptacie na zloZité Zivotné situacie.

Ulohou socialneho pracovnika je:
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» Podpora socialneho fungovania klienta. Tato podpora moze byt
primarne orientovana do pripravy klienta na ziskanie skisenosti
potrebnych pre spravne socialne fungovanie (najma pri préaci
s detmi a mladeZou), alebo sekundarne na pomoc pri obnove
socialnych zruénosti, pripadne pomoc v procese resocializacie.
V suvislosti s problematikou socialneho fungovania prichadza
opatovne K prekrytiu parcialnych cielov pedagogiky a socialnej
prace.

> Brezinka (1996) ako jednu z Gloh uvadza vychovu k socialnej
cnosti, pod ktorou rozumie schopnost’ podielat’ sa na spolocenstve.
Socidlna Cinnost’ je idedlom vztahujucim sa k 'ud'om vo svojom
bezprostrednom okoli a tiez k spolo¢nosti ako celku. U nas sa
v tomto zmysle stretdvame skoér s vychovou k socialnemu citeniu,
repreznetovanému predovsetkym principom solidarity, vychovou
k tolerancii asocidlnemu  porozumeniu as prosociadlnym
spravanim. Optimalne fungovanie spolo¢nosti ako celku si
vyzaduje, aby vV individualnom Tudskom konani boli pritomné
spominané principy. Ich pritomnost’ v l'udskom spravani je vSak
vysledkom pochopenia nutnosti spolupréce jedinca s celkom. Ide
teda o spravanie nauéené, zamerne precvicované a odovzdavané
V procese

» Pomoc pri tvorbe realistickych nazorov na vlastni socidlno —
problémovu situéciu,

» Ro0zvoj schopnosti realne analyzovat’ a objektivne hodnotit’ vietky

dolezité skutocnosti a adekvatne na ne reagovat’.

Socializacia alebo resocializacia klienta, ak sa socialna praca zameriava
na jedincov, rodiny, alebo skupiny.

Naprava spolo¢nosti ako celkou (v zmysle poziadavky Brezinku homo
sapiens humanicus), teda spolo¢nost’, v ktorej by prevazovali jedinci,

ktorych charakteristickou ¢rtou je humanizmus.

> Edukator,
> Tréner.

pomoct’ jednotlivcovi pripravit’ sa zaujat’ adekvatne miestov spolocnosti
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(orientcia na socializaciu), pomoct zvladat’ a vyrovnavat' sa so

zavaznymi zmenami v Zivote jednotlivca

Jedinec je chapany ako I'udska bytost’ existujiica v konkrétnom socialnom
prostredi.Toto prostredie kladie na c¢loveka ur€itt sumu narokov
a odakéva, Ze jedinec bude tieto naroky bez problémov schopny napinat'.

Klientom sa tak stava jedinec, ktorého fungovanie nezodpoveda
o¢akavaniam spoloc¢nosti, pri¢inou toho mo6ze byt’ nedostato¢na mentalna
vybava (problémy s ucenim), narueny zdravotny stav (napr. problémy
podat’ pozadovany pracovny vykon), problematické spravanie (od pordch

spravania az po kriminalitu).

Schilling, Lussi, van der Laan, Levicka, Tokarova

Kazdé konanie v socialnej praci ma svoj socialno-pedagogicky ramec,
ako upozoriiuju Schilling, Staub-Bernasconi, ale tiez Van der Laan, ¢i
Ewa Marinowicz-Hetke, Jacek Piekarski, ale tiez Tokarova, Perhacz,
Zilova, Hroncova, Havrdova adalsi. V socidlnej praci neexistuje
nepedagogické konanie, pretoze kazdé zamerné pdsobenie na klienta
v socialnej praci sa spaja s nasledovnym ciel'om:

a) aby klient pochopil vlastnu situéciu

b) aby sa adaptoval na zmenené podmienky

c) aby ziskal nové kompetencie

aby sa aktivne zapojil do zivota spoloc¢nosti, atd’..

Tato Specializacia je zarovenn odpoved'ou na vytvorenie vhodnych
pedagogickych podmienok, foriem a pristupov pre I'udi so Specifickymi
potrebami. Ako hovori Schilling (1999, s. 127) vzdelavanie je
Specifickou formou pomoci pre v3etky vekové kategorie. Ukazuje sa, Ze
ako jednotlivec tak i spolo¢nost’ sa cielavedome musia zameriavat’ o. i. na
vychovu komunikaénych zru€nosti, na oblast’ l'udskych, obcianskych
a politickych prav, na oblast’ tolerancie, na oblast’ asertivneho spravania
a podobne. Brezinka (1996, s. 13) zdoraznuje, ze cielom pedagogiky je
pomoct’ jedincovi ziskat' osobnostné vlastnosti, ktoré ho uschopnia

k samostatnému a socialne zodpovednému Zivotu.

Vychova namiesto kontroly, poradenstvo namiesto zasahu, ponuka

namiesto nasilia, mobilizacia vlastnych sil namiesto dozoru. Toto su
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hlavné body pedagogickej preorientacie od Sestdesiatych rokov, ktora sa
pokusa kvalifikovat’ intervenc¢ny aspekt socialnej prace pedagogicky.
Predmetom kritiky sa stalo usilie o zabezpecenie ¢o najlepSieho vzdelania
obvinovani s kolaboracie so systémom a vycita sa im, ze za faloSnou
ponukou dostupnosti vzdelania pre vSetkych sa skryva skutocnost’, Ze aj
nad’alej zotrvavaju socialne nerovnosti v oblasti vzdelania . Ekonomicky
slab§im ¢lenom spolo¢nosti su dostupné Skoly, na ktorych nie je vysoké
Skolné. Ide o skoly, ktoré¢ bud’to ponukaji menej atraktivne programy,
alebo o ich absolventov neprejavuju zaujem tie najprosperujucejSie
firmy.

Zdroj: Vlastny

3.6 Sociologicky model socialnej prace

Tab. 8 Sociologicky model

Ukazovatel’ Vysvetlenie

Sociologicky model socidlnej prace za zékladny operatny ramec
pokladd sociologické teorie, ktoré mu ponukaju informécie o
spolo¢nosti — jej Struktdrach, fungovani, o socialnych problémoch apod.
V kontexte tohoto modelu sa socialna praca snazi o porozumenie
Pud’om a ich vztahom (spravaniu) k inym, s dérazom na poskytovanie
pomoci Tudom v zAvaznych problémoch, na zlepSenie ich
spolo¢enského fungovania. Bazdlnym znakom socidlnej prace
v sociologickom modeli je orientacia na skumanie interpersonalnych

ineterakcii a porozumeniu vzt'ahom vyrastajacich z tychto intervencii.

Vyvoj socidlnej prace vtomto modeli bol ovplyvneny takymi
sociologickymi te6riami jako je funkcionalizmus, Strukturalizmus,
kulturalizmus, symblicky interakcionalizmus, tedria systémov,
marxistickd tedria. Vyznamné miesto medzi nimi zastava teéria roli,
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ktord je postavend na predpoklade, Ze v socialnej Strukture konkrétnej
spolo¢nosti jednotlivei zaujimaju rozdielne pozicie. Tieto teorie
umoznili socialnym pracovnikom, aby sa zaoberali nasledovnymi
otadzkami:
a) chudoby,
b) etnickej a kultdrne diverzity a jej vplyvu na socialne fungovanie,
c) marginalizaciou,
d) socialnou exkluziou,
e) socialnou patolégiou.
Na vsetky tieto javy je pritom nazerané ako vysledky interakcie klienta
a jeho prostredia.
Z praktickej socialnej prace do tohoto modelu je mozné zaradit' také
aktivity ako:
» pomoc pri rieSeni bytovych problémov a nezamestnanosti
(Octavia Hill),
> snaha o rieSenie problémov Zien v savislosti sich vykonom
trestu odnatia slobody (E. Fry),
» pomoc pri zaclenovani migrantov do in¢ho kultarneho a
sociélneho prostredia (J. Adammes),
> Dboj za mier (Jane Adams).
V teoretickej rovine sa vysSie spominané oblasti pretavili do budovani
jednotlivych poli socialnej prace. Od polovice 20. storoCia sa tento
okruh rozsiril o boj proti vSetkym formam opresie .

Prispiet’ k budovaniu sociélne spravodlivej a tolerantnej spolo¢nosti

Podl'a Mertena (In Levicka, J., 2002) predmet sociélnej prace je mozné
vymedzit’ nasledovne:

a) ako makro-sociologicky pristup, vo vnutri ktorého st ,,socialne
problémy*,

b) ako mikro-sociologicky pristup zameriavajuci sa na také
individudlne problémy ako ,Zivotné problémy*, ,,nedspeSny
Zivot“, ktoré su pokladané za kratkodoby stav,

c) antropologicky pristup, Kktory reprezentuje nerovnomerné
Zivotné potreby a podmienky jednotlivcov.




V3etky tri uvedené pristupy su charakteristické orientaciou na
»hedostatok** alebo ,,deficit*. Socialna praca je tak chapana ako oblast’
vymedzujuca preventivne opatrenia, v jej modernom chapani je ju
mozné oznacit’ aj ako ,,autonomny podsystém, ktorého Specifickou

funkciou je ,,socialna integréacia“.

» Paradigma socialnej zmeny

» Paradigma chaosu

K tloham socialnej prace v sociologickom modeli patri:
» definovat socialny problém, identifikovat’ pri¢iny vzniku
sociélnych problémov,

» nachadzat’ moznosti eliminacie nasledkov socialnych problémov,

A\

pomoc pri nastolovani a udrzivani homeostazy,

» presadzovat'socialne zmeny, ktoré vyZadujureformypolitickych,
hospodarskychasocialnychstruktdr,

» podporovat socialnu spravodlivost’ prostrednictvom rozvoja

socialnej politiky.

Odstranovanie socialnych nerovnosti

1) Socialna nerovnost’ je stale pritomnou ¢rtou spolo¢nosti, ktora
ma tendenciu v ur¢itych situdciach vystupovat’ ako indikator
spolo¢enského hnutia, ktorého cielom je spolocenskd zmena.
Zadelenie do vrstiev pritom nie je javom definitivnym,
nemennym. Tato skuto¢nost’ je dolezitou informéciou pre tu cast’
klientov, ktora tdzi po zmene.

2) Sprievodnym znakom socialnych nerovnosti je pritomnost
velkych spolocenskych rozdielov v jej vnutri, to znamena, Ze
rozdelenie spoloc¢nosti do vrstiev je potencialnym zdrojom
napatia. Napdtie v sucasnej spolocenskej realite viedlo
k vytvoreniu nového druhu spoloc¢enskej zmluvy. Jej cielom je
zabezpecenie rovnakych prilezitosti, rovnakych Zivotnych

Sanci pre vSetkych ob¢anov.

» Mediator - medzi klientskymi systémami a ich socialnym
prostredim

» Agent socialnej zmeny.




Socialny pracovnik pomaha riesit’ konkrétne socialne problémy svojich
klientov v socialnej realite daného spolo¢ensko-politického  ¢i
ekonomického systému. Mal by preto poznat’ aj fakty, ktoré pdsobia na
spolo¢nost’ a jej vplyv ako zvonku tak i zvnutra.

Klientom sociélnej prace v tomto modeli su jedinci zasiahnuti nejakou
formou opresie, ohrozeni socialnou exklaziou ap., ktord je désledkom

nerovnomerného pristupu k zdrojom.

Dominelli, Thomson, Merten, Jane Adams

Socialna pracaako nastrojsocializaciespolo¢nostizdoraziiuje vyznam
socialnych noriem a socialnej kontroly. Socialna praca na mikrourovni
sa usiluje, aby klient porozumel o¢akavaniam spolo¢nosti (socialnym
normam), naucil sa ich akceptovat’ a spravat’ sa podl'a socialnych roli,
ktoré zastava. Na strane druhej sa zameriava na identifikovanie prejavov
opresie — na vSetky drovniach socialnej prace — na odhal'ovanie pri¢in
jej vzniku a moznosti eliminacie.

Na makrorovine sa socialni pracovnici angazuji v oblasti pripravy
programov orientovanych na vybrané Kklientske skupiny ako napr.
narodny program integracie 0s6b so Specifickymi potrebami, program
na integraciu migrantov do spolo¢nosti, narodny program boja proti
drogam ap. Takisto sa vSak v kontexte tohto modela socialni pracovnici
angaZzuju v boji za presadenie dostojnych Zivotnych podmienok, za
presadenie principov spravodlivosti, rovnosti v zivote spolocnosti, za

tovrbu dobrej socialnej politiky atd’.

Sociologicky orientovana socialna praca na mikrorovine ma opresivny
charakter, t.j. socialni pracovnici funguju ako agenti normalizacie, natia
klientov, aby prispdsobili svoje spravanie poziadavkam spoloc¢nosti, ¢o
je spojené s nedostatoénym re$pektom ich subjektivnych potrieb.

Na makrorovine kolaboruje s oficialnou Statnou mocou, pretozZe sa s fiou
spaja v snahe vytvarat’ narodné programy, ktoré sa stavaji nastrojom

,hormalizacie® celych skupin, ¢i minorit.

Zdroj: Vlastny
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Tieto modely sa zriedkavejSie nachadzaju v ,.Cistej forme®, CastejSie sa s nimi stretheme
v rbznych kombinéciach ako napr. ekonomicko-pravny model, alebo medicinsko-pravny, ¢i

pedagogicko-psychologicky atd’.

Zaobchadzanie s modelmi sa vel'mi blizi zaobchadzaniu stedriami. Aj tu sa prejavuje

eklekticky pristup, ktory je pritomny naprie¢ celou praxou socialnej prace.



54

Kapitola 4

Socialne fungovanie

+ V tejtokapitole sa oboznamime s pojmom socialne fungovanie a s jeho vyznamom pre
socialnu préacu

+ Student spozna jednotlivé zloZky tohto teoretického konatruktu

+ Student dokaze identifikovat’ prvky vyznamné pre socialne fungovanie pritomné,
respektive chybajlce v konkrétnej kazuistike

+ Student dokéaze vyuzit poznatky z psycholdgie a socioldgie v koncepte socialneho

fungovania

Termin socialne fungovanie socidlna praca prevzala zo sociologickych teorii, konkrétne
z tedrie roli (Blakely, Dziadosz, 2007). V tomto kontexte je rola chapana ako vSeobecne
ocakavany spdsob spravania sa, ktory je viazany na urcity socidlny status (Linton, 1936).
Rola tak mdze byt vnimana ako kolektivna schéma vhodna na vyklad jednania, ktora
umoziuje anticipacitu a reciprocitu 'udského jednania. Predpokladom je, Ze v spolocnosti
existuje konsenzus vSetkych zcCastnenych na definovani kazdej socidlnej role. V tomto
zmysle je socidlna rola zaroven aj vzorom spravania sa, ktory urcuju ocakavania spolo¢nosti,
Ze jedinci sa budl v konkrétnej role spravat’ zauzivanym spésobom, ktory sa viaze na ich
socialny status. Spravanie sa podla role umoziuje, aby spolo¢nost’ fungovala ako celok.
Vybocenie z role je potom chdpané ako porucha v socialnom fungovani. Aj ked” koncept
socialneho fungovania je v socialnej praci spajany hlavne s menom H. Bartlett, s jeho
zakladmi sa stretavame uz u M. Richmond. Bol to vSak Boehm (1959) kto navrhol, aby
socialne fungovanie bolo pokladané za hlavny ciel socialnej prace. Presnejsie navrhoval,
aby sa socialna praca v teoretickej aj praktickej rovine zamerala na socialne interakcie
prebichajice medzi 'ud'mi a ich prostredim. V 70. rokoch 20. storo¢ia H. Bartlett (1970)
podporila tento koncept s poukazanim na skuto¢nost, ze na socialne fungovanie je mozné
nazerat’ ako na stav rovnovihy alebo stavsocidlnej dysfunkcie, teda ako stav
nerovnovahya odporuc¢ala aby sa socialne fungovanie stalo koncepénym ramcom socialnej
prace. Alexander (1977), ktory sa tiez zapojil do diskusie o vyzname tohto konceptu pre
socialnu pracu odportcéal budovat’ koncept psychosocialneho fungovania, ktory obsahoval 5
zloziek ato: udel, poslanie, prax, ciele azameranie profesie.V sicasnosti je socialne

fungovanie v socialnej praci chdpané ako teoreticky koncept, ktory umoziuje meranie
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a vyhodnocovanie silnych stranok a tiez problémov l'udi, ktori zastavaju konkrétne socialne
role. Zaroven socidlna praca reflektuje aki podporu a pomoc im poskytuje spolo¢nost’, ktorej
Clenmi su, a ¢i je tadto pomoc a podpora dostatond pre plnenie ich uloh, vyplyvajicich im
z konkrétnej socialnej role. Informacia o socialnom fungovani jedinca je tak zaroven aj
informéciou o stave ich socialnej pohody a o vplyve socialnej Struktury a socialnych institucii
na ich zivot. Socialne fungovanie je chéapané ako schopnost’ jedinca fungovat’ v rozli¢nych
socidlnych roldch (rodi¢, partner, zamestnanec). V. Satir (2007) za vyznamnu sucast’
socidlneho fungovania pokladd schopnost jedinca orientovat’ sa vo vsetkych svojich
socialnych rolach a identifikovat’ pre neho aktualne najvyznamnejsiu socialnu rolu. Koncept
socialneho fungovania posilneny o systémovy pristup potom zvyraziiuje rolu socialneho
pracovnika ako agenta socialnej zmeny, ktort sa v rdmci celej Sirky socialnej prace podla
Pincusa a Minahana (1973) mdzeme identifikovat’ v troch zakladnych oblastiach. A to: 1)

v priamej praxi s klientmi, ktord je realizovand prostrednictvom vztahu, 2) v zamerani na

prostredie a jeho prisp6sobenie potrebam klientov (napr. s vyuzZitim advokacie), 3)

prostrednictvom_existujucich sieti socialnych sluzieb, o socidlnej prdaci umoziuje klientom

priamu ucast na socialnych sluzbdch, ale tieZ zisk z priamej aj nepriamej podpory socialneho

pracovnika. Koncept socidlneho fungovania je potrebné chapat’ ako teoreticky ramec, ktory
reaguje na dynamické zmeny v spolo¢nosti vratane diania v profesii a vtomto kontexte je

jeho sucast’ou aj ista miera premenlivosti

Vychadzajiuc z Liissiho za jeden zo zakladnych cielov socidlnej prace je mozné oznalit
odbornd pomoc jednotlivcom i skupinam pri dosahovani ich optimalneho socialneho
fungovania avytvarania podmienok vo wvnutri spolo¢nosti, ktoré by jednotlivcom

I socialnym systémom umoznnovali ich maximalnu socialnu funk¢nost’.

Termin socidlne fungovanie obsahuje nasledovné néplne:

e stav urcitej pripravenosti spravne, v sllade s o¢akavaniami vacsiny spolo¢nosti reagovat’
na vzniknuté situacie,

e odpoved jednotlivca na poziadavky spolocnosti,

e (silie zamerané na udrZanie homestdazy medzi poZiadavkami celku a moZnostami
jednotlivca,

e oblast moznych zlyhani klienta,

e predmet socialnej intervencie .
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V 70. rokov minulého storocia sa popri termine socidlne fungovanie objavil znova termin

pomoc k svojpomoci, ktory bol pomerne dlho pokladany za jeden z ciel'ov modernej socialnej

prace. Pojem sa pouzival na oznaCenie procesu uschopnovania klienta, zaloZenom na
pochopeni a spravnom zhodnoteni situacie, v ktorej sa klient nachadza. Jeho stcastou je aj
hl'adanie a odhal'ovanie individualnych rezerv a spolo¢enskych zdrojov, na zaklade ktorych je

mozné dospiet k pozadovanym cielom. Pomoc k svojpomoci je zalozena na procese ucenia

sa, prostrednictvom ktorého si jedinec osvojuje potrebné socidlne zrucnosti. Zaroven sa

poukazuje na poziadavku, aby sa praca zaoberala v tejto suvislosti aj minimalizaciou rizika.

Minimalizacia rizika je uloha, na ktort sa maju pripravit rovnako klienti aj socidlni
pracovnici. Sucastou socialneho fungovania je totiz aj schopnost’ vcas spravne vyhodnotit’
mozné rizika, ktoré su spojené s konkrétnou problémovou situaciou a nasledne vediet’ zvolit’
rieSenia, ktoré potencidlne riziko ¢o najviac zminimalizuja. Tato Gloha sa javi rovnako
vyznamna pri problémovych klientoch aj pri beznej populacii. Béhmisch, Schilling, Lussi,
van der Laan, Levicka, Tokarovd, Zilova a d’al3i sa stotoZiiuja v nazore, Ze cielovou skupinou
sociélnej prace v sticasnosti uz nie je len tzv. abnormalna resp. dysfunkéna cast’ populacie.
Schilling (1999, s. 115), vychadzajuci z Béhmischa, v savislosti stym hovori:,,Rizikova
priemyselnd spolocnost a nou vytvorené ohrozenie vyzaduje vznik opatreni a zariadeni
cielene odstranujucich, minimalizujucich alebo kompenzujucich zistené pedagogické
asocidlne deficity. Neplati to len pre urcitu skupinu mladistvych, ale pre profylakticku,
podporujicu  akorigujacu pomoc celej mladezi. Aj ,,normalni** mladistvi potrebujd
socialnopedagogicku podporu.... V priemyselnej spolocnosti plnej konfliktov, vyzZaduju
socialno-pedagogickd pomoc aj dospeli...*

Vo vzt'ahu k minimalizécii rizika sa potom socialna préca orientuje predovsetkym na oblast’
socidlnej prevencie, priCom prioritou zostava orientacia na udrzanie, zlepSenie alebo

obnovenie celkovej kvality Zivota. Socidlna prevencia sa orientuje tieZ na oblast podpory

klienta. Cielom podpory klienta v socidlnej praci podla Buchkeho (In Schilling, 1999, s.
210) je ,, ochranit adresatov pred ujimou alebo poskodenim pri realizacii individudlneho a
/alebo socialno-kultirneho Zivota pomocou preventivnych, kompenazacnych, rehabilitacnych
a korektivnych opatreni. Podpora teda nie je samoucelovd, ale je dopliujiicou castou
komplexnej vychovy adresatov ako externe planované podporovanie vychovného diania.*

Vo vztahu k socialnemu pracovnikovi sa tloha minimalizovat’ riziko viaze s rohodnutiami,

ktoré socialni pracovnici musia denne vykonat’. V kontexte profesijnej etiky je to jedna zo
zasadnych poziadaviek na vykon socidlneho pracovnika — minimalizovat’ riziko, ktoré

klientovi moze priniest’ rozhodnutie socidlneho pracovnika.
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Kapitola 5

Paradigmy socialnej prace®

+ V tejtokapitole sa oboznamime s pojmom paradigma a s jej aplikaciou do socialnej
prace.

+ Student bude vediet’ objasnit’ pojem paradigma a jeho vyznam pre profesiu.

+ Student dokéze charakterizovat’ jednotlivé paradigmy a objasnit’ chapanie klienta,
socialneho problému a vol'by intervencie vo vazbe na paradigmu.

+ Student dokaZe obhajit’ jeho individualnu preferenciu zvolenej paradigmy.

Druhu polovicu 20. storo¢ia z pohl'adu socidlnej prace je mozné charakterizovat’ ako
obdobie zapasu o premenu tejto profesie navedu. Takym life motivom celého obdobia je
snaha o ,,najdenie” jedinej, vieobecne platnej tedrie, ktora by socialnym pracovnikom#*
dokdzala priniest’ relevantné odpovede na vSetky dolezité¢ otazky. Napriek Usiliu, ktoré bolo
v tejto oblasti vynaloZené, socialna préca doteraz nenasla svoj jednotiaci vedecky zaklad. Zda
sa, ze je tomu skor opaéne. Malcom Payne® (1997) vo svojej knihe Modern Social Work
Theory uvadza, Ze socidlna praca v sucasnosti disponuje az 104 tedriami. Takisto aj E.
Engelke (1992) v préaci ,Soziale Arbeit als Wissenschaft“ upozorfiuje na velky pocet
vedeckych vychodisk, teoretickych koncepcii, ¢i vedeckych modelov pouzivanych v sociélnej
praci, ¢im sa stdva teoretickd zakladia socialnej prace prili§ Sirokou na to, aby sa na jej
zékladoch dala vybudovat’ jedna teoria socidlnej prace. Velky pocet teorii aplikovanych
v socidlnej praci nielenZze nenapomaha budovaniu vedy o socidlnej praci, ale ako pise
Engelke, je tiez pri¢inou fragmentacie teoretického poznania socialnej prace. Stuhlasime
s tvrdenim Goppnera a Hdmaldinena (2008), ktori ako problém v tejto suvislosti oznadili
skuto¢nost’, Ze wuviacerych  autorov sa moéZeme stretnat s totalizujucim myslenim,

t.J.s predpokladom, Ze prave ich teoreticky koncept je jediny spravny.

3 Tento text bol publikovany v &asopise Revue socidlnych sluZieb, 3, 2011, &. 1, s. 42-55 Autorky (Levicka J. a
Levicka K.) pévodny text len mierne upravili, aby text zodpovedal potrebam vysokoskolskych skript.

4V naom texte nebudeme ddsledne dodrZiavat oznadenie vztahujice sa k obom pohlaviam. Casté pouzivanie
dvojitého oznadenia ,socidlna pracovnicka/socidlny pracovnik” podla nés prispieva k tomu, Ze text sa stava
Citatelsky tazkopadnym. Preto budeme pouzivat oba tvary ako aj ich ekvivalenty v mnoznom Ccisle , pricom ich
pouzivame na oznacenie oboch pohlavi.

5 Tato informacia sa vztahuje k 3. vydaniu prace Modern Social Work Theory, ktoré bolo vydané v roku 1997.
V tomto kalendarnom roku (2011) vyslo nové, doplnené a rozsirené vydanie tejto prace a je preto mozné, ze
niektoré nami uvadzané tvrdenia uz nebudu v sulade s najnovsou verziou tejto prace.
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Je preto prirodzené, Ze tento stav nachddzame aj v prebiehajucom dizkurze
0 paradigmach socidlnej préci, kedze az po prijati paradigmy vedeckou obcou sa podla
Kuhna (1964) dokonéieva premena danej oblasti na vedu, ktord ma pre socialnu précu
mimoriadny vyznam, pretoZze dynamizuje proces budovania vedného odboru socialna praca,

alebo ako to pomenuvaju Goéppner a Hamélainen (2008) vedy o socialnej praci.

Podobne, ako Fissenhédser a Thiersch (2001), aj my sme sa pytali, ¢o maju tieto diskusie
spolo¢né a Cim sa liSia, a ¢i existuje nieCo o ich spaja, teda okrem snahy presadit’ urcity

teoreticky koncept ako paradigmu socialnej prace.

5.1 Paradigma

Sme si vedomi toho, ze na tomto mieste by sa ziadalo pracovat’ so samotnym pojmom
paradigma a objasnit’ proces diskusie, ktory okolo neho prebiehal a prebieha. Tymto krokom
by sa vSak text stal prili§ rozsiahlym. Zameriame sa preto len na niektore fakty, aby bolo

mozné sledovat’ proces nasho myslenia.

Pri snahe objasnit’ pojem paradigma vychadzame z Kuhnovej revizie pdvodnej prace,
ktori publikoval vroku 1977 pod ndzvom ,,The Essential Tension: Selected Studies in
Scientific Tradition and Change** kde ho vysvetluje ako ,,model®, ¢i ,,vzor* v ramci zrelého
odboru, pricom nasledne dodava, ze aj ,,nezrelé odbory* s0 vzdy paradigmatické, len sa
meni charakter paradigmy (s. 295). V tomto kontexte chapeme potom pojem paradigma
ako zakladny myslienkovy konstrukt danej vedy, okolo ktorého sa buduje koreSpondujuce

poznanie. Pre konstrukt/paradigmu bude potom platit’, ze:

> vsebe obsahuje aj predchadzajlce poznanie, pretoZze prave to umozni vedeckej
komunite identifikovat’” problémové miesta paradigmy a prostrednictvom vedeckeho
skimania hladat ich vysvetlenie, ¢o v podstate pripi§ta aj Kuhn®, ¢im paradigma
vytvara premostenie medzi starym a novym,

» vytvara moznost’ pre tvorbu ucelenych teérii, ktoré prinasaju novy pohl'ad zalozeny
na vedeckych faktoch, ako aj podnety k d’alSiemu skiimaniu,

> vytvara relaciu ,,problém a rieSenie*

6 Kuhn v svojich teoretickych Uvahéch predpokladd, Ze prijatim novej paradigmy zanika akceptovanie ,starej”,
prichadza k jej odmietnutiu
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» kumuluje na seba pozornost’ vedeckej obce, pricom vysledky vedeckej prace v tom

istom ¢ase si mo6zu odporovat’.

Takéto chapanie problematiky paradigmy je u nas ovplyvnené aj Lakatosovym (1970)
tvrdenim, Ze sucasnd existencia viacerych vyskumnych programov je normdlna a ako d’alej
poukazuje, pri ich paralelnej existencii existuje moznost, Ze si navzajom modiu niecim
prispievat. TieZz je ndm blizky jeho nazor, Ze aj ,,degenerované* tedrie, teda tie, ktoré stratili

svoju vedeck platnost’ a boli prekonané, mozu sa eSte v budiicnosti obnovit.

Pre naSe chapanie pojmu paradigma je pritom vyznamné prave relacia ,,problém a rieSenie”,
ktorG ale preberame od Kuhna (1977), ktory zdoraziiuje, Ze paradigma v sebe obsahuje otazku

Co je problém a Co je rieSenie a tieZ ktory problém je potrebné rieSit’ skor.

Radi by sme upozornili aj na Weinbergov (1998) prinos do tejto diskusie, ktory vidime
v tvrdeni, Ze vedu je v zdsade mozné rozdelit’ na dve Casti a to na tzv. tvrdu ¢ast’ vedy, ktora
sa nemeni a mdkku ¢ast’ vedy, ktora odzrkadl'uje naSu vizia reality, ktora pouzivame preto,
aby sme vysvetlili, preCo platia argumenty obsiahnuté v tvrdej ¢asti vedy. Podl'a Weinberga

tvrda Cast’ vedy reprezentuje permanentny vedecky vysledok a nebude spochybnena.

Ak sa dohodneme na tvrdeni, Ze paradigma je v svojej podstate konStruktom, potom
si nutne potrebujeme polozit' otazku Akym mechanizmom je paradigma vytvarana?
Paradigma sa Vv podstate usiluje strucne, ale zaroven precizne pomenovat’ to, co ma tvorit
podstatu badania v konkrétnej oblasti vedy. Kuhn o paradigme hovori aj ako o vedeckej
hypotéze, ktora ma byt’ potvrdena prostrednictvom d’alSieho vyvoja vo vede. Ak je paradigma
hypotézou, potom s nou buda suvisiet’ vyskumné otazky, ktoré je nevyhnutné si polozit’ pre

jej overenie.

Vychadzajluc z vysSie objasneného chapania pojmu paradigma (aj s prihliadnutim na tvrda
a makkua Cast’ vedy) za jednotiaci prvok dizkurzu o paradigme socidlnej prace je mozné
oznaCit' azka Zivotnu situdciu klienta, na oznacenic ktorej sa v literatire pouZiva tiez

termin socialny problém.

Paradigma v socialnej praci sa tak konstruuje okolo Zivotnej situacie klienta, ktora vyvolava

potrebu intervencie socialneho pracovnika.
V naSej obsahovej analyze sme sa tak zamerali na nasledovné okruhy:

» ako je chapana a pomenovavana tato situécia,

» ako su vysvetl'ované pri¢iny vzniku spominanej situacie,
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> akeé su jej rieSenia,
» ako je v désledku tohto chapana socialna praca, respektive socialny pracovnik,
» aké st ulohy socialnej prace vo vztahu k Zivotnej situacii Klienta a to rovnako vedy
a praxe.
Za paradigmu socialnej prace potom budeme pokladat’ ten teoreticky konstrukt, ktory

poskytuje odpovede na vetky uvedené otazky.

Konstatujeme, Ze na zéaklade vysledkov realizovanej analyzy sme dospeli k nézoru, Ze
v relevantnej literatdre socialnej prace je v zasade mozné identifikovat’ dve paradigmy ato
paradigmu starostlivosti a paradigmu pomoci. A to aj napriek tomu, Ze ,,paradigiem* sa
Vv spominanej literature objavuje ovela viac. Napriklad len Malcom Payne (1997) uvadza
existenciu troch malych paradigiem, pricom zdoraziuje privlastok mala paradigma. Prv, ako
objasnime naSe tvrdenie (existencia dvoch paradigiem), aspoii vymenujeme, aké paradigmy

su v literatare popisané:

opatrovatel’ska,
segregativno —kurativna,
agogicka,

reformna,

komunikacna,
poradenska,

terapeuticka,
Strukturalno- procesualna,
resilien¢na,

systémova,

vV V. V V V V V V V V V

pradigma chaosu,

Y

kolaborativna.

Vsetky vysSie vymenované paradigmy prinaSaju odpovede len na cast nami polozenych
otazok, preto ich z pracovnych dévodov oznaCujeme za kvaziparadigmy, ¢im chceme
vyjadrit’ ich potencial z hladiska perspektivy rozvoja. Aj napriek tomuto tvrdeniu ich
pokladdme z hl'adiska odboru socidlna praca za vyznamné, a negativne hodnotime mieru
odborného dizkurzu zameraného na jednotlivé kvaziparadigmy. Véacsia miera diskusie
a vedeckého badania moze prispiet’ k tomu, Ze sa niektord kvaziparadigma premeni na riadnu

paradigmu.
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V nasledovnej Casti Stadie predkladame argumenty pre nase tvrdenie, Ze v socidlnej praci je
mozné identifikovat’ dve paradigmy ato paradigmu starostlivosti a paradigmu pomoci,

pricom paradigmu starostlivosti chapeme ako ukonéenu.

Pri konstrukcii nasich dvoch paradigiem sme sa opierali oanalyzu ,paradigiem*’
obsiahnutych v relevantnej literatire anasledne o obsahovi analyzu vybranych prac,
v ktorych sme hladali podporné, ¢i protire¢ivé stanoviska k jednotlivym ,,paradigmam®. Nami
predstavené paradigmy tak chapeme ako subor jednotlivych teorii, odévodnujiicich preco a
ako ma socidlny pracovnik poskytovat starostlivost alebo pomoc. V ramci kazdej z nich su

obsiahnuté viaceré kvaziparadigmy.

5.2 Paradigma starostlivosti

Zivotné situacie klientov socialnej prace st natol’ko zavazné, Ze sposobuju dlhodobé
a opakované zlyhavanie klientov v oblasti zvladania ich socialnych roli, ¢o je zapriinené
»poruchou* Klienta, okolo ktorého sa vytvara socialny problém. Socidlna praca je potom
chdpana ako tedria aprax usilujica o odstranenie, respektive eliminaciu socidlnych
problémov v spolo¢nosti prostrednictvom starostlivosti o konkrétnych klientov. Ulohy

socialnej prace st v tomto kontexte vZdy smerované ku klientovi.

Levickd, J. (2002) popisuje ,,opatrovatePski paradigmu® nasledovne: kedze
zaCiatkom 20. storoCia bola socidlna praca budovana na premise, ze klient je slaby,
zlyhavajlci jedinec, ktory potrebuje pomoc a starostlivost’ socialneho pracovnika, pre toto
obdobie je charakteristické chapanie socialnej prace ako dlhodobého Usilia o napravu
problémového jedinca. Socidlny pracovnik bol chapany ako expert na planovanu

a odbornu starostlivost’ o deficientného klienta.

S podobnym nazorom sa mézeme stretnut’ aj u Krakesa a KrakeSovej-Doskovej (1934,
s. 48), podl'a ktorych podstatou socialnej prace bola starostlivost’ o klientov. ,,Socialni prace
individudlni ve své dokonalé formé ma pecovati 0 zmenu lidi spolecensky vadnych, avsak

mnohdy nemiize dosahnout tohto konecného cile a musi se spokojiti tim, Ze odstranuje

7 PretoZe pri objasfiovani nasej tedrie moze prist budto k nepresnostiam spdsobenym premenovanim doteraz
vnimanych paradigiem na kvazi paradigmy, alebo k vyraznému zhorseniu porozumenia textu, tie , paradigmy”,
ktoré my pokladdme za kvazipardigmy, budeme v texte pomenovavat tak, ako je to pouZivané v literature,
z ktorej sme vychadzali, s tym, Ze nasu pochybnost o komplexnosti paradigmy vyjadrime Gvodzovkami. Ak teda
pouzijeme termin v nasledovnom vizualnom tvare , paradigma“, oznacujeme ho za kvaziparadigmu .
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bezprostredni zavady, které sice jsou velmi naléhave, avsak jejich odstranenim se trvalé

napravy nedocili.*

Socialne problémy su chapané ako dosledok individualneho zlyhania jednotlivca. ,,Socialni
pripad vznika, jakmile clovek nestaci svymi schopnostmi a silami prekonati prekadzky, jez se
Vv jeho Zivote vyskytli “ (Krakes, KrakeSova-Doskov4, 1934, s. 11).

Socialni pracovnici sice brali do tivahy vplyv prostredia na mozné zlyhanie klienta, pricom
ale vychadzali z predpokladu, Ze socialne problémy klientov s zapri¢inené ako uréitym
individualnym deficitom klientov, tak aj vonkajSimi pri¢inami. Krake$ a Marie KrakeSova-
Doskova (1934,s.9) k tomu pisu:,,Nedovedli se prispisobiti novému Zivotu, nenalezli v sobé
rovnovahu mezi moznostmi, které jim Zivot otevirel a schopnostmi aby jich pouzili*.
S podobnym nazorom sa mdzeme stretntt’ aj v praci M. Richmond, ktora takisto pouZiva na
oznadenie klienta termin socidlny pripad (social case)® , ktorého ale vymedzuje
v sociologickom kontexte ako jedinca vratane jeho vztahu k jeho okoliu a okolia k nemu (In:
Levicka, J., 2002) Napriek tomu, Ze Richmod rozsirila chapanie socialneho pripadu, pri¢iny
zlyhania neumiestiiuje mimo klienta. Richmond sice od socidlneho pracovnika pozaduje, aby
pri diagnostikovani socialneho pripadu venoval zvySenti pozornost’ moznej zavislosti klienta
na jeho okoli a na socialnych zariadeniach (In Levicka, K., 2008), ale pri¢iny tejto neziaducej

zavislosti zase hl'ada v klientovi .

Ako piSu Josef KrakeS a Marie KrakeSova-DoSkova (1934) dévodmi, pre ktoré sa
Clovek stava klientom, su vonkajsie prekazky, ktoré sa v jeho Zivote vyskytli a nedostatky

vautorného charakteru, ktoré nedovol’uju cloveku, aby prekaZky prekonal.

S podobnymi nazormi sa moézeme stretnit’ aj u M. Richmond (1965) ¢i Helen
Perlman (1957).

Socialny pracovnik je vradmci tejto paradigmy chapany ako expert na situaciu
a problémy klienta. Napr. Mary Richmond diagn6zu chépala ako zé&kladnU zodpovednost’
socialnehopracovnika. Zodpovednost' vtom zmysle, Ze pomoc, ktori socialny pracovnik
ponuka a sprostredkuva, nemoze stat’ na nahodnom, nekvalifikovanom posudeni klientovej
situdcie. Diagndéza podl'a nej mé byt vysledkom . strukturovaného procesu, pocas ktorého

socidlny pracovnik nazbiera velké mnozstvo udajov o klientovej osobnosti, historii a socialnej

8 Sprévne by sme mali tvrdit opaéne, Ze manzZelia Krake$ovi pouZivaju takisto na pomenovanie klienta termin
socialni pripad ako M. Richmondova, ktora ho preukazatelne pouzila skor.
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situécii a az na ich zaklade moze prist k zaveru o podstate problému a planovanej Struktare

procesu intervencie* (Levicka, K. 2008, s.14).

V tomto kontexte je mozné chapat’ tiez ,kataliticki paradigmu*, ktora podla
Shulmana (In Payne, 1997) chape socialneho pracovnika ako katalyzator , ktory umoziuje
aby nastala reakcia, ktora by bez jeho pritomnosti nenastala, ale on sdm do tejto reakcie
nevstupuje aani sa nou nemeni. Socidlny pracovnik je v kontexte Kkatalitickej paradigmy
chapany ako kompetentny profesional, ktory rieSi problémy nekompetentného laika.
Shulman upozoriiuje na nebezpecenstvo takto budovanej socidlnej prace, ktoré moze
zapri€init, Ze pomoc nebude komplexna, ale len fragmentovana, v zavislosti od Specializacie
socialneho pracovnika. Zaroven v tomto pristupe je evidentny vplyv organiza¢nych schém,
v ramci ktorych socialny pracovnik pracuje, ¢o v niektorom prostredi méze byt pric¢inou
neziaduco nizkej trovne komunikacného procesu. Pre tento pristup, ktory zdoéraznuje
klientovu nekompetentnost’, je charakteristickd nizka miera zapojenia klienta do rieSenia

vlastnej problémovej situacie.

Dalsou kvéziparadigmou, zktorej je mozné Gerpat, je Hohmeierova (1998)
»Segregativno- kurativna paradigma, ktora podl'a necho dominovala socialnej praci v 60.
rokoch minulého storocia a bola charakteristicka autoritativnym a disciplinarnym pristupom,
silnymi autoritami, orientaciou na jednotlivca a pod. Metddy pouzivané v socidlnej praci
v tomto obdobi boli orientované na dosiahnutie zmeny spravania, teoreticky boli ukotvené
prevazne v behavioralnych teoériach. Za zékladné metddy boli oznacené ako terapeuticko-
liecebné programy, preto tato kvaziparadigmu niektori autori nazyvaji aj terapeuticko-
lieCebna paradigma. Je to obdobie, kedy socidlna praca maximalizovala svoje Usilie o

dosiahnutie profesionalneho pristupu v rieSeni socialnych problémov.

Levicka J. (2002) objasiiuje tato paradigmu ako dosledok predpokladu, ze klienti sa
V podstate daju rozdelit’ na dve kategorie. Tou prvou su klienti, ktori su charakterizovani ako
nenapravitel'ni a preto je potrebné ich oddelit, segregovat’ od ostatnej ¢asti spolocnosti. Druht
kategdriu tvoria Klienti, u ktorych je predpoklad pozitivnej zmeny. V tejto kvaziparadigme je
badatel'ny posun vo vyvoji socialnej prace, ale nie je ho mozné oznacit’ za revolucny obrat
v socialnej praci, v zmysle Kuhnom definovaného revoluéného obratu vo vede. Aj nad’alej je
klient vnimany ako pri¢ina a nositel’ socidalneho problému. Niektori autori uvadzaju, Ze tato
»paradigma“ prispela k vybudovaniu sluzieb umoznujicich klientom zostat’ vo svojom
prirodzenom prostredi, ¢o je nespochybnitelnym faktom, pretoze vd’aka ciastocnej zmene

vnimania klienta sa zacali budovat’ denné sluzby. Rovnako vSak prave ,,segregativno-
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kurativna paradigma® posilnila aj vnimanie, Ze existuje skupina klientov, u ktorej nie je
mozné dosiahnut’ o¢akavani zmenu a preto je potrebné ju oddelit’ od zvysku spolo¢nosti, ¢o
paradoxne prispelo k posilneniu nazeranie na klientov sociélnej prace a socidlnych sluzieb

ako na nekompetentnych jedincov vyzadujucich vysokda mieru starostlivosti.

Medzi reprezentantov tejto kvaziparadigmy zaradujeme aj Alice Salomonovi, ktord
presadzovala potrebu vedeckeho pristupu k realizacii socialnej starostlivosti. Socialnu
starostlivost Salomonova poklada za elementarnu ulohu spolocnosti. Hlavnou ulohou
socialnej prace je podla nej boj s biedou, ktora je dosledkom ekonomického zlyhania
dospelych clenov spolocnosti. Salomonova, ktora je najznamejsou nemeckou bojovnickou
proti chudobe, Ziada aby ,, priciny kazdého jednotlivého stavu biedy boli preskumané a aby sa
prostriedky na prekonanie biedy pridelovali v zavislosti od toho, ¢i dovod biedy je
individudlny (teda vyvolany subjektivnymi faktormi zapricinenymi samotnym jednotlivcom),
alebo sociélny (teda objektivny, zapricineny spolocnostou).* ( In Engelke, 1998, s. 191)
Obdobny nazor zastaval aj Scherpner (In: Engelke, 1998), podl'a ktorého mdzeme

hovorit' o objektivnych pricindch (nérast nezamestnanosti ako nasledok vojny, epidémie,

alebo Zivelnej pohromy) i subjektivanych pricindch biedy. Podl'a Salomonovej medzi

najCastejSie subjektivne  faktory veduce k biede patria predovSetkym tazké dosledky
duchovnych alebo telesnych defektov.Obaja sa zhoduju vtom, Ze bieda vznika aj ako
dosledok asocidlnych prejavov spravania. Nedostatky v individudlnej moralke vedu

k zahal'¢ivému spdsobu Zivota, lenivosti, nezaujmu o pracu atd’.

Ako pisala A. Salomon: ,,Cielom socidlnej starostlivosti je prekonat chudobu a biedu
a bojovat’ proti ich pricinam, to znamena, Ze socialna starostlivost sa zucastnuje na rieseni
velkych hospodarskych probléemov*. (In: Engelke, 1998, s. 195). Podla Salomonovej tak

sucast’ou socialnej starostlivosti je:

bytova starostlivost,
starostlivost o zdravie,
starostlivost o mladez,

starostlivost o vzdelanie,

Y V. V VYV V

ekonomicka starostlivost’ (sprostredkovanie prace, poistenie, nezamestnani...) .

Podl'a nasho nazoru paradigmu starostlivosti najlepsie charakterizuje vztah
socialneho pracovnika aklienta, postaveny na predpoklade, Ze socialny pracovnik je

profesional a moralne zodpovedny jedinec a klient je nekompetentny jedinec s problémovou
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moralkou. Samotné intervencia socialneho pracovnika ma silny normalizaény kontext, ktory
ako poukazuje Schilling (1999) je vysledkom nereSpektovania individudlneho pristupu,

napriek jeho teoretickej proklamécii.

5.3 Paradigma pomoci

Napriek ¢astému spajaniu teoretického konceptu pomoci a pomahania so systemickym
pristupom v socialnej praci je mozné jeho prvky identifikovat’ eSte pred vznikom tohto

teoretického konceptu.

Pojem pomoc sa nie celkom opravnene pouziva ako opozitum prave K pojmu starostlivost’,
pretoze kazda starostlivost’ v sebe obsahuje aj pomoc a kazda pomoc zase starostlivost. To,
¢im sa vramci socialnej prace realne liSia, je chapanie klienta anasledne aj chéapanie

socialneho pracovnika a jeho tloh vo vztahu ku klientovi.

Paradigma pomoci vychadza z humanistickych teorii, ktoré chapu klienta ako
autonomneho a kompetentného Pudského jedinca, ¢o sa v prvom rade odzrkadluje aj
v terminoldgii, kde sa prestava pouzivat’ pojem socialny pripad,ktory je nahradeny novym
terminom asice klient socialnej prace. TieZ sa postupne ustaluju pojmy ako je socialne
fungovanie a pomoc.® Klient ako celok uZ nie je nositelom problému. Namiesto toho sa
prijima stanovisko, Ze klient ma problém s niecim. Tym ,nie¢im“ mame na mysli oblast’
socidlneho fungovania. Inak povedané, klienta ako celok ,,nemusime opravovat* aby mohol
efektivnejSie fungovat’, ale pomahame mu ziskat’ a rozvinat’ potencial pre efektivne socialne

fungovanie.

Dal$ou velkou zmenou je normalizacia pomoci. Ako uvadza Levicka (2007), pomoc
sa stala beznou stcastou l'udského zivota. Do tejto diskusie nepochybne patri aj ,,agogické
paradigma“, ktord je spojend, ako v praxi tak ivtedrii socidlnej préace, s otazkami
kazdodenného Zivota a orientuje sa na problémy spojené so ,,vSednostou bezného dna,
znama tieZz ako teoria kazdodennosti, alebo aj ako tedria Zivotného sveta (Lebenswelt).
Sociélna préaca sa v tomto obdobi orientovala najmé& na budovanie potencidlu svojpomoci.

V teoretickej rovine sa objavuje novy spbsob skimania problémov. Socialny pracovnik je

° Tuto problematiku pokladdme aj v domdcej literature za dostato€ne rozpracovanu a preto len chceme
upozornit na autorov, u ktorych je mozné najst dalSie informécie.: Levicka, J. (2002 a, b., 2007) Matousek
(2001), Navratil (2001) ai.
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oznaCovany tiez aj ako ,politicky cinitel” (Hohmeier,1998, s.468), ktory disponuje celou
Skalou kompetencii a podla typu pracovného pol'a, v ktorom sa pohybuje, je pripisovany jeho

praci rdzny vyznam.

Rétorika sa meni aj vo vit’ahu k pri¢inam socidlnej intervencie, namiesto tohto spojenia sa
objavuje slovné spojenie dovody pre poskytovanie pomoci.

Ako piSu Henriksen a Vetlesen (2000) pomoc je prirodzenym désledkom rozporu
medzi prirodzenou obmedzenostou cloveka ako biologického druhu a neustale sa zvySujucimi
narokmi spolocnosti na strane druhej. Na tuto skutocnost poukazovala uz A. Salamon (In:
Levicka, 2002), ktora predpokladala, Ze s rozvijajuacou sa vedou a kultdrou v spolocnosti,
narasta pocet jedincov ochotnych a schopnych drzat krok s poziadavkami spolocnosti.

Co sa tyka samotného chapania problémovej situacie, v ktorej sa klient nachadza,
neprevlada jej jednoznacné vnimanie ako dosledku klientovej nespdsobilosti, ¢i deficitnosti,
ale ako piSe Levicka (2006) v koneénom désledku méozeme konstatovat’, Ze problémy, ktoré
oznaclujeme ako socidalne vznikaju ako dosledok poZiadaviek na jednej strane a urcitych

deficitov na strane druhej.

Prave zdoraziiovanie, Ze socidlne problémy moZu vznikat’ ako dosledok tlakov
vychadzajucich z prostredia, ktoré moiu mat’ podobu poZiadaviek alebo ocakdvani
klientovho okolia, prispelo k postupnému presadzovaniu terminu t'aZkd Zivotnd situdcia
klienta. Takto chapany socialny problém straca svoj stigmatizacny aspekt. Tymto sa sice
nemeni skuto¢nost, ze klienti socialnej prace v skuto¢nosti maju v svojej individuélnej
vybave rozne deficity, ale ako upozornuje Staub-Bernasconi (1995) poukazovanie na fakt, ze
socialne problémy vznikaju z ur¢itého deficitu v oblasti individualnej vybavy sa v Ziadnom
pripade nesmie chéapat ako stigmatizujuci pristup, zdoraznujuci nedostatocnost’ klienta
v ur¢itej oblasti. Profesionalne konanie socialnych pracovnikov sa v tomto pripade orientuje
na oblast’ nenaplnenych potrieb Klienta, ktoré Staub-Bernasconi oznacuje ako mikroaspekty

socialnej prace, 0 objektivne poznanie ktorych ma tedria socialnej prace usilovat'.

5.4 Reflexia Payneho pohl’adu na paradigmy socidlnej prdce

Pokial’ pri objasiiovani socidlneho problému v kontexte tazkej zivotnej situacie klienta
nachadzame zhodu, pri hl'adani odpovedi na otazku, ¢o zapriCifluje ich vznik sa zacina

diverzifikacia nazorov, ktora zdanlivo mozZe vyvolavat nekonzistentnost paradigmy. Pri
) yv y
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hibSom Stadiu problematiky vSak nachadzame zhodu v tom, Ze pri¢inou su vztahy medzi
spolo¢nostou a klientom. Toto tvrdenie je aplikovatelné aj na tzv. tri malé Payneho
»paradigmy*“ reformnu, poradenskd a terapeutickl ato najma v kontexte preZivania tohto

vzt'ahu s klientom.

V strucénosti najskor popisSeme jednotlivé kvaziparadigmy.

5.4.1 Reformna paradigma

Autori, ktorych je mozné zaradit' do tejto ,,paradigmy®, umiestiiuja pric¢inu vzniku
socidlnych problémov do spolocénosti, ktorej Struktira spdsobuje, Ze niektori jedinci sa v nej
nedok&zu uplatnit, ¢o je spdsobené najmd nerovnakym pristup k zdrojom. Podl'a Payneho
(1997) elity, akumuluji moc a zdroje pre vlastny prospech, tym vytvaraju tlak, ktory sa
socidlna praca snazi odstranit’. Vytvara sa tlak na zmiernovanie rozdielov, ale zaujem elit

brani naplneniu zaujmu poskodenych (klientov) az kym nenastane signal zmeny.

Ulohou socialnej prace je tak eliminovat’ spravanie spolo¢nosti orientovanej vylucne

na materialny zisk.

MaclIntyre (1993) tvrdi, Ze tradi¢na socialna praca redukuje komplex socialnych problémov
na problémy individualne, prevazne psychologické. Za probléemy, ktoré maju socialny pévod,
su podl'a tradicnej socialnej prace zodpovedni klienti. Orientaciou sa na ich osobu socidlni
pracovnici  nereSpektuju socidlne suvislosti. Tymto konanim =zaroven vyc€lenuju
,problémovych klientov* od ,,neproblémovych obcanov®, ¢o v kone¢cnom ddsledku posilituje

opresiu vytvaranu spolo¢nost’'ou.

Podobné tvrdenie je mozné ndajst aj vo vysSie spominanej praci manzelov KrakeSovych
(1934, s.11) ,,Stejné stavaji se socialnimi pripady i lidé, kteri sice za normalnich okolnosti
JSOU SChopni Ziti nezavisli Zivot, avsak osud zahrnul je tak velikymi prekazkami, Ze nejsou

‘

schopni s fo je zdolati. Potkalo je vice nestesti nezli mohou unésti.

Otazka riesitel'nosti socialnych problémov sa tak spaja prave s otazkami Struktar spolo¢nosti,
socialnej politiky, najma socialnej spravodlivosti, solidarity a participacie, ktoré tvoria sucast’

vedeckeho skumania v socialnej préci.

Socialnu starostlivost’ Salomonova (In: Engelke, 1998, s. 191) poklada za elementarnu tlohu

spoloc¢nosti, pricom zddraznuje, Ze samotnd socidlna starostlivost’ je zalozend na vymennych
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vztahoch. ,,Stdt, aby mohol realizovat' socialnu starostlivost, vyzaduje od jednotlivcov
i skupin urcité vykony — konkrétne, praktické prejavy obcianskej solidarity, na zdklade
ktorych je mozné prakticka realizacia socialnej starostlivosti*. Korene socialnej starostlivosti
sU obsiahnuté v myslienkach rovnopravnosti vSetkych T'udi, v ndboZenskych myslienkach

vSel'udského bratstva.

Scherpner (In: Engelke, 1998) upozoriiuje, Ze na odstranenie chudoby v konecnom
dosledku nestac¢i len vyclenit' finanéné zdroje, prostrednictvom ktorych sa realizuje
ekonomicka forma socialnej pomoci, ale socialni pracovnici musia v boji proti chudobe
bojovat’ aj s l'udskym faktorom. Vychadzajuc z toho, socidlna praca tak musi plnit' najma

nasledovné ulohy:

» odhalovat’ zdroje a tieto nasledne spravodlivo rozdel'ovat,

» opitovne definovat’ a usporiadat’ ulohy socialnej prace,

» sledovat, zachytavat’ a napravat’ socialno-ekonomické alebo kultirne poskodenia I'udi.
J. Addams (In: Engelke, 1998), S. Staub- Bernasconi (1995) aini poukazujd, Ze socialnu
pracu mdézeme definovat’ ako starostlivost’ o uspokojovanie zdkladnych potrieb. Pricom za
hlavny ciel’ socialnej prace je pokladané Usilie o zlepSenie postavenia jednotlivcov, rodin,

skupin ako aj komunit prostrednictvom poskytnutych zdrojov.

Podla Staub-Bernasconi (1995) k zékladnym zdrojom, ktoré ma socialna praca
napomahat’ spristupniovat’ pre svojich klientov, patri: ekonomickd pomoc, zabezpecenie
prace, bytu (respektive byvania, vratane nddzoveho ubytovania), moznosti rekvalifikacie,

rekredcie, socialne sluzby, socialno-pravne poradenstvo, vzdelavanie atd’..

Na Slovensku sa reformnou paradigmou socialnej prace ako prvy zaoberal Stefan
Striezenec (2006), ktory socidalnu prdacu chdapal ako socidlne agens, teda ako nositel’a
socialnej zmeny.

Navratil (2001) poukazuje na to, Ze socialna praca vychadzajlca z tejto ,,paradigmy“ je
potom orientovana na reformu spolocenského prostredia. Otazkou zostava, ako tuto zmenu
dosiahnut’. Payne v tejto suvislosti uvadza dva mozné pohl'ady na reformu spoloc¢enského

prostredia. Prvym je socialno-kolektivny pohl’ad, v ktorom sa spolo¢nost’ orientuje na

podporu tych ¢lenov spolocnosti (klientov), ktorych je z r6znych dévodov mozné oznacit’ za
poskodenych s cielom, aby prebrali zodpovednost’ za svoje zivoty. Druhym je individuélno-

reflexivny pohlad, ktory vychadza z predpokladu, Ze socialny Stat:

» vytvara komplex socidlnych sluzieb, ktoré st urcené jednotlivcom v spolocnosti,
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> napliiaju sa potreby jednotlivca, ¢o predpoklada stale zlepSovanie sluZieb,
» Ulohou sociélnej prace v tomto kontexte je prispievat' k snahe o takl zmenu
spolo¢nosti, ktorej vysledkom by boli ,,rovnejsie* podmienky pre vsetkych.

,,Reformna paradigma‘ je pomerne ¢asto spajana s tzv. radikalnou socialnou pracou, ktoru je
mozné oznacit’ ako takt socidlnu pracu, ktorej zékladom je porozumenie socialnej pozicie
Vv kontexte zat'aze, ktoru klientom sposobuju ekonomické a socialne Struktary, v ktorych Ziju.
Jej predstavitelia upozornuju, Ze nie je mozné riesit’ socidlne problémy klientov bez rieSenia
Struktury a fungovania spolo¢nosti.
Podobny nazor mé aj S. Staub-Bernasconi (1995), podl'a ktorej socialna praca je vo svojej
podstate spolocenskou odpoved’ou na socialne problémy v spolo¢nosti. Ako autorka tvrdi,
socialne problémy si, av budicnosti pravdepodobne aj zostand, hlavnou témou tedrie
socialnej prace, ktora vsak k ich skaimaniu neméze pristupovat’ len z pozicie moralky, ¢i idei
humanizmu. Fixovat’ sa na ,,problém* ako dosledok neplnenia si moralnych povinnosti
v sebe nesie riziko opomenutia dvoch oblasti déleZitych pre pochopenie podstaty a rieSenia
socialnych problémov a to:

1./ oblast’ orientacie na kognitivne porozumenie vzniku a tvorby socialnych problémov,
2./ oblast’ orientacie na teoretické skiimanie ekonomickych a mocenskych zdrojov.

714 socialna Struktara tak produkuje vzt'ahy zalozené na moci a opresii,tazkézivotné
situacie si potom dosledkom S$truktary spolocnosti. Vztah medzi spolocnostou a Klientmi
socidlnej prdace je mozné charakterizovat' ako problematicky a hostilny. Vzajomny vzt’ah
spolo¢nost’ — ja klienti vnimaju ako nerovnocenny, poskodzujuci, spolo¢nost’ je podl'a nich

I'ahostajné voci ich potrebam.

Stucasna reformne orientovana socialna praca hl'add odpovede na otdzku ako napravit’ tento
stav, pricom konStatujeme, Ze neexistuje zhoda, pretoze Cast’ autorov sa priklana k tomu, aby
sa socialni pracovnici vyraznejSie a doraznejSie zasadzovali za zmenu spolocenskej
StruktUra ini sa priklanaju skor krieSeniu situdcie prostrednictvom individualneho

zmociovania klientov, teda empowermentu.

5.4.2Terapeuticka paradigma

V kontexte tejto ,paradigmy* sociélne problémy vznikaju v désledku individualnych

nedostatkov jednotlivca. Nositelom problému sa tak stava jedinec, klient. Jeho vnimanie sa
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ale nemoze stotoziiovat’ so socidlnym pripadom a vychadza zo zdkladov humanizmu. Aj ked’
sa Vv literature v tejto suvislosti spomina predovsetkym prinos C. Rogersa do socialnej préace,
tieto principy priniesla najma H. Perlman. ,,Klienti si vnimani ako /udia,ktori trpia urcitymi
Specifickymi problémami. Takyto pristup mal pozitivny vplyv predovsetkym na samotnych
klientov, ktori neboli hodnoteni ako neurotici ¢i psychopati, ale napr. I'udia s reaktivne
emocionalnymi tazkostami, alebo ako ludia, ktori mali problémy v suvislosti s vykonom
niektorej, ¢i viacerych socidlnych roli a pod.” (Levicka, K. 2011, s. 49) Podl'a H. Perlman
(1957) ma kaZdy clovek schopnost’ riesit’ problémy, len v niektorych situdcidach je potrebné
tieto kompetencie rozvijat’, alebo ich obnovovat. Socidlnu pracu pripadova Perlman
chapala ako proces rieSiaci problémy, v ktorom dochadza k neustalej vymene transakcii
medzi aktivnymi 0castnikmi procesu. Ako pise K. Levicka (2011), prinosom tedrie H.
Perlamn je aj jej poukazanie, ze nie kazdy klient socidlnej prace je vhodnym ucastnikom
terapie astanovenie podmienok, za ktorych moéZzeme ocakavat uspeSny vysledok
terapeutického pdsobenia na klienta a na vyznam osobného pristupu socialneho pracovnika
v procese terapie pre klienta.

S podobnym nazorom sa mdzeme stretnut’ napr. u Biesteka (1977) alebo u Bangovej
(1964), ktori zdoraznovali, ze pomahajuci vztah je charakteristicky hlavne absenciou kritiky
zo strany socialneho pracovnika, citovou zaangaZovanost’ou a maximalnym partnerstvom
oboch ucastnikov vzt’ahu.

Zakladom pre chapanie klienta sa aj v sociadlnej praci stala humanisticka teoria C.
Rogersa (2000), ktorej najddleZitejSimi prvkami pre pracu sklientom podl'a Carkhuffa
a Berensona (1997) su:

» Rogersovo chapanie osobnosti ¢loveka ako procesu, pricom zdoraziiuje, Ze osobnost’
je spajana s potencialom pre rast, teda pre pozitivnu zmenu k lepSiemu,

» kl'ucové podmienky tGspesnej prace s klientom.

Socialnu pracu v tejto ,,paradigme* charakterizuji principy ako dobrovol’nost’, dévera,
spolupraca, suhlas a vzr’ah. Carkhuff a Berenson (1997) poukazuju na fakt, ze jedinci, ktori
maju skusenosti s osobnou nedostato¢nostou (zlyhanim) maji potencial zhorSovat’ vnimanie
relacii medzi nimi aprostredim, ¢o mdze prispiet k opakovanému zlyhaniu v oblasti
socialneho fungovania. Vychadzajuc ztoho pokladaju za ciel’ socialnej prace obnovu
klientovho osobnostného potencialu, predovSetkym jeho sebadbvery v UspeSné zvladanie

uloh, ktoré st mu kladené z prostredia.
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5.4.3 Poradenska paradigma

Tato kvaziparadigma ako keby bola odrazom zelan¢ho stavu, pretoze vztah medzi
spolo¢nost'ou a klientelou socialnej prace zostava nedotknuty. Spolo¢nost’ je v poriadku, aj
klient je v poriadku. Socialne problémy klientov su charakterizované ako poruchy vznikajlce
na hraniciach systému (Lussi, 1978), alebo ako dbsledok neefektivnej komunikacie
(Habermasova komunika¢né paradigma). Ich odstranitel'nost’ je teda ovel'a reédlnejSia, ako
v pripade socidlnych problémov v kontexte ,reformnej paradigmy®, alebo ,terapeutickej
paradigmy®. Zivotna situacia, ktorej musia ¢elit, je chdpana sice ako problémova, &i tazka,
ale zdroven riesitelnda ¢i uz  prostrednictvom ziskania potrebnych informacii, alebo
prostrednictvom spoluprace na rozvoji klientovho potencialu. Takto orientovana pomoc je
u Ludewiga (2011, s. 99) spojenda s ocakavanim klienta, ktoré Ludewig za klienta formuluje
ako ziadost’ o pomoc, ked’ pise: ,,Pomoz nam rozsirit’ nase moznosti“. , alebo vztahujic to
k poradenstvu formuluje druhé ocakavanie klienta nasledovne: ,,PomoZ nam vyuZit’ nase
moznosti““. Ako zdoraziuje napr. Schilling (1999), sicasny svet je natol’ko komplikovany, ze
jedinec niekedy nedokaze vyuzit’ vlastné moznosti, pretoze ich nevie zosuladit’ s ponukami

z prostredia.

Socialna praca realizovana formou poradenstva ma podl’a Melzera (in Schilling, 1999)
centralnu socidlno-integra¢ni funkciu aje ju mozné chapat ako ponuku dostojného

vyuZivania socialnych sluZieb.

Do tohto teoretického ramca mdzeme zaradit’ aj Morenovej interaktivny model socialnej
prace, ktory ona pomenovava aj ako model sluzby. V takto chapanej socialnej praci
nevyhnutne prichadza k syntéze oboch stranok socialneho pracovnika a to jeho profesionalnej
pripravy a jeho osobnosti. Socialny pracovnik je zG¢astnenym pozorovatelom poradenského
procesu, ktory ma potencial vyvolat’ zmeny nielen u Klienta, ale aj u socidlneho pracovnika,
ako piSe Morenov4, profesionalne JA ma Uzitok z privatneho JA . Zakladnym cielom tohto

modelu je vlastne adaptacia klienta na zmeny, ktoré su prirodzenou sucast'ou 'udského Zivota.

Teoreticky je tato kvaziparadigma z casti ukotvena v psychologickych teoriach, ale
tieZ v pedagogickych teoriach a niektorych pravnych konceptoch. Podobne, ako ,.terapeuticka
paradigma“ aj tato sa zameriava na skimanie vyznamu profesionalneho vztahu pre klienta.
Na rozdiel od niektorych inych poradenskych systémov, kde sa predpoklada Ze poradenstvo je

charakteristické prave jeho kratkym trvanim, v socidlnej praci sa aj poradenstvo moze
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realizovat’ ako dlhodoba pomoc. Niektorl zmenu totiz nie je mozné dosiahnut’ rychle
a pritom charakter pomoci nevyZaduje terapiu. V takto chapanom poradenstve socialny
pracovnik ponuka klientovi sam seba ako spolo¢nika v procese dlhotrvajicej zmeny
a predpoklada, Ze klientovi tiez zalezi na tom, aby prostrednictvom spolo¢nej interakcie mal

k dispozicii nielen profesionalne, ale tiez I'udské kvality socidlneho pracovnika.

Takto chapany kontext socidlnej prace umoznuje budovat profesiondlny vztah
socialneho pracovnika aklienta ako vzt'ah zaloZeny na partnerskom pristupe, reSpekte
a dobrovol'nosti. Tym, ze klient nie je ani chapany ani prijimany ako problémovy, ¢i deficitny
a ani spolo¢nost’ nie je oznacovana za nositel’ku a pévodcu Klientovych problémov preZiva
svoju problémovu situdciu ako mozZno taZki, ale uréite prekonatel’ni epizéodu a vzt'ah
spolo¢nosti vnima prave prostrednictvom socidlneho pracovnika, ktory vystupuje ako jej

reprezentant.

Paradigma pomoci spaja vsetky tri malé ,paradigmy* prave tym, Ze pomoc
pokladaju za zakladna ulohu sociélnej prace. Priblizne v 60. rokoch minulého storocia
koncept pomoci definitivne nahradil koncept starostlivosti, jedinec v tazkej zivotnej situacii
prestava byt’ vnimany ako socialny pripad a namiesto toho sa postupne presadzuje pojem
klient. S tymto terminom sa do socialnej prace dostava zakaznicky model socialnej prace,
ktory posiliiuje autondémiu a zodpovednost’ klienta. Pre siCasnost’ je charakteristické, Ze
jednotlivi autori sa nie vZzdy zhodnu na tom, v com spociva skutocénd pomoc klientovi, ale
napriek tomu sa autori zaoberaju tiez tym, ako klienti v zloZitych Zivotnych situciach
prezivaju/hodnotia svoj vztah k spoloCnosti a naopak. Diverzifikécia ich ndzorov podla nas
prispieva k rozvoju socialnej prace ako vedy. Je mozné, Ze z hl'adiska vyvoja socialnej prace,
bude toto obdobie prehodnotené ako kriza paradigmy v zmysle Kuhnovej tedrie, alebo bude
oznatené¢ ako multiparadigmatické obdobie, ¢o zodpoveda viac sucasnému chapaniu

paradigmy, ak sa teoreticky hlbSie rozpracuju v sucasnoti diskutované paradigmy.
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Kapitola 6
Paradigmy a tedrie socialnej prace

+ V tejtokapitole sa oboznamime so teoretickymi vychodiskami troch vybranych
paradigiem socialnej prace

+ Student sa oboznami s konkrétnymi teGriami viazucimi sa k jednotlivym paradigmam

+ Student dokéze aplikovat vplyv paradigmy v jednotlivych tedriach, ktoré si s tiou
spojené

+ Student bude vediet’ vysvetlit vztah medzi paradigmou a vol'bou tedrie

+ Student dokéaze obhajit’ nim preferovant paradigmu

Tedrie socialnej prace za zameriavaju nielen na osobnost’, ¢i potreby klientov, na metody
prace s klientmi, ale tiez na ciele, ktoré si profesia vytyCuje. V tomto kontexte je potrebné,
aby socidlni pracovnici vedeli premietat’ hlavny ciel’ profesie (ktory je niekedy formulovany
piili§ vSeobecne a z toho dévodu sa potom len obtiazne vyhodnocuje jeho realizacia), do

parcialnych ciel'ov.

Na nasledovnom obrazku znazorfiujeme jednu z moznosti, ako premietnut hlavny ciel
profesie do konkrétnych oblasti, ktoré st zaroven podmienkami pre realizaciu hlavného
ciel'a. Styri navrhované ¢iastkové ciele je mozné chéapat’ aj ako konkrétne ulohy, ktoré sa daju
d’alej rozkladat’ na jednotlivé kroky, prostrednictvom ktorych socidlni pracovnici postupne

vykonavaju realne kroky spojené s parcialnym (a tym aj s hlavnym) ciel'om profesie.

Zaroven je potrebné, aby konkrétne ulohy socialni pracovnici spdjali nielen s cielom

profesie, ale aj s ciel'mi a potrebami konkrétneho klienta.

AKk si za hlavny ciel’ profesie zvolime pomoc a podporu klienta, & klientov, potom si musime

polozit’ otazky:

1) Preco chceme pomdahat’ a podporovat’ nasich klientov?
2) Co je potrebné urobit’ preto, aby sme tento ciel’ naplnili?
3) Na aké oblasti je potrebné smerovat’ nasu intervenciu?

4) Je mozZné spolocéenské podmienky hodnotit’ ako vhodny operacény ramec pre nase ciele,

alebo budu fugovat’ ako prekaZka?
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Obr. 4 Ciele socialnej prace

1) Zlepsit socialne

fungovanie
jednotlivea, rodiny,
skupiny,
organizacie a
spolocenstva
3) Skvalitmt’
soctalne sluzby Ciel’ socialnej 2) Prepajanie
prostrednictvom prace: klientov so zdrojmi
fungujuce; Pomoca podpora
soclalnej siete Klienta/klientov

4) Podpora socialnej
spravodlivosti
prostrednictvom
rozvoja socialnej
politiky

Zdroj: Vlastny

Odpovede na tieto otazky nam formuluju ulohy, ktoré musia byt realizované, aby sme
naplnili nas primarny ciel’.

1) Pre¢o chceme pomdhat’ a podporovat’ nasich klientov? Aby dokazali samostnatne
zvladat® narocné zivotné situdcie, aby sa stali nezavislymi na profesiondlnych forméch
podpory, finaénych davkach, aby sme minimalizovali ich  pocity  nedostatocnosti,

nepripravenosti atd’. Nasim cielom je zlepsit’ ich socidlne fungovanie, ¢ize budeme musiet’



identifikovat’ silné a slabé stranky ich osobnosti a tiez odhadnut’ rizika, ktoré by mohli byt

prekazkou v tomto procese.

2) Co je potrebné urobit’ preto, aby sme tento ciel’ naplnili? Pomoct’ klientom uvedomit’ si
ake zdroje maju bezprostredne k dispozicii, ktoré iné zdroje by mohli pouzit’ a ako sa spojit’

s tymi zdrojmi, ktoré st potrebné pre rieSenie vlastnej Zivotnej situacie

3) Na aké oblasti je potrebné smerovat’ nasu intervenciu? Medzi externé podmienky
ovplyviiujuce Gspesnost’ nasej intervencie patri aj funkéna a komplexna siet’ socialnych a aj
inych odbornych sluzieb, pricom predpokladame, ze takto vytvoreny systém bude primerane

pruzny.

4) Je mozZné spolocéenské podmienky hodnotit’ ako vhodny operacény ramec pre nase ciele,
alebo budu fugovar’ akoe prekaZka? \ demokratickej spolocnosti, ktora reSpektuje zakladné
principy humanistickej filozofie je prirodzené , Ze princip socialnej spravodlivosti patri medzi
zakladné principy budovania spolo¢nosti. Musime preto zhodnotit’, ¢i podmienky spolo¢nosti
su plne v sulade s touto predstavou a ak nie, potom je potrebné aby sa socialni pracovnici
angazovali pri tvorbe navrhov zameranych na oblast’ socialnej politiky, vratane odporucania,
ktoré Casti (a preco) zo sucasnej socidlnej polity je potrebné odstranit, pretoze uz su
kontraproduktivne. Je tieZ potrebné, aby socialni pracovnici vedeli tieto navrhy, ktoré maju
charakter vSeobecnych zdsad do konkrétnych programov a sluzieb, ktoré

uc¢inne reaguju na individualne potreby klientov.

Rychlu apresni analyzu hlavného ciela ajeho premietnutie do parcidlnych ciefov nam
ulahCuju teoretické poznaky. Alebo inak: Nami vytyéené ciele sa premietaji aj do
jednotlivych tedrii, ktoré su budované v ramci socialnej préace. V pripade teorii preberanych
a nasledne aplikovanych do socialnej prace sa ciel’ stava hlavnym kritériom vyberu vhodnej
tedrie. Teoria musi poskytovat’ dostatok prilezitosti pre naplnenie zvoleného ciel’a. Orientaciu
v tedriach pouzivanych v socialnej praci nam ufahéuje prave orientacia sa na paradigmu, ktora
zodpoveda ndSmu vedeckému nézoru a tieZ naSej profesijnej etike.

Do tejto Casti textu sme vybrali tri malé paradigmy, pricom podl’a Malcolma Payneho a na ich
priklade objasnime prepojenie ciel’a profesie — paradigmy a teorii, ktoré na tieto dve skutocnosti

reaguj.
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6.1 Reformna paradigma

Tab. 9 Teorie viazuce sa s reformnou paradigmou

Paradigma — REFORMNA
komponenty
Pri¢iny vzniku Socialne problémy vznikaju ako désledok nevhodného usporiadania

sociélneho problému

spolo¢nosti. Struktiira spolo¢nosti, jej organizacia a mechanizmy,
ktoré¢ riadia fungovanie spolo¢nosti nevytvaraji dostatok prilezitosti
pre napiianie akceptovanych potrieb jednotlivcov, skupin a komunit

a ich subjektivnych adpiracii

Nositel’ problému

Spoloc¢nost’

Klient

Klient je v tejto paradigme chapany ako obet zle fungujiceho

systému

Odporacané intervencie

Intervencie sa liSia od toho, z akého teoretickeho zdroja vychadzaju.
MoZeme sa tu stretnat’

a) so sociélno-politickymi intervenciami zameranymi na zmenu

spolo¢nského usporiadania $tatu, ktoré presadzuju radikélne
riesenia,

b) s miernejSimi formami intervencie,ako su napr. vyjednavanie,
lobing, sociélna akcia ap. — intervencie takéhoto typu su
realizované s cielom o dosiahnutie konsenzu medzi
jednotlivymi Struktarami spolo¢nosti

c) umiernené formy intervencie - zamerané na zmenu jedinca,
ako je napr _empowerment — zlepSenim klientovho osobného

potencialu je mozné dosiahnlit’ rieSenie nepriaznivej situacie

Zdroje (mimo socialnej
prace)

pravo, ekonomika, politologia, filozofia, socioldgia

Tebrie

Marxisticke teorie socialnej prace
Teorie spravodlivosti
Antidiskrimina¢né teorie
Antirasistické teorie
Feministické tedrie

Teodrie moci

Pedagogika oslobodenia

Zdroj: Vlastny




6.1.1 Tedrie spravodlivosti

Ked'Zze hlavnym cielom socialnej prace je tvorba optimalneho Zivotného prostredia zvolili sme ako
priklad tedrie spravodlivosti. Ako naznacuje nazov, tieto tedrie sa zameriavaju na rieSenie otazky

¢

spravodlivého usporiadania spolo¢nosti. Skuto¢nost’, Ze pojem ,,socidlna spravodlivost™ prinieslo az
19. storoCie neznamena, ze predtym neexistovali koncepcie dobre usporiadanej spolo¢nosti. S takymito
predstavami sa stretavame uZ v antike u Sokrata, Platona, Aristotela atd’. V stredoveku sa touto
otazkou zaoberali napr. sv. Tomas Akvinsky, Machiavelli apod®®. Jednotlivé koncepcie prirodzene

zodpovedaju jednak dobe a jednak autorovmu pristupu k problému.

19. storocie bolo o.i. storo¢im velkych socidlnych nepokojov zapri¢inenych extrémnym ndrastom
chudoby a naslednou radikalizaciou sa ¢asti spolo¢nosti. V tejto atmosfére sa objavil termin ,,sociélna
spravodlivost™. Vyznam slova socialny (spolocensky) je v nasom prostredi dostatoéne zndmy,
pretoze je bezne pouzivany, priCom sa ¢asto pouziva aj v spojeni s jeho slovenskym ekvivalentom.
Takisto pojem spravodlivost’ je ¢asto pritomny v jazyku bezného ¢loveka. Jeho povod uz je znamy len
uzsej skupine I'udi. Termin ,,spravodlivost™ je odvodeny z latinského slova ,,iustitia“, ktoraho zaklad
tvori slovo ,,ius“. Toto slovo sa najéastejSie preklada ako ,,pravo*. Pravo je v tomto zmysle chapané
ako zakladny predpoklad poriadku kazdej I'udskej spoloénosti. Ulohou justicie je tento poriadok
obhajovat’. Dohodnuty systém pravidel spravania (vyjadreny prostrednictvom pravnych noriem) ma
zabezpecit, aby sucastou fungovania spolo¢nosti bola prirodzene aj obhajoba a zaistenie prav jej
Clenov. Tento systém nie je postaveny len na jednostrannej obhajobe prav, ale je uzko spojeny aj

s otazkami zodpovednosti.

Od 19. storocia sa objavuju viaceré teoretické koncepty, ktoré prinasaju nielen objasnenie obsahu
slovného spojenia socialna spravodlivost’, ale predstavuju aj regulativy na jej dosiahnutie a udrZanie.
Sucastou tohoto dizkurzu je aj odmietanie socialnej spravodlivosti ako zékladnej tlohy Statu (napr.

Hayek).
Samotny pojem ,,spravodlivost* v sebe obsahuje dva rozmery:

1) individualna spravodlivost’ — ktora je priznavana jedincovi na zéklade hodnotenia jeho
vlastnych kvalit a schopnosti, nezavisle na inych 'ud’och, ¢i spolo¢nosti

2) poziadavka, aby boli brani do Gvahy aj jedinci, ktorych vykon je obmedzeny v désledku ich
zdravotného, ¢i socialneho znevyhodnenia. Tento rozmer vedie spolo¢nost’ k vnimaniu

nasledkov spojenych s tymito znevyhodneniami ako nespravodlivych. V realnom Zivote sa

10 Blizsie o tychto otdzkach sa dozviete z predmetov socidlna politika a dejiny socidlnej prace.
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prejavuju tieto nasledky ako chudoba, hlad, nedostupnost’ zdravotnych a socidlnych sluzieb
atd’.

Takéto chépanie spravodlivosti sa potom spaja s poziadavkou vyrovnania spolo¢enskych
podmienok pre vSetkych ¢lenov spolo¢nosti. Tato poZiadavka je pritomna vo vsetkych socialne,
pripadne socialno-demokraticky orientovanych Gvahach o socidlnej spravodlivosti.  Socialna
spravodlivost’ sa tak v teoretickych pracach, aj v praktickej politike spaja nielen so socialnym
postavenim ¢loveka, ale hlavne s podmienkami pre jeho Zivot. Poziadavka socialnej spravodlivosti tak
Vv sebe obsahuje aj poziadavku na garantovanie asponl minimalneho Standardu umoznujiaceho
niektorym c¢lenom spolo¢nosti viest dostojny zivot a mat’ podiel na prosperite celku aj napriek

subjektivne existujucim deficitom v oblasti ich vykonnosti.

Na tomto pozadi prebiehaju diskusie o0 socialnej spravodlivosti od 19. storoCia az po stéasnost.
Néazory jednotlivych autorov zodpovedaju ich osobnej perspektive, s ktorou pristupuji k budovaniu

svojej tedrie.

Z pohladu socialnej prace, pokladame socialnu spravodlivost’ za centralnu hodnotu profesie, 0 com
svedéia aj definicie a z nich vyplyvajice Ulohy, ktoré potvrdzuju, Ze socialna praca sa hlasi k tlohe
odstranovat’, alebo aspon elimnovat’ rozli¢né tlaky prostredia, ktoré vedu k réznym formam socialne
nespravodlivosti. Socialna praca si je vedoma skuto¢nosti, Ze naplnenie tohto principu nie je mozné
bez takého prerozdelenia zdrojov, na ktorom maju ucast’ vSetci ¢lenovia spoloc¢nosti, hoci v rozdiel'nej
miere.

V nasledovnej ¢asti budeme sledovat’ ako sa na otazky spojené so socialnou spravodlivostou pozeraju

dvaja politicky ekondmovia, obaja liberalne orientovani.

Tab. 10 Komparécia vychodisk Uvah o socialnej spravodlivosti u Rawlsa a Hayeka.

indikator Rawls Hayek
Objasnenie Spravodlivost’ ako najddlezitejSia Socialna spravodlivost’ je
principu mravna cnost’. hodnotou z oblasti moralneho

Spravodlivost’ je prvou cnost'ou spol. | alebo ndboZenského myslenia
inStitucii prave tak, ako je pravda prvo| a ako taka, neméze byt zakladnou h
cnostou myslienkovych systémov.”“ | spolocenského poriadku.

(Rawls, 2007, s. 27) Pojem socialna spravodlivost’ je
Socialna spravodlivost’ — vyjadrena v | podla neho fikciou, ktord vyuZivaju
pravidlach pre fungovanie spoloc¢nosti| politici za ucelom ziskania hlasov
Spravodlivost’ ako vysledok konsenzu
vaésiny v demokr. spolo¢nosti
Spravodlivost ako férovost’
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Zabezpecenie
spravodlivosti
v spolo¢nosti

Vybudovanie institacii, ktoré urcia
pravidla a zasady naplhania tejto
hodnoty a pod.

Napriek obhajobe soc. spr. sa v reéle
spolo¢nost’ Casto odklana od jej
dohodnutého obsahu, ¢im je vlastne
permanentne znehodnocovana

Nasledky
akceptéacie
principu soc. spr.

Pravidla upravujuce fungovanie spol.
ZniZovanie rizik spojenych s existenci
prilis velkych rozdielov

Vyvazuje fungovanie 3 soc.
systémov: ekonomického, politckého
a sociélneho

Respektovanie tohto principu
posiliiuje v spolo¢nosti aj
reSpektovanie inych principov.

Znicenie pravych hodndt, pretoze
zavedenim tohto principu sa spoloc.
deformuje — vyvolava v ostatnych
zavist’, nepriatel’stvo, prinasa
obmedzenie skuto¢nej slobody

Spravodlivost’
obsahuje aj
férovost’,

slobodu a rovnost’

1)Kazda osoba méa rovnaké pravo na
najrozsiahlejsi  celkovy  systém
rovnakych zakladnych slob6d pre
vsetkych.

2) Socialne a ekonomické nerovnosti
maju byt’ usporiadané tak, aby boli:

a) k najvacsiemu prospechu najmene;j
zvyhodnenych jedincov, konzistentne
s principom spravodlivej Uspornosti,
b) spojené s uradmi a poziciami, ktoré
pristupné vSetkym za podmienok sludn
rovnosti prilezitosti pre vSetkych

Soc. spravodlivost’ popiera slobodu &
férovost’, pretoze obmedzuje prava
Casti spoloc¢nosti.

Soc. zabezpecenie

Poklada za spravnu existenciu soc.
zabezpecenia na ktorom sa
spolupodiel’aji ob¢an a Stat

Soc. zabezpecenie je individudlnou
zodpovednost’ou ob¢ana

Nastroj na rieSenie
Soc. problémov- hl.
chudoby

Socialna zmluva

Vol'na ruka trhu

Mozny dopad na
SP a hlavne na
soc. sluzby

Za presne stanovenych pravidiel ma
Stat z verejnych zdrojov podporovat’
socialne sluzby

Stat nenesie zodpovednost’ za tito
oblast’.

Soc. sluzby by mali byt doménou
charitativnych org. a tie by nemali
byt podporované z verejnych
zdrojov.

Zdroj: Vlastny

Ak existuju takéto rozdiely na otdzku socialnej spravodlivosti v rdmci jedného ekonomicko-

politického pruadu (liberalizmus), ake asi budu rozdiely v inych ekonomicko-politickych kontextoch ?
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6.2 Terapeuticka paradigma

Tab. 11 Terapeutické paradigma

Paradigma — TERAPEUTICKA
komponenty
Pri¢iny vzniku Vznik sociéalnych problémov savisi s problémami v oblasti socidlneho

sociélneho problému

fungovania. Tieto problémy su spajané s poruchami v klientovej

osobnosti.

Nositel’ problému

Za nositel'a problému je oznacovany Klient

Klient

Vnimanie klienta v tejto paradigme variuje od pasivneho prijemcu
terapeutickej pomoci, cez partnera az po experta na svoju Zivotnu

situaciu, ktora okrem problému obsahuje aj rieSenie

Odporucané intervencie

Terapia
V ramci socialnej prace sa vyuZiva cela Skala terapeutickych

pristupov — od ¢innostnej terapie, az po psychoterapiu.

Zdroje (mimo socialnej
prace)

Medicina, psycholégia

Tebrie

Psychoanalyza

Behavioralne teorie: KBT, REBT ,
Realitna terapia

Humanistické tedrie
Existencialistické tedrie

Systémové a systemické teorie

Zdroj: Vlastny

Terapeuticka paradigma sa najvyraznejSie odraza v pripadovej socialnej préaci, ktorej jednotlivé

variacie su vysledkom aplikacie konkrétnej tedrie. Uvedené tedrie su vyuzivané aj v poradenskej

paradigme, ked’Ze aj v jej kontexte socialni pracovnici pracuju s osobnost’'ou klienta




6.2.1 Zakladné prvky socialnej prace v kontexte terapeutickej paradigmy

Tab. 12 Zakladné prvky niektorych terapeutickych teorii

Prvok/tedria

Psychoanalyza

Behavioralne teorie

Humanistické tedrie

Psychosocialny pristup
(PP)
Hamilton, Hollis,

Funk¢ny pristup (FP)
Perlman

behavioralna terapia
V socialnej préci:
Kognitivno
Behavioralny pristup
Orientacia na ¢innost’,
konanie

Vznik Emocionélne zranenia Naucené spravanie Nenaplnené potreby,
problému ziskané v rannom inkongruencia®!
detstve
Pruady/smery | 2 prudy KBT - kognitivno Na osobu (¢loveka)

centrovany pristup,

Socialny prac.

§Pje expert (PP)

Ucitel’, kompetentny

Partner, nedirektivny

terapie

Hamilton: diagndza ako

hypotéza

V PP sa diagnostikuje —
klasifikuje klient

V FP sa diagnostikuje
problém

zazitkov nie je
vyznamna — dg sa
orientuje na
identifikéciu pricin,
kt. prispievaju k probl
spravaniu klienta

a jeho rola Studovat’, diagnostiko- odbornik pristup,
vat’ a terapeuticky Pomoct klientovi terapeut ako mediator,
ovplyviovat klienta pochopit’, Ze ma sprievodca
kapacitu pre rieSenie | Napomahat’ rastu klienta,
vlastnych problémov | (rozvoju jeho potencialu)
a zodpovednost’ za sit| odhalovat’ vnitorné aj
ktoré sa s nimi spajaju| externé zdroje
klient Hollis: Klientom SP je Aktivny prvok terapie| Ako expert na svoj
ten, kto zlyhal v -ulohou je presne zivot
svojej socialnej popisat’ problém —aj | -terapia je zaloZena na
adaptécii a chce, aby suvislosti (sila, frek- | klientovej kapacite a
mu SP poskytol pomoc vencia ap.), identif. ¢o| schopnosti rozhodovat’
je pre neho odmena a | sdm za seba
¢o trest, plni doméce
ulohy
diagndza Diagnoza tvori vstup Diagnostika min. Obraz o probléme

vytvara klient, ktory je
odbornikom nielen na
problém, ale aj na jeho
rieSenie

11 Inkongruencia je rozpor medzi podnetmi, ktoré prichddzaju z vnltra osobnosti a podnetmi prichadzajucimi
z prostredia. Priklad : dieta chcelo rozveselit svoju izbu (podnet z vnitra) a rodi¢ ho potresta, Ze pokreslilo stenu
(podnet z prostredia).
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predstavitelia

Hamilton, Hollis,
Perlman,
KrakeSova-Doskova

John Stretch, Robert
Sinsheimer, David Weiss
Marjory Frohbergova

B. Sheldon (KBT)
B.L. Hudson (KBT)

Zdroj: Vlastny

6.3. Poradenska paradigma

Tab 13 Poradenska paradigma

Paradigma —
komponenty

PORADENSKA / PORADENSKO PRAVNA

Pri¢iny vzniku
socialneho problému

Za pri¢inu vzniku je pokladana neefektivna komunikacia medzi

klientom a spolo¢nostou

Nositel’ problému

V tejto paradigme nie je ani jedna zacastnena strana ozna¢ovana za

nositel'a problému

Klient Klient je chapany ako kompetentny jedinec (pripadne skupina, ¢i
komunita)

Spolo¢nost’ Struktury spolo¢nosti nezapri¢itiuju vznik socialnych problémov

svojich ¢lenov. Spolo¢nost’ je pripravend podporovat’ ¢loveka v
problémovej situacii, pondka mechanizmy pomoci a disponuje sietou

inStitacii pripravenych na rozli¢né formy podpory klienta

Odporucané intervencie

Intervencie s zamerané na porozumenie situacii a vol'bu efektivnej
stratégie. NajcastejSie si vyuzivané nasledovné intervencie:

a) poradenstvo,

b) vedenie,

c) vzdelavanie,

d) tréning.
Zdroje (mimo socialnej | Pedagogika, pravo, psycholdgie
prace)
Tebrie Komunikaéné tedrie

Systémové teorie

Agogicke tedrie

Tedrie roli

Teoria psychosocialneho fungovania — pozri kap. 4
Socializa¢né tedrie

Zdroj: Vlastny
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Poradenstvo je v sucasnej socialnej praci oznafené za najvyznamnejSiu a najrozsirenejSiu
metddu sociélnej prace. Toto tvrdenie vyplyva z toho, Ze poradenstvo je pouzitel'né nielen pri
naSich klientoch — jednotlivcoch, ale aj pri praci sich rodinnymi systémami, ¢i $ir$im
prostredim. Zaroven bazalne poradenstvo vykondvané socidlnymi pracovnikmi je urcené aj
osobam, ktor¢ by sme nemuseli oznacit za klientov socidlnej prace, ale skoér za
»havstevnikov“, ktori od socialnych pracovnikov potrebuji len informa¢né poradenstvo, aby

sa s ich prispenim mohli rychlo rozhodnut’.

Ak sa na poradenstvo pozrieme v kontexte novej definicie socidlnej prace, Ze je to profesia,
ktord podporuje socidlne zmeny, rieSenie problémov v medziludskych vzt'ahoch
a posililovanie a oslobodenie I'udi, ¢o ma zvysit’ ich zivotni pohodu, potom tam nachadzame
jasny priestor pre realizaciu poradenstva. Zaroven je potrebné si uvedomit, ze ak vnimame
poradenstvo v zjednoduSenej polohe — len ako funkciu sociélnej prace — potom ndm unika
jeho podstata a volime na jeho objasnenie tvrdenia podobné vyjadreniu C. Rogersa (2000), Ze
medzi poradenstvom a terapiou je len velmi krehka hranica. Alebo ze poradenstvo je
poskytovanie osobnej podpory a,poctavanie” klientov s cielom prispiet’ k rieSeniu
klientskych problémov. Pricom ako keby sme zabudali na skuto¢nost, ze aj v poradenstve
realizovanom v socialnej praci dnes existuje viacero $kol, ktoré su rdozne aich vyznam pre

prax profesie je tiez rozdielny.

Niektoré z tedrii, s ktorymi socidlni pracovnici pracuju v poradenskom kontexte, sme
spomenuli v suvislosti s terapeutickou paradigmou, informéacie o inych tedriach budd
predmetom $tudia v nasledovnom obdobi. Vzhl'adom na poziadavky predmetu v tejto préci
len upozornime, Ze ak sa poradenstvo realizuje v kontexte socialnej prace, potom sa
intervencia Casto rozSiruje o pracu s prostredim Kklienta a tiez o d’alsie formy pomoci, ktoré

socialny pracovnik v roly poradcu sprostredkovava klientovi.
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ZAVER

Vysokoskolské skriptd, vzdy slGzZili aaj vbuducnosti buda slazit' ako zakladny
Studijny material, ktory mé studentom umoznit’ prvotnu orientaciu v uréitom probléme. Nie je

to inak ani v tomto pripade.

Arovnako aj vtomto pripade plati, ze je to text, ktory ma umoznit' vstup do
poznavania oblasti, ktora je ovela SirSia. Témy, ktoré sa v skriptdch nachadzaju, st vzdy
zostru¢nené a ich zoradenie funguje ako smerovka — ¢o treba nastudovat, ¢o mame poznat’
a tiez, ktoré¢ zdroje su pokladané za spol'ahlivé. Toto je potrebné mat’ na pamati, ked’ budete
pracovat’ na svojom odbornom raste. Ak chcete mat’ kvalitné vedomosti o socialnej préaci, je

potrebné Studovat’ aj d’alSie doméce aj zahrani¢né zdroje.

Zoznam literatary, ktory je sicast'ou vysokoskolskych skript, tak moze fungovat’ ako

informacna batéria, ktord by mala byt’ inSpirujica pre d’alsie Studium Studentov.
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