ZAPISNICA
z rokovania Rady pre kvalitu Trnavskej univerzity v Trnave
21.2.2018
Rokovacia sien rektora TU

Pritomni: podla prezenénej listiny prilozenej K originalu zapisnice

Program:
1. Otvorenie
2. Informécie koordinatorky pre kvalitu

3. Priprava hodnotiacich sprav fakult a univerzity za obdobie rokov 2016-2017
(vratane prerokovania revidovanych ukazovatel'ov za oblast’ vzdeldvania a spdsobu
ich vyhodnocovania)

4. Informacia o prijatych tlohdch v Rocnom plane uloh na rok 2018 (vratane uloh

vyplyvajicich z pracovnej skupiny Manazment kvality vramci Rady pre

ekonomicky rozvoj TU)

Rozpracovanie Akénych planov zlepSovania na roky 2017-2019

Dotaznikové prieskumy v zmysle smernice rektora TU €. 1/2014

Dotaznikovy prieskum ,,Spokojnosti zamestnancov* — doplnenie

Informacie k rankingu U-Multirank

Rozli¢né

© oo No G

Bod 1

Rokovanie Rady pre kvalitu Trnavskej univerzity v Trnave (d’alej len ,,RK TU*) otvoril
prof. doc. JUDr. Marek Smid, PhD., rektor Trnavskej univerzity a predseda Rady pre kvalitu
Trnavskej univerzity v Trnave (d’alej len ,,rektor univerzity). Osobitne privital nového ¢lena
RK TU Bc. Lubomira Sottnika, poprial mu vel'a uspechov v praci a poukézal na dolezitost
zastupenia Studentov v RK TU. Koordindtorka pre kvalitu predstavila nového referenta
oddelenia pre analyzu a stratégiu v oblasti zabezpeCovania kvality PhDr. Davida Ivanovica,
PhD.

Nasledne rektor univerzity oboznamil pritomnych s programom rokovania. Koordinatorka
pre kvalitu PhDr. A. Krupova pripomenula poziadavku doc. E. Hrnciarika o doplnenie
programu o bod prerokovanie dotaznikov — tento bod bol zaradeny do programu rokovania uz
vV zmysle dorucenej pozvanky.



Rektor univerzity informoval o legislativnych zmenach ohladom novely  zéakona
0 vysokych  Skolach a0 pripravovanom novom zakone o zabezpeCovani kvality
vysokoskolského vzdelavania. Zdoraznil, Ze v tomto zdkone sa kladie vel'ky doraz na vntitorny
systém kvality vysokej Skoly a jeho rozvoj najma v stvislosti so a) stratégiami zabezpecovania
kvality, b) s vymedzenim procesov zabezpecovania kvality, ¢) s vymedzenim vztahu medzi
vysokoskolskym vzdelavanim a vyskumnou ¢innost'ou.

Dalej informoval o navrhovanej transformécii Akreditaénej komisie na Akreditaénti
agenturu, ktord vykondva c¢innosti externého zabezpecCovania kvality. Medzi najddlezitejSie
pravomoci budi patrit: rozhodovanie o silade vnutorného systému kvality a jeho
implementacie so Standardmi pre vnutorny systém, rozhodovanie o udeleni akreditacie
Studijného  programu a habilitacného a inauguracného konania, vedenie zoznamu
posudzovatel'ov, vypracovavanie navrhu Standardov a metodiky na ich vyhodnocovanie, vykon
dohladu nad plnenim 3tandardov, atd’. Dalej informoval o orgdnoch agentiry a spdsobe
financovania. Na zaver zhodnotil klady a uskalia navrhovaného zakona. Zdoraznil, ze Z ndvrhu
zékona vyplyva, Ze je nutné klast' doraz na vnatorny systém kvality a jeho rozvoj, pretoze
V budiicnosti moze byt’ vychodiskom inStituciondlnej akreditacie. Rektor univerzity pozitivne
zhodnotil implementaciu, funkénost’ arozvoj vnitorného systému kvality na Trnavskej
univerzite.

Navrh novely zakona o vysokych Skolach anavrh zakona o zabezpeCovani kvality
vysokoskolského vzdeldvania budi mailom zaslané vSetkym clenom RK TU.

Bod 2

Koordinatorka pre kvalitu informovala o ucasti na 12. Europskom fore o zabezpecovani
kvality na VS - EQAF, ktoré sa konalo v novembri 2017, pri¢om dala do pozornosti zameranie
na hladanie suvislosti medzi Quality Assurance a Quality Management, pricom hlavna
prednaska o riadeni kvality zdoraznovala cyklus PDCA a jeho uplatnenie v systéme kvality, ¢o
dokladovala ukazkou prednasky Dr. Olivera Vettoriho z Viedenskej univerzity.

Dalej informovala o pravidelnej i¢asti na webinaroch organizovanych najméi Eurdpskou
asociaciou univerzit (EUA) — najbliz§i webinar sa uskuto¢ni 28.2.2018 atiez o follow-up
stretnuti Bolonského procesu, ktoré bude v juni t.r. v Parizi. Kona sa pravidelne kazdé dva roky
a zadastiuj sa na fiom ministri pre vzdelavanie &lenskych $tatov EU.

Bod 3

Koordinatorka pre kvalitu dala do pozornosti povinnost’ vyplyvajicu zo smernice rektora
TU ¢. 1/2014 pripravit’ raz za dva roky hodnotiace spravy fakult a univerzity. Aktualne je
potrebné spracovat’ tieto spravy za obdobie rokov 2016-2017. Termin na dorucenie fakultnych
hodnotiacich sprav rektorovi univerzity po prerokovani na kolégiu dekana je april 2018.
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Nasledne bude z fakultnych hodnotiacich sprav vypracovana univerzitna hodnotiaca sprava,
ktora bude V juni 2018 predlozena na rokovanie kolégia rektora.

Dalej sa RK TU zaoberala metodikou vyhodnocovania stanovenych kritérii a prisluinych
indikatorov. Koordinatorka pre kvalitu uviedla, ze kazda fakulta moze vyhodnocovat’ aj vlastné,
Specifické indikatory, ale z hladiska platnych ukazovatelov vnitorného systému kvality
ascielom interného benchmarkingu je potrebné vyhodnotit 6 stanovenych kritérii
s prisluSnymi indikatormi, ktoré boli schvalené Kolégiom rektora TU v ramci Hodnotiacej
spravy za rok 2015. Tieto Kritéria boli v tlaenej forme poskytnuté vSetkym ¢lenom Rady pre
kvalitu. Taktiez bol vSetkym ¢lenom poskytnuty vzor vyhodnocovania jednotlivych indikatorov
podla kritérii a systém bodovania podl'a metodiky CAF. Bodové hodnotenie indikatorov je
vysledkom konsenzu predchadzajiuceho rokovania RK TU. Prorektorka doc. Ing. V. Peterkova,
PhD. pripomenula, Ze indikétory sa budu bodovat’ podla ,,Panelu vysledkov* (zelena tabul’ka).
Prorektorka d’alej uviedla, ze tdaje je potrebné uvadzat' za roky 2014/2015, 2015/2016,
2016/2017, aby bolo mozné identifikovat’ trend.

Rektor univerzity aj koordinatorka pre kvalitu poziadali o dodrZanie terminov v suvislosti
s vypracovavanim hodnotiacich sprav a 0 dodrziavanie stanovenej metodiky vyhodnocovania
jednotlivych indikétorov.

Bod 4

Koordinatorka pre kvalitu v tomto bode informovala o ulohach v Ro¢nom plane tloh na
rok 2018 za oblast’ zabezpeCovania kvality, ktory obsahuje aj ulohy z pracovnej skupiny
ManaZzment kvality v rdmci Rady pre ekonomicky rozvoj TU:

» Zabezpecovat podmienky pre funkcnost’ implementovanych vnutornych systémov
kvality fakult a pracovisk podl’a Smernice rektora TU €. 1/2014 o zabezpecovani kvality
vysokoskolského vzdelavania na TU a sledovat’ trendy v oblasti zabezpe€ovania kvality
Vv eurdpskom vysokoskolskom priestore.

* Vypracovat Hodnotiace spravy fakult a Hodnotiacu spravu TU v zmysle ¢l. 8, ods. 4,
Smernice rektora TU €. 1/2014 o zabezpeCovani kvality vysokoSkolského vzdeldvania
na TU.

* Na zéklade schvaleného Akéného planu zlepSovania na roky 2017 — 2019 rozpracovat’
jednotlivé aktivity suréenim zodpovedného zamestnanca a stanovenim terminu
splnenia aktivity.

» Zabezpecovat' realizaciu dotaznikovych prieskumov podl'a Smernice rektora TU ¢.
1/2014 o zabezpecovani kvality vysokoSkolského vzdelavania na TU v systéme MAIS,
ich vyhodnocovanie, aktualizaciu dotaznikovych poloziek a ddésledné poskytovanie
spétnej vizby. Podporovat’ prostredie pre d’alSie individudlne dotaznikové prieskumy
realizované v ramci SP, ako aj Studentskou radou TU.

* Realizovat’ aktivhu ucast TU v rankingu podporovaného Eurdpskou komisiou
U_Multirank.



* Prijat’ zmeny a doplnenia Smernice rektora TU ¢. 1/2014 o zabezpeCovani kvality
vysokoskolského vzdelavania na TU na zdklade ESG 2015, ako aj aktualnej pravne;j
upravy v zavislosti od prijatia novych, resp. novelizovanych pravnych predpisov pre
tuto oblast’.

* Aktualizovat’ mapu procesov ¢innosti Trnavskej univerzity v Trnave.

* Monitorovat’ moznosti na podanie prihlaSky na institucionalne hodnotenie realizované
eurépskymi a zahrani¢nymi institiciami a zabezpecovat’ ¢innosti vyplyvajice z tejto
aktivity.

« Vspolupraci so Studentskou radou TU zorganizovat interny seminar
0 implementovanom vnuatornom systéme kvality na TU zalozenom na ESG 2015
s dorazom na Student Centred Learning.

* Prijat motivaéné pravidla tykajuce sa financného ocenenia pedagogickych
zamestnancov TU vyucujucich v cudzom jazyku.

* Zabezpecit ponuku jazykového vzdeldvania ako motivaéného systému podpory
pedagogickych a nepedagogickych zamestnancov TU prostrednictvom UTV.

* Realizovat pilotné testovanie modulov vykonovych listov SAP ako nastroja pre politiku
odmenovania pedagogickych zamestnancov.

» Zaviest realizaciu osobnych pohovorov s nepedagogickymi zamestnancami formou
nadriadeny s podriadenym prostrednictvom formuldrov — poloStruktirovanych
rozhovorov a viest' o tom evidenciu na personalnych oddeleniach. Na zéklade tejto
aktivity vypracovavat plan Skoleni nepedagogickych zamestnancov.

* Rozsirit’ ¢innost’ Centra d’alSieho vzdeldvania TU o aktivity zamerané¢ na podporu,
poradenstvo, rozvoj pedagogicko-didaktickych a d’alsich zrucnosti pedagogickych i
nepedagogickych zamestnancov (teaching and learning centre).

Bod 5

Koordinatorka pre kvalitu informovala o0 potrebe rozpracovania Akénych planov
zlepSovania na roky 2017-2019. Akéné plany zlepSovania su schvalené, ale je potrebné
konkrétne rozpracovat’ kazdu aktivitu na urovni fakalt aj univerzity. Vzor rozpracovania
akénych planov bol ¢lenom Rady pre kvalitu poskytnuty. Prorektorka doc. Ing. V. Peterkova,
PhD. sa spytala, aké datumy sa maju pri rozpracovavani akénych planov uvadzat’. Dohodlo sa,
Ze sa budu uvadzat’ aktualne datumy. Rektor univerzity odporucil, aby sa v ¢asti ,,Obmedzenia“
zmenila formulécia z ,,Bez zvlastnych obmedzeni* na formuléciu ,,Bez osobitnych obmedzeni*.

V diskusii vystupil Ing. J. Koricina, ktory sa spytal, ¢i je v intranete univerzity potrebné
vytvorit’ adresar ,,vnutorny systém kvality*. Pritomni sa zhodli, Ze vytvorenie adreséra je
potrebné.



Bod 6

Koordinatorka pre kvalitu konstatovala, Ze na univerzite sa realizuji v zmysle smernice
rektora TU ¢. 1/2014 tri typy dotaznikov: Studentsky, absolventsky a zamestnanecky.
Studentsky dotaznik, tzv. predmetovy* sa realizuje na konci kazdého semestra, a raz za rok,
na konci letného semestra komplexny dotaznik spokojnosti studentov so Stadiom. Absolventsky
dotaznik sa realizuje v obdobi oktober — november. Dotaznik spokojnosti zamestnancov sa
realizoval v 2016. Koordinatorka pre kvalitu uviedla, ze v suvislosti s realizaciou dotaznikov
sa vynaraju rozne otazky, ale je potrebné si uvedomit’, Ze dotaznikové prieskumy st zékladnym
a mimoriadne dobrym nastrojom otvorenej komunikacie. V pripade, ak je prili§ nizka
navratnost’, je nutné analyzovat’ priiny a urobit’ opatrenia na zlepSenie.

Dalej uviedla, Ze po skontrolovani internetovych stranok fakult zistila, Ze vietky fakulty
maju zverejnené dotazniky, avSak problémy sa tykaji oznacovania dotaznikov. Poziadala
zodpovedné osoby, aby uvedeny problém napravili.

V diskusii vystapil zastupca $tudentov Be. Sottnik, ktory upozornil na fakt, Ze je potrebné klast’
vacsi doraz na napravu problémov, ktoré sa v dotaznikoch zistia — to zabezpeci, ze Studenti
budd mat’ va&si zaujem o vyplitanie dotaznikov a nebudu to pokladat’ za zbyto¢nost’. TaktieZ
navrhol, aby sa dotazniky realizovali v papierovej forme priamo na vyucovani. Prorektorka doc.
Ing. V. Peterkova, PhD. uviedla, Ze papierova forma v minulosti existovala, ale v stiCasnosti sa
k nej vracat’ nie je racionalne, pretoze je to finanéne narocné atiez je narocnejSie samotné

spracovavanie dotaznikov.

Nasledne sa prediskutovali moznosti, ako zefektivnit’ vypifanie dotaznikov a zvysit' pocet
respondentov, najma zo strany Studentov. Jednou z moznosti je napr. podmienit’ prihlasenie na
skusku vyplnenim dotaznika. Inou moZnostou je ponukat vyplnenie dotaznika pri kazdom
prihlaseni do MAIS. Koordinatorka pre kvalitu v tejto veci uviedla, Ze nie je zastancom, aby sa
nieCo niekomu prikazovalo. Ak Studenti budl vidiet’ zlepSenia, bude sa zvySovat’ aj pocet
respondentov. Taktiez uviedla, ze v stvislosti s novelizaciou smernice rektora TU ¢. 1/2014 je
priestor aj na Upravu dotaznikov.

Doc. Dr. phil. E. Hrnéiarik uviedol, Ze napr. Studenti dlhodobo kritizuju jedalen, ale v praxi
nevidia ziadne zlepSenie, t.j. nevidia, ze by sa na zaklade dotaznika realizovalo nejaké
zlepSenie. Prorektorka doc. Ing. V. Peterkova, PhD. reagovala, Ze v mnohych pripadoch ide
0 dlhodobé¢ procesy. K tejto téme sa vyjadrila aj prof. MUDr. V. Rusnakova, CSc. MBA, ktora
uviedla, Ze niekedy je problémom n4jst’ spravnu variantu odpovede, resp. reakcie na problém,
ktory ukaze dotaznik. Koordinatorka pre kvalitu pripomenula, Ze v pripade, ak fakulta nevie
zareagovat’ na problém, mdze sa obratit’ na vecne prisluSnych ¢lenov grémia rektora.



Bod 7
V ramci tohto bodu koordinatorka pre kvalitu informovala o rozhodnuti RK TU doplnit’
dotaznikovy prieskum ,,Spokojnosti zamestnancov* o otazky, ktorymi budi zamestnanci

hodnotit manazment a veducich predstavitelov univerzity a fakualt. Tato vec je v Stadiu
pripravy, vyzvala ¢lenov RK TU o pripadné zaslanie navrhov.

Bod 8

Koordinatorka pre kvalitu informovala o opdtovnom zapojeni univerzity do rankingu
U_Multirank v roku 2017. Vysledky buda zverejnené v marci, alebo za¢iatkom aprila 2018
a ¢lenovia RK TU, ako aj Kolégia rektora TU buda s nimi oboznameni.

Bod 9

V ramci tohto bodu neodzneli Ziadne prispevky.

Na zaver rektor univerzity pod’akoval pritomnym ¢lenom za ucast’ na rokovani a rokovanie
RK TU ukon¢il.

V Trnave, 22.2.2018

Schvalil: prof. doc. JUDr. Marek Smid, PhD.
rektor Trnavskej univerzity v Trnave

Overila: PhDr. Adriana Krupova
koordinatorka pre kvalitu TU

Zapisal: PhDr. David Ivanovi¢, PhD.
Oddelenie pre analyzu a stratégiu
V oblasti zabezpeCovania kvality



