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Narodna cena SR za kvalitu 2016 - model CAF

Nazov organizacie: Trnavska univerzita v Trnave

Hodnotené organizacné utvary: univerzita ako celok

Obdobie, za ktoré je organizacia v sprave hodnotena: januar 2015 — april 2016

Celkovy pocet zamestnancov (k 31.12.2015): 563

Adresa spracovatel’a spravy:

Ulica: Hornopoto¢na Cislo: 23

Mesto: Trnava PSC: 91843

Tel.: 033/5939 111 Fax: 033/55 11129
Webové stranka: www.truni.sk

E-mail: rektor@truni.sk

Garant CAF timu (meno, priezvisko, funkcia): prof. doc. JUDr. Marek Smid, PhD., rektor TU

Metodik CAF timu (meno, priezvisko, funkcia): PhDr. Adriana Krupova, koordinatorka pre
kvalitu TU

-~
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Spracovatelia samohodnotiacej spravy modelu CAF:

e Vlastnik Kkritéria .
Kritérium —— Funkcia
Priezvisko Meno
1. Smid Marek rektor
Manak Marian riaditel UD
Krajéovicova Zuzana nepedagog. zamestnanec
2. Smid Marek rektor
Manak Marian riaditel UD
KrajcoviCova Zuzana nepedagog. zamestnanec
3. Majdan Marek prorektor
Rusnakova Viera profesorka
Horska Lucia nepedagog. zamestnanec
4. Marinéak Simon prorektor
Martinkovicova Zuzana riaditel’ka UK
Koricina Jozef riaditel’ CIS
5. Peterkova Viera prorektorka
Krupova Adriana koordinatorka pre kvalitu
Vys$ny Peter pedagog. zamestnanec (PF)
Szabova Eva pedagog. zamestnanec (PF)
6. Peterkova Viera prorektorka
Krupova Adriana koordinatorka pre kvalitu
Vys$ny Peter pedagog. zamestnanec (PF)
Szabova Eva pedagog. zamestnanec (PF)
7. Majdan Marek prorektor
Rusnakova Viera profesorka
Horska Lucia nepedagog. zamestnanec
8. Marinéak Simon prorektor
Martinkovicova Zuzana riaditel’ka UK
Koricina Jozef riaditel’ CIS
9. Rabik Vladimir prorektor
Sarkan Martin prodekan

DéleZité upozornenie - Copyright

Vsetky informdcie uvedené v samohodnotiacej sprave su doverné! S vynimkou pisomnej autorizdcie nemoze byt
reprodukovand zZiadna cast tejto spravy. Reprodukcia sa tyka vyuzitia akychkolvek médii.

-
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Prehlasenie a vlastnicke prava

Predkladatel” tejto spravy prehlasuje, ze uvedené udaje zodpovedaju skutocnosti a informacie,
obsiahnuté v tejto sprave, boli ziskané zo zdrojov institucie.

Vlastnikom spravy vratane vSetkych tdajov je predkladajica organizacia.
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Predstavenie organizacie

Trnavskd univerzita v Trnave bola zriadena 25. marca 1992, kedy Slovenska narodna

rada schvalila navrh zakona €. 191/1992 Zb. z. o zriadeni univerzity v Trnave, s u¢innost'ou od
1. jala 1992.

Trnavskd univerzita v Trnave:
nadvdzuje na historiu a tradiciu Trnavskej univerzity v Trnave, jednej z najstarSich
univerzit strednej Eurdpy, ktord slobodne $irila poznanie a vzdelanost’, chranila a rozvijala
duchovné hodnoty a krestansku kulturu v rokoch 1635 — 1777,
vo svojej vzdelavacej a vedeckej ¢innosti vychadza z krestanskych principov, chce sluzit
pravde, slobode ahumanitnym idealom Tudstva, chrani moralne a duchovné hodnoty,
vychovava a vzdelava v duchu ekumenizmu, tolerancie a vzajomnej tcty, povazuje I'udsky
zivot a dostojnost’ 'udskej osoby za nedotknutel'né hodnoty, obhajuje pravo na ochranu
zivota ¢loveka od jeho pocatia aZz po prirodzentl smrt,
vychadza z Grovne vzdelanosti avedy vo svete ahlasi sa k spolupraci s univerzitami,
vysokymi §kolami a vedeckymi institaciami v Slovenskej republike a v zahranici,
prispieva k verejnému blahu vytvaranim priaznivych podmienok na kvalitu vzdelavania a
vyskumu, zabezpecovanim kvalitného persondlneho obsadenia, uskutocnovanim procesu
zvySovania kvalifikacie, profesionalneho rozvoja a zlepSovanim kvality zivota T'udi
prostrednictvom celozivotného vzdeldvania a Sirenim dobrého mena univerzity doma
i v zahraniéi,
poskytuje sluzby verejnosti vytvaranim, ochranou a Sirenim poznania prostrednictvom
vzdelavania, vedy, vyskumu a vyvoja, podporou regiondlnych, narodnych a
medzinarodnych aktivit a umoznenim d’alSicho vzdelavania ob&anov a prispieva k rozvoju
kultary a vzdelanosti,
chce aj nadalej poOsobit’ ako garant slobody, demokracie, humanizmu, krestanskych
duchovnych hodndt, morilky a etiky nielen na vlastnej akademickej pdde, ale aj v
spolo¢nosti. Univerzita bude 1 v budticnosti branit’ akademické préava a svoju akademicku
autonomiu.

Akademicka rankingova a ratingova agentira (ARRA) v najnovSom, jedenastom

hodnoteni fakult slovenskych vysokych $kdl zverejnenom v novembri 2015, ktoré sa opiera
0 verejne dostupné a overitelné tidaje o vzdeldvani a vyskume jednotlivych fakult informovala,
ze vadsina fakilt Trnavskej univerzity v Trnave, a to Pedagogicka fakulta TU, Pravnicka
fakulta TU a Teologicka fakulta TU, sa nachadzaju v tomto hodnoteni, rovnako ako
V hodnoteni za rok 2014, na prvych miestach na Slovensku.

Vodcami univerzity si:

Rektor TU v Trnave: prof. doc. JUDr. Marek Smid, PhD.
Prorektor pre vzdelavanie: Ing. Viera Peterkova, PhD.

Prorektor pre vonkajsie vztahy: doc. ThDr. PaedDr. Simon Marinéak, PhD.
Prorektor pre rozvoj: doc. PhDr. Marek Majdan, PhD.

Prorektor pre vedeckl a umelecku ¢innost’: prof. PhDr. Vladimir Rabik, PhD.

Kvestor: Ing. Milan Hornacek

Okrem formalnych vodcov (vedenie univerzity) sme si vedomi i osobnosti na

univerzite, ktorych mozZno povazovat’® za neformalnych vodcov asu prikladom pre
ostatnych zamestnancov na univerzite, ale aj jednotlivych fakultach.

-
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V stcasnosti univerzita pozostava z piatich fakult, ktoré garantuji a zabezpeCuju
uskutoc¢novanie vzdelavacich a vyskumnych ¢innosti:
¢ Filozoficka fakulta (FF)
e Pedagogicka fakulta (PdF)
e Fakulta zdravotnictva a socialnej prace (FZaSP)
e Teologicka fakulta (TF)
e Préavnicka fakulta (PF)

Na univerzite posobia tieto samostatné pracoviska:
Ustav dejin Trnavskej univerzity v Trnave
Slovensky historicky tistav v Rime
Univerzitné vydavatel'stvo Typi Universitatis Tyrnaviensis
Univerzitna kniznica
Centrum informacénych systémov
Rektorat

Poslanie TU

- poskytovat’ vysokoskolské vzdelavanie na vSetkych troch stupiioch stidia,

- rozvijat d’alSie formy vzdelavania,

- realizovat’ vedecky zékladny a aplikovany vyskum a umelecku ¢innost’,

- zabezpecovat vlastnu edi¢nu a vydavatel'ska ¢innost’,

- vytvérat’ nezaujaty slobodny priestor na slobodny dialog,

- byt dolezitym Cinitel'om rozvoja a centrom pozdvihnutia kultirneho, ekonomického
a spolo¢enského zivota v trnavskom regione, v Slovenskej republike, ale aj v SirSom
europskom priestore,

- pOsobit’ ako G¢inny nastroj ochrany a podpory porozumenia a sidrznosti na regionalnej,
narodnej a medzinarodnej trovni.

Vizia TU

Trnavska univerzita je vyskumne orientovand vzdelavacia institicia, prevazne humanitne;j
a spolocenskovednej povahy, jej viziou je smerovat k najvySSej univerzitnej urovni
preukazatel'ne porovnatelnej s renomovanymi eurdpskymi univerzitami, s jasnou identifikaciou
a pevnym hodnotovym systémom, s dorazom na:

- kvalitativny rast vo vede, vyskume a vzdeldvani,

- inovécie Studijnych programov ako odpoved’ na poZiadavky praxe,

- pravidelnt domécu, ako aj medzinarodnu akreditaciu.

Priority TU

- najhlbSim a najsirsim zédkladom koncepcie celej ¢innosti TU a jej Specifikom je princip
uznania a ochrany hodnét vo vychove a vzdelavani, ako aj vo vedeckej, vyskumnej
a umeleckej ¢innosti, ktorého podstatou je porozumenie objektivnosti zmysluplnych
existencialnych vychodisk, ako opak relativistického pohl'adu na realitu Zivota,

- kvalita vo vSetkych oblastiach ¢innosti TU, najmé vo vychove, vzdelavani, vedecke;j,
vyskumnej aumeleckej Cinnosti, je podmienkou akrediticie TU, jej stability,
udrzatel'ného rastu, medzinarodnej spoluprace, vplyvu a prosperity, ako aj uplatnenia jej
absolventov,

- efektivnu ochranu hodndt a zabezpecenie kvality na TU musi sprevadzat’ staly prioritny
zdujem dosiahnut udrzatenost’ arozvoj jej materidlnych a ekonomickych
podmienok, ktorymi sa zabezpecuje predovsetkym kvalita a dostojnost prace
zamestnancov a studentov.
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Hodnoty TU

V centre zaujmu TU a jej stdasti su §tudenti, ucitelia a zamestnanci ako osobnosti. Cinnost’
sa koncentruje nielen na vzdelavanie a vedu, ale aj na edukaciu ¢loveka, prepajanie vlastného
vedeckého vyskumu so vzdeldvanim Studentov, vzdjomny pocit spolocenstva, prislusnost
k univerzite, ako aj spoluzodpovednost’ a partnerstvo vSetkych skupin jej ¢lenov. Téato
charakteristika pedagogického procesu na TU je prirodzenou a pokracujucou sucastou pristupu
znameho pod jezuitskymi principmi Ratio studiorum.

TU je otvorenou univerzitou vytvarajucou Siroko pristupny priestor pre hl'adanie odpovedi
Vv slobodnom chranenom dialégu. Smeruje k tomu, aby bola stile uzito¢nejSou partnerskou
institaciou v spolo¢nosti. V tomto zmysle aktivne komunikuje so sti¢asnymi pradmi myslenia
Vv zahrani¢i. Usiluje sa o vlastnu kvalitnu a atraktivnu ponuku.

Pristup k manazérstvu kvality univerzity

Zakon ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach, konkrétne § 87a, ukladd vysokym Skolam
povinnost’ mat’ vypracovany, zavedeny, pouzivany a funkény vnuatorny systém zabezpeCovania
kvality vysokoskolského vzdelavania, ktory je podrobnejSie upraveny na podmienky
jednotlivych stucasti vysokej Skoly vo vnutornych systémoch kvality tychto sti¢asti.

TU ma vytvoreny azavedeny vlastny komplexny model vnutorného systému
zabezpeCovania kvality, ktory vychadza z aktualnych Standardov a kritérii kvality v oblasti
vyskumu a vzdelavania v Slovenskej republike a Eurdpskej Unii, konkrétne je vytvoreny na
zaklade:

e curdpskych noriem a Standardov (ESG),
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
Statnych akreditaénych a hodnotiacich kritérii,
kritérii pouzivanych pri vyjadrovani sa k vnitornému systému zabezpe€ovania kvality,
pristupu komplexného manazérstva kvality v stlade s europskym modelom CAF,
kritérii Akademickej rankingovej a ratingovej agentury (ARRA)
a smernic upravujucich implementdciu Europskeho systému prenosu a akumulacie
kreditov (ECTS Label) a Dodatku k diplomu (Diploma Supplement Label).

Tento systém je vytvoreny v sulade s neskryvanou ambiciou vedenia TU, Smerovat TU k
najvyssej unmiverzitnej urovni, preukdzatelne porovnatelnej s renomovanymi europskymi
univerzitami, trvalym zvySovanim kvality vysokoskolského vzdelavania a zlepSovanim systému
manazérstva kvality prostrednictvom vnutorného systému zabezpecovania kvality na TU" (ciel

&. 6, DZ na roky 2015-2020).
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http://www.truni.sk/sites/default/files/studijne/ds-label.pdf

Organizac¢n

Spravna rada

Vedecka rada TU ASTU Disciplinarna komisia
rektor
Grémium rektora
Kolégium rektora
Komisie
prorektor || prorektor | | prorektor | | prorektor kvestor
[ | I | | | | | |
Rektorét | | UKTU | | CIS ||TUT | |UDTU || | SHU ||cDbv || cPS || SDaJ
I I I |
FF || PdF FZaSP || TF || PF

-

r v

a Struktara (schéma)

Schéma organizacnej Struktiry Trnavskej univerzity v Trnave

Priloha k Organizacnému poriadku TU
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univerzity

Univerzitné pracoviska a
(ielové zariadenia

Univerzitné sucasti

Fakulty




Kritérium 1

Kritérium 1: Vodcovstvo

Silné stranky:

Dlhodoby zémer TU na roky 2015 — 2020

Koncepcia rozvoja TU na roky 2016 — 2019

Prenasanie vizie do Ro¢nych planov uloh

Pravidelné vyhodnocovanie Ak¢énych planov zlepsovania

Zriadenie Oddelenia pre analyzu a stratégiu V oblasti zabezpecovania kvality

Zriadenie Rady TU pre zabezpeCovanie kvality

Tvorba Dlhodobého zdmeru za podpory zainteresovanych stran

RieSenie porusenia etickych kddexov zamestnancov aj Studentov pomocou Etickej komisie
Podpora vodcov pri implementacii modelu CAF od roku 2006

Rektor TU — viceprezident Slovenskej rektorskej konferencie a ¢lenom poradného vyboru pre
vzdelavanie v ramci OECD

Projekty EU na podporu zvySovania kvality organizacie

Oblasti na zlepsovanie:

-~

Podporovat’ neformalne vodcovstvo

Preskiimavat efektivnost komunikécie medzi vodcami a ostatnymi zamestnancami
Zamerat’ sa na inovacie pomocou vhodnych nastrojov a metdd

Rozsirovat’ povedomie 0 inovacnych pristupoch na univerzite a jednotlivych fakultdch
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Kritérium 1

Kritérium 1: Vodcovstvo

Hodnotenie: Postud’te, ¢o robi vodcovstvo organizacie, aby:

1.1. Poskytlo organizacii smer rozvojom poslania, vizie a hodnot

Opis:

TU na &ele s vodcami vykonava &innosti v stilade so Statitom, vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, stratégiou, viziou a vnGtornymi pravnymi predpismi Vv spolupraci
SO zainteresovanymi stranami (vid’ krit. 2.1).

Zakladnym programovym dokumentom a strategickym materidlom TU v Trnave je DZ
na roky 2015 - 2020, zverejneny na  webovom  sidle  univerzity
(http://www.truni.sk/sites/default/files/rektor/ddz_tu_2015-2020 final_oprava_tvu_0.pdf), ktory
vytvara predpoklady na uskuto¢nenie strategickych zdmerov a cielov univerzity orientovanych
na jej kvalitu a konkurencieschopnost’ v oblasti vzdelavania, vyskumu, vyvoja a posiliiovania
medzinarodnej akceptacie. DZ je vysledkom spolocnej diskusie ¢lenov akademickej obce a jej
organov, riadenej manazmentom TU. Namety vizii a poslania vznikaju na zaklade podnetov
rektora, prorektorov, dekanov fakult a riaditelov ustavov, ktori predstavuju vodcov TU.
K nametom sa vyjadruju tiez zainteresované strany, a to prostrednictvom VR TU, SR TU,
AS TU. Zakladnym prameniom DZ 2015 — 2020 st okrem analyz aktudlneho vyvoja spolo¢nosti,
aj poznatky a skusenosti pedagogickych anepedagogickych zamestnancov, ocakavania
uchadzacov o Stadium, Studentov, absolventov, partnerskych inStitacii a d’alSich
zainteresovanych stran TU. V sulade s DZ sa prijima KoR 2016-2019, ktora je univerzitu
vnutorne zjednocujiicim $pecialnym implementa¢nym nastrojom a podstatnym prvkom systému
manazérstva. VSetky dokumenty st zverejnené na webovom sidle univerzity a S poslanim
a stratégiou boli zamestnanci oboznameni, ¢o je potvrdené prieskumom spokojnosti
zamestnancov (vid’ krit. 7.1).

Zakladom hodnotového systému a pravidiel spravania sa vo vSetkych oblastiach ¢innosti
univerzity je Statiit a Eticky kédex, ktoré su zverejnené na webovom sidle univerzity a s tymito
dokumentmi  siu  zamestnanci = oboznamovani  pri  nastupe do  zamestnania
(http://www.truni.sk/sites/default/files/rektor/statut tu_final.pdf) .

TU pri definovani hodnoét reSpektuje vSeobecné hodnotové ramce verejnej spravy tym, ze
v zmysle KoR musi byt rozhodovanie na vsetkych trovniach avo vSetkych zalezitostiach
v sulade s moralnymi a l'udskymi zisadami. Zaroven velky doraz je kladeny na aktivity
posiliiujice principy jezuitského vzdelavania.

Tieto aktivity su sledované v ramci vyhodnocovania plnenia APZ
(http://www.truni.sk/sites/default/files/kvalita/akcny plan_zlepsovania_tu.pdf).

Oboznamovanie s poslanim, viziou a hodnotami TU sa vykonava pravidelne, pricom sa
vyuzivaji viaceré formy komunikacie (vid® krit. 2). Kinformovanosti sa maju moznost
zamestnanci kazdoro¢ne vyjadrit’ prostrednictvom dotaznikového prieskumu.

Vzhl'adom na to, Ze DZ a KoR sl materidly, ktoré definuju hodnoty, stratégie smerovanie
a ciele na dlhSie casové obdobie, na zasadnutiach poradnych organov rektora sa v pravidelnych
intervaloch vyjadruju zodpovedné osoby k stavu plnenia tloh, ktoré su planované na obdobie
jedného kalendarneho roku (RPU) a na konci roka sa plnenie tloh pisomne zhodnoti a zaroven
sa navrhne RPU na d’al$i kalendarny rok, v ktorom st zohl'adnené vsetky zmeny vonkajSieho
prostredia. Vplyv vonkajSieho prostredia sa prejavuje tiez prostrednictvom posobenia externych
¢lenov orgéanov.

Ako prevencia korupcie a neetického spravania sa bol vypracovany Eticky kodex, ktory
bol prijaty vyhlaSkou rektora TU v Trnave €. 3/2015 zo dila 9. februara 2015. Kazdy novoprijaty
zamestnanec je oboznameny s jeho obsahom aje zverejneny na webovom sidle univerzity
(http://www.truni.sk/sites/default/files/rektor/3_2015_eticky-kodex-tu-final-1.pdf)).
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Kritérium 1

RieSenie etickych dilem spada do kompetencie Etickej komisie. Ak sa komisia uznesie, Ze
Student porusil Eticky kodex, doruci uznesenie prislusnému dekanovi a rektorovi univerzity. Ak
sa komisia uznesie, Ze zamestnanec porusil EK, doruci sa uznesenie rektorovi univerzity, ale aj
dekanovi, ak mu je zamestnanec podriadeny. Cinnost etickej komisie sa spravuje §tatitom.
Pravidla spravania sa su taktie? obsahom dal§ich vnutornych pravnych predpisov — Statut,
Pracovny poriadok .

Riadiaci pracovnici TU a riadiaci pracovnici fakult odovzdavaju kazdorocne majetkové
priznania.

Hodnoty su zékladom dobrého fungovania univerzity. Jednou z foriem posililovania

dovery a reSpektu medzi vodcami je Siroky systém komunikécie (vid’ krit. 2) a S tym suvisiaca
informovanost. Rektor univerzity sa okrem pravidelnych stretnuti poradnych organov (grémia
rektora, kolégia rektora, komisii) pravidelne stretdva aj s dekanmi fakult, predsedami
akademickych senatov a vSetkymi zamestnancami, ktori o stretnutie poziadaji v zmysle
Smernice rektora TU ¢. 7/2014 o pravidlach vydédvania vnutornych predpisov TU
a individualnych riadiacich aktov rektora TU. Spokojnost’ s komunikaciou a informovanost'ou je
kazdoro¢ne zistovana prostrednictvom dotaznikového prieskumu (vid’ krit. 7.1).
Zamestnanci sa vyjadruju k praci manazmentu prostrednictvom organizacii zastupujucich
zamestnancov (vid’ krit. 7). Vedenie univerzity vytvara podmienky na upeviiovanie dovery aj na
spolocnych osobnych stretnutiach, uplatiovanim principu ,,otvorenych dveri®, neformélne na
stretnutiach zamestnancov pri spolo¢enskych akciach.

1.2. ManaZovalo organizaciu, jej vykonnost’ a trvalé zlepSovanie

Opis:

Uroven riadenia, funkcie, posobnost’ a kompetencie &lenov vrcholového manaZmentu
TU, ktorymi su rektor, prorektori, kvestor, dekani fakult a riaditelia tstavov su definované
v Statite a Organizaénom poriadku univerzity ajej fakult. Vodcovia aktivne participujti na
tvorbe a pripomienkovani ¢innosti, ktoré spadaji do hlavnych, manazérskych a podpornych
procesov.

Organizacné Clenenie a Struktaru jednotlivych organizacnych zloZiek TU a fakult TU
upravuju organizacné poriadky. Organizacnd Struktara je v pravidelnych intervaloch inovovana
Vv suvislosti s rozvojom univerzity, ale aj v stvislosti s novymi poziadavkami kladenymi na
konkrétne pracovné pozicie (v roku 2013 bol schvaleny novy Statat a Organizadny poriadok
TU). Velky vplyv na zmeny tykajuc sa Struktiry, vykonnosti a manaZérstva univerzity ma
vonkajSie prostredie. Reakciou na clenstvo v Eurdpskej inii a moznost’ vyuZzitia finan¢nych
zdrojov z fondov bol vznik Oddelenia pre projektova Cinnost. V stvislosti so zakonom
0 vysokych Skolach, v zmysle ktorého musi mat’ kazda vysoka Skola funk¢ény vnitorny systém
kvality bolo vytvorené Oddelenie pre analyzu a stratégiu v oblasti zabezpecovania kvality, ktoré
ma jedného zamestnanca a jeho hlavnou ulohou je zabezpecovat komplexni agendu v troch
oblastiach: vnatorné hodnotenie kvality, externé hodnotenie kvality a zahrani¢n4, medzinarodna
a tniova evaludacia/akreditacia.

Z dovodu zlepSenia vykonnosti a manaZérstva organizacie sa zacal implementovat’ spolo¢ny
systém hodnotenia kvality CAF. Ulohy vyplyvajtce zo strategickych dokumentov sa pravidelne
prehodnocuju a v pripade zmien st informovani vSetci zamestnanci prostrednictvom porad.

Vramci APZ je jednou zo zakladnych uloh TU sledovat mieru implementacie
zlepSovacich navrhov na zéklade vyhodnocovania dotaznikov zamestnancov (vid’ krit. 7).

TU pre vietky oblasti svojej Ginnosti stanovuje ciele, ktoré smerujt k naplianiu stratégie
rozvoja a zohl'adnuju oc¢akavania vsetkych zainteresovanych stran. Vodcovia univerzity definuja
ciele v DZ a KoR. Z KoR nasledne vychadzaju podrobnejSie RPU, ktorych plnenie sa priebezne
hodnoti na rokovaniach GR TU a KR TU pocas kalendarneho roka. Meratelné ciele su tiez
definované v APZ, ktory obsahuje plan na roky 2015 a 2016. Pri definovani ciel'ov vzchadza TU
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z aktudlneho vyvoja spoloCnosti, ocakdvani uchadzatov o Stadium, resp. dalSich
zainteresovanych stran.

Na rozvoj manazérskeho informacného systému sa na univerzite vyuziva systém SOFIA,
ktorého cielom je spravovanie a riadenie univerzity. TU tiez vyuziva ISSM (Informacny systém
spravy manazmentu), ktory je zamerany na riadenie. Zatial’ sa neuvazovalo o vyuZzivani metody
Ballanced Scorecard, nakol'ko systém SOFIA je prehl'adny, sposobily a kompatibilny a vyuziva
ho viacero univerzit v SR.

Vedenie TU sa rozhodlo pre implementaciu modelu CAF v roku 2006. V roku 2006 sa
vedenie TU na cele s rektorom JUDr. Petrom Blahom, DrSc. rozhodlo zapojit' do projektu
zamerané¢ho na vyhodnotenie rozvoja a postupov kvality na 23 verejnych vysokoskolskych
institaciach, nakol’ko v tomto obdobi sa zacala kvalite venovat’ zvySend pozornost. Prevratom
v mysleni vrcholového manazmentu TU bola zmena projektového riadenia TU na procesné
riadenie pod vedenim rektora doc. Ing. Martina MiSuta, CSc. V roku 2010 sa TU zapojila do
sttaze kvality o Narodnt cenu SR za kvalitu. Umiestnenie univerzity potvrdilo spravnost’ kroku
implementovat’ model CAF, ktory uz nickol'ko rokov rozvija a zlepsuje formou APZ.

Vedenie TU v KoR na roky 2012 — 2015, prijatej v januari 2012 KR TU (¢lenmi tohto
poradného orgdnu su vrcholovi manaZéri univerzity), zaradilo tému ,kvality” medzi tri hlavné
priority a zaviazalo sa implementovat’ ,, Komplexny model vnutorného systému na zabezpecenie
kvality TU v siilade so §tandardmi a kritériami kvality v SR a EU*, vratane aplikacie modelu
CAF. V sulade s tymto cielom rektor univerzity zriadil zaciatkom roka 2013 Radu TU pre
zabezpedovanie kvality, ktorej je predsedom. Stiasne bol prijaty Statut tejto rady a bol vydany
Pokyn rektora Trnavskej univerzity v Trnave k zabezpeCovaniu kvality poskytovaného
vysokoskolského vzdelavania na TU.

Na zasadnuti realiza¢ného timu Rady pre kvalitu TU dia 26. aprila 2013 sa pritomni

¢lenovia vyjadrili, ze pracu v modeli CAF vnimaji pozitivne — ako snahu udrzat’ univerzitu
dobrti v tom, v ¢om dobra je a zlepSovat’ ju v oblastiach, v ktorych ma nedostatky.
Nasledne na to vedenie univerzity, na zasadnuti kolégia rektora TU v jani 2013, prijalo smernicu
rektora ¢. 1/2014, na zaklade ktorej bol schvaleny vnutorny systém kvality TU, v zmysle ktorého
vyplynul zavizok implementovat komplexny systém manazérstva kvality podla eurdpskeho
modelu CAF a z neho vyplyvajucu pravidelnt tvorbu samohodnotiacej spravy.

TU vyuziva technologie e-governmentu v nadvédznosti na strategické a operativne ciele
organizécie, predovSetkym formou intranetu, kde st zverejnené dokumenty, ciele, zamery,
prehlady, kontakty, atd. Smerom k externému prostrediu sa vyuziva na riadenie vztahov
S Ministerstvom Skolstva.

Pre zefektivnenie Stylu riadenia a realizacie projektov sa postupne zacali vytvarat’ timy,
ktoré sluZia napriklad na rieSenie eurdpskych Strukturdlnych fondov, pre implementaciu modelu
CAF, komisia pre kontrolu napliiania ciel'ov a hodnét (eticka komisia).

Clenovia timov sa stretivaja podla potreby, zo stretnuti si vyhotovené zapisy
a s vysledkami je pravidelne oboznamované vedenie.

Pre efektivnu spolupréacu je vytvorenych viacero foriem internej a externej komunikacie.
Vrcholovy manazment univerzity komunikuje a informuje o zmenach adoévodoch zmien
niekol’kymi spdsobmi: prostrednictvom kolégii rektora a dekanov, na stretnutiach rektora
univerzity sdekanmi fakult, predsedami akademickych senatov, vystapeniami rektora
a prorektorov na stretnuti s veducimi katedier, pritomnostou vedenia na vedeniach fakult,
pritomnost’'ou rektora a kvestora na akademickych senatoch jednotlivych fakult pri schvalovani
rozpoctov fakult, v pripade potreby na stretnuti vedenia univerzity s pracovnikmi rektoratu.

Spokojnost’ zamestnancov s komunikaciou sa pravidelne sleduje a vyhodnocuje
prostrednictvom prieskumu spokojnosti zamestnancov (vid’ krit. 7.1).

Rektor univerzity je lidrom institacie, ktory riadi napinanie vizie a poslania univerzity, po
zhodnoteni S$irSich suvislosti navrhuje zmeny stratégii a cielov a svojou osobnostou urcuje
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hodnoty, ktorymi sa manazéri riadia pri rozhodovani. Zavedenie a funk¢nost systému
manazérstva kvality na TU povazuje za osobitne doleziti sucast’ riadenia a ¢innosti univerzity.
Urcené ukazovatele v uvedenych hlavnych oblastiach cinnosti st Vro¢nych intervaloch
zhodnocované a su prijimané opatrenia zabezpecujuce neustile zlepSovanie. Na realizaciu
tychto Cinnosti podporil zriadenie Oddelenia pre analyzu a stratégiu v oblasti zabezpecCovania
kvality na TU.

Medzi inovaéné prvky rektora TU mozno zaradit’ najma cielené trvalé smerovanie TU vo
vedeckovyskumnej ¢innosti, ktoré prinalezi typu vyskumnej univerzity, zameranie na hodnoty,
internacionalizaciu institGcie (zvySovanie poétu aktivnych partnerskych zmlav), naplianie
medialnej stratégie (vid’ tabulka v krit. 6), tvorbu takych $tudijnych programov, ktoré pravom
vyvolavaji zaujem o Stadium a st spdsobilé podporit’ uplatnitelnost’ absolventov, zriadenie
Studentskej rady TU, zvySovanie sluZieb pre §tudentov s osobitnym zretelom na tudentov so
Specifickymi potrebami (Centrum podpory Studentov, kariérne poradenstvo), motivacné Cinitele
pre zamestnancov (ocenenia, interny grantovy systém), zavedenie systému pravidelnych stretnuti
S predstaviteI'mi samospravnych organov univerzity (okrem poradnych organov).

1.3. Motivovalo a podporovalo zamestnancov v organizacii a posobilo ako vzor spravania
sa

Opis:

Vynimoc¢nost’ vodcu, rektora TU je preukazana v Kkrit. 1.2.

TU zarucuje vSetkym zamestnancom a Studentom rovnakl a G€innti ochranu proti
diskriminacii z akychkol'vek doévodov. Uvedené zakotvuje smernica rektora ¢. 1/2014.
KaZzdorotne je prostrednictvom dotaznikov spokojnosti zamestnancov zistovany nazor
zamestnancov na uplatiiovanie rovnosti prilezitosti z hl'adiska pohlavia, veku, etnického povodu,
sexudlnej orientdcie, nabozenstva ¢i hendikepu (vid’ krit. 7.1) VSetci zamestnanci maji rovnaké
moznosti, prilezitosti pri pracovnom a kariérnom raste.

Zamestnanci su o zasadnych otadzkach informovani prostrednictvom intranetu, oznamov
rektora, ako aj osobne prostrednictvom pravidelnych porad. Samozrejmostou je vyuzivanie
elektronickej komunikécie a informac¢nych tabil. Nemenej podstatnym zdrojom informécii je
univerzitny Casopis. Na webovom sidle univerzity si pravidelne zverejiované zapisnice
zo zasadnutia AS TU a SR TU.

Okrem toho, ak si to situdcia vyzaduje, vyuzivaju sa osobné stretnutia vodcov
SO zamestnancami. Spdsob a vyhodnotenie komunikdcie su predmetom dotaznikového
prieskumu (vid’ krit. 7.1).

Vodcovia podporuju zamestnancov pri vykondvani ich pracovnych tuloh. Iniciativa
zamestnancov je podporovand vramci moZnosti persondlne, materidlne aaj financne
prostrednictvom osobného ohodnotenia, jednorazovych odmien, ako aj udelovanim medaili
a inych oceneni.

Vedenie univerzity si uvedomuje, Ze spokojnost’ Studentov stivisi najmd s vykonnostou
zamestnancov. Vysledky monitoringu spokojnosti zamestnancov st vyhodnocované na KR TU
a 0 moznostiach zlepSovania s informovani vSetci zamestnanci a vediici zamestnanci. Spétna
vizba je zabezpeCend komunikdciou na stretnutiach. Kazda vzniknutd nezrovnalost’ je
preroktivana so zamestnancom. V ramci hodnotiacich pohovorov zamestnanci d4vaji vedeniu
in§pirativne namety na zlepSenia.

Rektor deleguje zodpovednost’ a pravomoc na prorektorov v uréenom rozsahu na usekoch
uréenych Statitom. Rektora v ¢ase nepritomnosti zastupuje nim uréeny prorektor. Prorektori
zastupuju rektora na oficidlnych podujatiach inych univerzit doma i v zahrani¢i. Rovnaky systém
sa uplatiluje aj na urovni fakult — dekan a prodekani.
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Povzbudzovanie zamestnancov sa prejavuje formou tcasti na konferenciach, podujatiach
Vv zastupeni nadriadené¢ho. Systém delegovania kompetencii je dopliiovany poverovanim
zastupovania fakulty v stalych, ako aj ad hoc komisiach.

Podnetom pre moznosti d’alSiecho rozvoja kompetentnosti zamestnancov su zmeny
Vv legislative, poziadavky v sulade s vysokoskolskym zakonom a podnetom mdze byt’ aj Gispesna
realizacia projektovych vyziev. Podnety su spracované do planov vzdeldvania. Déraz je kladeny
najmad na kariérny rast pedagogickych zamestnancov.

Vysledky dotaznikovych prieskumov su pravidelne prerokovavané na kolégiu rektora.
Pre priamych nadriadenych existuje moznost’ prijatia rektorom po vzéjomnej dohode.

Odmenovanie jednotlivcov a timov je detailnejsie popisané v krit. 3.1.

1.4. ManaZovalo efektivne vztahy s politickymi predstavite’'mi a ostatnymi
zainteresovanymi stranami

Opis:

Zainteresované strany su definované v Krit. 2.1. Vedenie TU poskytuje priestor pre vstup
partnerov do fungovania procesov, ktoré veda k naplneniu poslania univerzity. Dékazom toho je
skuto¢nost’, Ze pri koncipovani KoR a DZ, ako aj d’alsich dolezitych dokumentov, sa k navrhom
okrem inych maji moznost vyjadrit' aj zastupcovia verejnych institicii na celorepublikove;,
regionalnej a lokalnej trovni, prostrednictvom svojich zastupcov v SR TU, AS TU, VR TU).

TU mé& moznost’ pripomienkovat’® vSeobecne zavdzné pravne predpisy, riadiace
dokumenty tykajlice sa oblasti posobenia TU. Dokazom toho je ¢lenstvo rektora v Legislativnej
rade vlady SR, rektor je viceprezidentom SRK, ¢lenom poradného vyboru pre vzdelavanie
v ramci OECD.

Pri navrhu a schvalovani cielov TU vyjadrenych v DZ sa bert do uvahy verejné politiky
na europskej, narodnej, regiondlnej i lokalnej Girovni, a to predovsetkym politika Eurdpskej tinie
(Magna Charta Universitatum, Bolonskd deklaracia), zdkony Slovenskej republiky (zédkon
0 vysokych skolach ¢. 131/2002 Z. z. a nan nadvédzujlice pravne predpisy), politika Trnavského
samospravneho kraja a politika mesta Trnava.

Pri vypracovavani dlhodobych zamerov TU aich aktualizacii formou akénych planov
univerzity a fakult vodcovia univerzity vychadzaja z potrieb spolocnosti, reflektujuc schvalené
strategické ciele a zamery univerzity. V tomto smere vodcovia budujt siet’ aktivnej spoluprace
nielen so vzdeldvacimi inStiticiami, ale 1 so vSetkymi stranami zainteresovanymi vo vzdelavani,
kultire a spolocensko-politickych vztahoch. S mnohymi zainteresovanymi stranami ma TU
uzavreté zmluvy, ktoré sa priebezne vyhodnocuju a v pripade potreby aktualizujt.

Zainteresované strany sa zapdjaji do systému manazérstva prostrednictvom svojich
zastupcov v Spravnej rade TU a Clenstvami vo vedeckych radach univerzity a fakalt. Nepriama
forma zapajania je prostrednictvom diskusnych for, pracovnych stretnuti, organizovanim
nepravidelnych workshopov, ¢i prednaSok s politickymi predstavite'mi, ako aj inymi zastupcami
zainteresovanych stran, od ktorych univerzita moze ziskat’ cenné informacie alebo postrehy.
Dalsia efektivna forma zapajania zainteresovanych stran st §tatnicové komisie, ktorych ¢lenmi
st aj odbornici z praxe. Tito odbornici st zaroven ¢lenovia, resp. odborni garanti projektov,
pripadne prednasatelia na odbornych podujatiach, ktoré¢ su organizované TU.

Vodcovia TU rozvijaju vzt'ahy so zainteresovanymi autoritami prisluSnych vykonnych
a legislativnych oblasti v roznej podobe — pravidelna pritomnost’ politikov na vrcholovej
I regionalnej Grovni na slavnostnych akademickych a spolocenskych podujatiach organizovanych
univerzitou, prednasky politickych predstavitel'ov, navstevy vel'vyslancov na TU, rokovania
vedenia TU s predstavitePmi vlady, narodnej rady, s cirkevnymi predstavitelmi, apod. Clenmi
SR TU st okrem inych napr. primator Trnavy ¢&i, predseda trnavského VUC; &lenom VR TU je
arcibiskup a sekretar Kongregacie pre vychodné cirkvi. Rektor TU je viceprezidentom
Slovenskej rektorskej konferencie, c¢lenom Konferencie podunajskych rektorov, c¢lenom
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Legislativnej rady vlady SR, ¢lenom poradného vyboru pre vzdelavanie v ramci OECD a
predsedom Slovenskej spolo¢nosti pre medzinarodné pravo; zamestnanci jednotlivych fakult st
¢lenmi odborovych asociacii, spoloénosti, komdr, vyborov, komisii. Ugast’ v tychto $truktirach
je vedenim TU a fakult podporovana. Fakulty sa snazia vplyvat na chod veci zodpovednym
delegovanim svojich zastupcov do Akreditatnej komisie, Rady wvysokych $§kol, apod.
Sprostredkovane cez TU sa fakulty zucastiiuji pripomienkovych konani vykonnych
i legislativnych zloziek tykajtcich sa rezortu. Vodcovia TU sa pravidelne aktivne zacastiiuju
porad organizovanych ministerstvom skolstva.

Vedenie univerzity udrzuje arozvija partnerstvd s viacerymi mimovladnymi
organizaciami, zaujmovymi skupinami ¢i podnikatel'skymi subjektmi a zaroven sa vodcovia
zucCastiiuju na ¢innosti profesijnych zdruzeni a zaujmovych skupin.

Hlavnym nastrojom pri budovani a zvySovani verejného povedomia o TU je webové
sidlo TU ajej fakult, ktoré je hlavnym zdrojom informacii o univerzite aje pravidelne
aktualizované. Univerzita propaguje svoje aktivity predovSetkym prostrednictvom vlastného
univerzitného ¢asopisu, fakultnych periodik, regionalnych novin, celostatnej a mestskej televizie,
vydavanim Vyrocnej spravy TU, organizaciou Dia otvorenych dveri, ale aj aktivnou ucastou
svojich zamestnancov na konferenciach, ¢i poskytovanim rozhovorov vodcov TU roéznym
médiam. Vyskyt zmienok o TU v printovych a elektronickych médiéch je pravidelne sledovany
(vid’ krit.6).Osobitna pozornost’ sa venuje prikladom dobrej praxe a spolo¢enskej zodpovednosti
TU (vid’ krit. 8).
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Kritérium 2:  Stratégia a planovanie

Silné stranky:

Jasna identifikécia zainteresovanych stran

Rocné hodnotiace spravy

Roc¢né plany tloh

Analyzy dotaznikovych prieskumov

e Aplikacia modelu CAF na univerzite

e Spracovana tabulka skupiny zainteresovanych stran vratane vztahov s nimi

e Prehodnocovanie plnenia stratégie formou spracovania rocnej hodnotiacej spravy po
fakultach aj na univerzite vratane urovne plnenia akénych planov zlepsovania

e Aktivity suvisiace so spolo¢nost’ou zodpovednostou ako sucast stratégie univerzity

e Pravidelné vykonavanie interného benchmarkingu

Oblasti na zlepsovanie:

e Analyzovat a vyhodnocovat potreby a o¢akdvania zainteresovanych stran

e Vyuzivat vysledky samohodnotenia pre spracovanie akéného planu opatreni a jeho
implementacia

e Rozsirenie oblasti inovacii do stratégie organizacie

e Zvazit doplnenie klaicovych ukazovatelov vykonnosti (KPI) do strategickych dokumentov
univerzity

e Skumat vhodnost’ efektivity informovanosti o0 naplneni stratégie univerzity (fakult)
u vSetkych zamestnancov

e Pravidelné vyuzivat manazérske nastroje na vyhodnotenie postavenia univerzity
Vv turbulentnom prostredi (PERT, SWOT a pod.)
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Hodnotenie: Zvazte, Co organizécia robi, aby:

Stratégia a planovanie

2.1. Zhromazd’ovala informacie

tykajice sa sucasnych a buducich potrieb

zainteresovanych stran, rovnako ako relevantné manazérske informacie

Opis:
Pre tvorbu stratégie a pldnovania
zainteresovanych stran:

¢innosti TU identifikovala skupiny jednotlivych

Skupiny zainteresovanych stran

Identifikacia zainteresovanych stran

Zakaznici

Studenti

Dodavatelia ucitelia, vyskumni pracovnici, administr. zamestnanci
Vlastnici zriadovatel — MSVVaS SR

Spolo¢nost’ verejnost’, organy verejnej spravy

Partneri podnikatelia, absolventi, iné vysoké skoly

TU povazuje za najdoleZitejsiu zainteresovant stranu $tudentov ako zékaznikov. Studenti
predstavuju zdkladnu cielova skupinu, nakolko jednou zo zdkladnych tloh vysokej skoly je
poskytovanie vysokogkolského vzdelavania. Student ma postavenie investora (investuje ¢as,
finan¢né prostriedky), partnera (participacia na projektoch) a je tiez zakaznikom v zmysle odbytu
vzdelavacich sluzieb.

TU sucasne vnima ako potencidlnych zikaznikov absolventov strednych S§kol ako
uchadzacov o stadium.

Doélezitymi zainteresovanymi stranami su tiez partnerské vysoké Skoly doma
I v zahraniéi, ustavy SAV, Gstredné organy Statnej spravy, partnerské pracoviska (napr. Fakultna
nemocnica Trnava), institucie a profesijné zvazy.

TU vnima ako dolezitych partnerov verejnost’, ktora vytvara mienku o TU a ovplyviiuje
imidz TU a zaroven organy verejnej spravy (vyznamnymi partnermi si mesto Trnava a Trnavsky
samospravny kraj).

V meste Trnava je zriadena Univerzitna rada mesta, Vktorej ma TU zastapenych
$tudentov a zamestnancov. Student TU je aj jej predsedom.

Dalsou vyznamnou zainteresovanou stranou je podnikatel'ska obec. Podnikatel'ské
subjekty posudzuji, ¢i absolventi TU Studovali pre prax aci kvalita vyucby zodpoveda
poziadavkam praxe. TU ma rozvinutd spolupracu aj s podnikatel'skymi subjektmi (Datalan,
Siemens) ako aj nepodnikatel’skymi subjektmi, napr. zastupitel'ské trady, neziskové organizécie.
V oblasti podpory krajin treticho sveta TU (FZaSP) spolupracuje s napr. Cordaid — holandska
charitativna MVO, ktora poskytuje rozvojovu a humanitarnu pomoc. Podobne TU spolupracuje
a SACEC - slovenska MVO, ktora sa podiela na vzdelavacich projektoch najmé
znevyhodnenym skupinam.

Za dolezith zainteresovanu stranu TU povazuje taktiez ministerstvo Skolstva SR ako
zriad’'ovatel’a, poskytovatela dotacie zo Statneho rozpoctu aj prostrednictvom spravovania
financii ESF a fondov agentir VEGA, KEGA, APVV.

TU ma vytvorené posty zamerané na analyzu a zhromazd’ovanie informdacii. Vo vedenti je
to prorektor, ktory je zodpovedny za styk s verejnostou. Informacie o zainteresovanych stranach
TU zhromazd’uje prostrednictvom ucasti svojich zastupcov na ¢innosti profesijnych zdruzeni,
zastupitel'skych organizacii a zaujmovych skupin, ako aj na réznych vedeckych, vyskumnych,
ale ispolocenskych akciach. TU tiez sleduje skusenosti inych univerzit a fakalt doma iv
zahrani¢i ana ich zéklade voli inovativne pristupy. Osobitnii pozornost venuje vysledkom
akreditacie a odporacaniam plynticim z evaluacného procesu.
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Na TU sa nazory Studentov zhromazd’uju niekol’kymi sposobmi: prostrednictvom banky
nametov, dotaznika na zistovanie kvality vzdeldvania, moznost'ou vyjadrit’ ndzor na internete,
prostrednictvom ¢iernych skriniek, na zhromazdeniach akademickych obci a pod. (vid’ krit. 6).
Zamestnanci maju moznost vyjadrit’ sa prostrednictvom internetu, dotaznikovou formou, na
stretnutiach s vedenim univerzity alebo odborovych zvizov TU (vid’ krit. 7).

Vsetky uvedené informacie st predmetom rokovania na poradach rektora a si nasledne
zapracované do DZ univerzity na d’alSie obdobie resp. priamo do APZ.

Informacie o vonkajsich podmienkach pdsobenia TU, narodnych i nadnarodnych ciel'och,

vzdelavacich politikich a potrebach, univerzita &erpd najmi z prioritnych Gloh MS SR
vyplyvajicich z programového vyhlasenia vlady, hodnotenia vysokych s§kol a ich fakult
agenturou ARRA a i. Vel'mi vyznamné informadcie poskytuje porovnavanie a analyza vysledkov
slovenskych univerzit vo vyrocnych spravach o stave vysokého skolstva.
Jednotlivi prorektori na zaklade spolo¢enskych zmien uvedenych v bode 3 aktualizuja ciele
stanovené v KoR V prislusnych ro¢nych planoch tloh. V roku 2015 bola vypracovand SWOT
analyza TU, ktorej cielom bolo poukazat’ na prednosti univerzity, ale aj oblasti, ktoré mézu byt
ako rizikové pre naplnenie stratégie univerzity a najmi zvysSovania jej vykonnosti.

Predmetom hodnotenia vykonnosti univerzity je predovsetkym pedagogicka ¢innost,
vedecko-vyskumna a umelecka ¢innost’, ktorej sucastou je aj publikacnd a grantova ¢innost
a podnikatel'ska ¢innost’ (vid’ krit. 9.1). Pre hodnotenie vykonnosti vo vedecko-vyskumnej a
umeleckej ¢innosti sa pouzivaju kritéria MS SR a Akreditagnej komisie. Publikatna ¢innosti je
hodnotend prostrednictvom systému BIREP a CREPC, ktoré zohl'adiiuju aj kvalitu publikaénych
vystupov.

Vyznamnym zdrojom informacii je Ro¢na hodnotiaca sprava za rok 2014, vypracovana
v sulade so smernicou rektora ¢. 1/2014. Vnutorny systém kvality bol v uplynulom roku
rozsireny o oblast’ vedeckovyskumnej aumeleckej cinnosti, ateda fakulty budi povinné
sledovat’ plnenie indikatorov v tejto oblasti.

TU ziskala v roku 2015 medzinarodne uznavany titul Efektivny pouZivatel’ modelu CAF
s ucinnost'ou na dva roky. Spitnd sprava z hodnotenia Externej spitnej vizby modelu CAF je
koncipovana v $truktare silnych stranok a oblasti na zlepSovanie, ktoré v mnohom prispeli pri
planovani ¢innosti pre rok 2016. TU ma vypracovany APZ, ktory bol prijaty na dva roky (2014 —
2016). Implementacia je vykonavana na urovni fakult a sledovana a hodnotena prostrednictvom
plnenia RPU a pravidelnym roénym predkladanim hodnotiacich sprava fakualt a univerzitnych
pracovisk v zmysle smernice rektora ¢.1/2014.

2.2. Rozvijala stratégiu a planovanie, beruc do ivahy zhromazZzdené informacie

Opis:

TU sa snaZzi rozvijat' stratégiu a planovanie so zapojenim zainteresovanych stran
viacerymi spOsobmi. Dokumenty zamerané na rozvoj stratégie a planovania st pri tvorbe
poskytnuté na Sirokt diskusiu akademickej obci.

Podrobny zoznam terminovanych aktivit, Gloh a opatreni potrebnych na realiziciu
strategickych cielov TU v danej oblasti je obsiahnuty v RPU, ktory ¢lenovia vedenia univerzity
pripravuji pravidelne na nasledujici kalendarny rok, pricom hodnotia plnenie uloh za
predchadzajici kalendarny rok. Pri navrhu aktualizuju jednotlivé tilohy podl'a okolnosti a potrieb
TU, pri¢om zohl'adiiuji aktualny vyvoj spolo¢nosti ¢i potreby zainteresovanych stran.

DZ je vysledkom spolo¢nej diskusie clenov a ¢leniek akademickej obce TU a jej
organov, riadenej] manazmentom TU ajej sucasti. KOR schvaluje rektor univerzity po
predchadzajicom prerokovani a prijati tohto dokumentu na zasadnuti KR TU. Strategické
dokumenty st okrem dostupnosti v printovej podobe na vSetkych pracoviskdch univerzity
zverejnené aj na webovom sidle obce a vSetky zainteresované strany priebeZzne modzu zasielat
pripomienky, ktoré sa vyhodnocuju pri aktualizacii dokumentov.
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Zamestnanci maji moznost’ podiel'at’ sa na tvorbe a prerokovani RPU a APZ na poradach.

Vystupy existujucich tloh v oblasti pedagogickej alebo vedecko-vyskumnej a umeleckej
¢innosti, rozvoja, hospodarenia, sluzieb, I'udskych zdrojov, externych vztahov sa hodnotia
vo vyroénych spravach fakult a univerzity. Ich hodnotenie sa zjednocuje sroénym planom
univerzity, ¢im sa realizuje kontrola ich plnenia a vytvara sa predpoklad pre ich aktualizaciu
a inovaciu. Na zaklade tychto predpokladov vznikd novy rocny plédn univerzity na nasledujici
rok, ktory zohl'adnuje vSetky dopady predoslého roku s presnym vymedzenim priorit univerzity
a fakult.

Vyhodnocovanie plnenia uloh a sledovanych indikatorov v ramci Vnutorného systému
kvality TU predkladaji fakulty univerzity v Ro¢nych hodnotiacich spravach, ktoré predkladaju
fakulty raz rocne podrla ¢l. 8 ods. 4 smernice rektora ¢. 1/2014.

Systém vnutorného rozdel'ovania finanénych zdrojov univerzity upraveny v Pravidlach
hospoddrenia univerzity je nastaveny tak, Ze univerzita z dotacie vytvara a napiia jednotlivé
fondy na uskuto¢novanie kl'ucovych aktivit podpory vzdelavania, vedy a vyskumu, rozvoja
vonkajSich vztahov. Su nimi napriklad fond pre obstardvanie, fond pre rozvoj, grantovy fond,
knizni¢ny fond, fond pre rozvoj informacnej Struktiry a sluzieb univerzity, fond pre financné
zabezpecCenie edi¢ného planu, a pod.(vid’ krit. 4.4).

Univerzita ma vo svojej stratégii zaclenené aj aktivity stvisiace so spolocenskou
zodpovednost'ou. Okrem aktivit univerzity v ramci mesta, regionu sa tradi¢ne venuje velka
pozornost’ medzindrodnym rozvojovym projektom s filantropickym rozmerom, ktorych najviac
rieSila FZaSP v stlade so svojimi Studijnymi programami:

1) Znizovanie podvyzivy ako faktor podmienujuci zniZovanie detskej imrtnosti v Keni

2) Budovanie kapacit v oblasti pocitatovej gramotnosti v Kwale a zvySovanie verejného
povedomia o slovenskej rozvojovej spolupraci

3) Posilnenie kontinualnej starostlivosti o matku a dieta pomocou viacstupiiovej
vzdelavacej intervencie v Juznom Sudane

4) Capacity Building of Human Resource for Health in Slovakia for International
Development Aid

5) RAPID — Risk assessment from policy to impact dimension

6) Action for health

7) Training packages for health professionals to improve access and quality of health

services for migrants and ethnic minorities, including the Roma (vid’ krit. 8).

TU venuje velku pozornost aj marginalizovanym skupinam obyvatel'stva. Katedra
verejného zdravotnictva FZaSP bola spolurieSitelom medzinarodného projektu e-Roma
Resource o integracii a vzdelavani Romov. Katedra verejného zdravotnictva bola rieSitelom
projektov Roadshow Srdce plné zdravia 1, 2 a Vitafit 2014. V roku 2015 vznikla na univerzite
Zékladna organizacia Slovenského Cerveného kriza, ktora organizuje pravidelné bezprispevkové
darcovstvo krvi.

Na univerzite sa planuje organizacia Diha zeme - na prezentaciu zavedenia separovaného odpadu
a roz8irovanie environmentalneho povedomia.

2.3. Komunikovala a zavadzala stratégiu a planovanie v celej organizacii a pravidelne ju
preskumavala

Opis:

Stratégia dlhodobého zdmeru univerzity je premietnutd do DZ fakult, do KoR a nasledne
do RPU univerzity a fakalt (kratkodobé plany).

Jednotlivé Ulohy st hierarchizované vzhladom na strategické ciele vyplyvajuce z DZ
az APZ. Na zasadnutiach poradnych organov rektora sa v pravidelnych intervaloch vyjadruju
zodpovedné osoby k stavu plnenia uloh a na konci roka sa plnenie tloh zhodnoti vo vyro¢nych
spravach.
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Fakulty  univerzity  zverejiiuyju  na  webovych  strankach  fakalt APZ
(http://fzasp.truni.sk/sites/default/files/dokumenty/QA/akcny%20plan%20zlepsovania.jpg ), kde
su stanovené ulohy podla jednotlivych oblasti a plan naplnenia uloh na najblizSie dva roky.
Plnenie uloh je kazdoro¢ne vyhodnocované vo Vyroénych spravach fakult.

Na TU sa vyuziva interna a externd komunikacia podrobnejSie opisana v kritériu 1.2.
Spokojnost’ zamestnancov s komunikaciou a efektivita komunikacia sa kazdorocne sleduje (vid’
krit. 7).

Na univerzite afakultich je =zauzivany systém komunikacie prostrednictvom
pravidelnych kolégii, grémii a stretnuti vedenia na urovni univerzity, kde sa rieSia stanovené
kratkodobé i dlhodobé ciele. Rektor TU sa pravidelne zcastiiuje stretnuti vedenia TU
s veducimi katedier, vedeniami fakult, akademickymi senatmi fakult a je pritomny na kazdom
rokovani AS TU a Spravnej rady. Spokojnost’ s komunikaciou a informovanostou 0 stratégii
aplanmi univerzity je kazdorocne zistovand prostrednictvom dotaznikového prieskumu (vid’
krit. 7.1). Vizia, poslanie a priority TU s zverejnené na webovom sidle univerzity a zaroven
Vv printovej podobe st uvedené vV ramci APZ, ktory je rozmiestneny po kancelariach.

Zainteresované strany (vid’ krit. 2.1) hodnotia potrebu reorganizacie a zlepSovania
stratégie prostrednictvom clenstva v poradnych organoch (napr. Vedecka rada). Zamestnanci
vyuzivaju komunikacné prostriedky, zauzivané a podporované vodcami TU (vid’ krit. 1.2).

2.4. Planovala, zavadzala a preskimavala inovacie a zmenu

Opis:

TU reaguje na vSetky podnety, poziadavky na inovaciu.

Podnety S$tudentov, absolventov a zamestnancov sa sleduji v ramci vyhodnocovania

dotaznikovych prieskumov, ktoré sa realizuju v pravidelnych intervaloch a st pravidelne
vyhodnocované a vysledky st zverejnené na webovom sidle univerzity. Prikladom poziadavky
zamestnancov na zmenu je zavedenie separovaného odpadu na Rektorate v na fakultdich TU.
Implementacia zlepSovacich navrhov Studentov a absolventov je vyhodnotena v krit. 6. Ako
priklad mozno uviest' : realizacia kurzov informa¢ného vzdelavania na zvySenie informacnej
gramotnosti v UK TU, 8kolenia o pouzivani informaénych systémov univerzity, rozsirenie
uradnych hodin pre Studentov na Studijnych oddeleniach, roz§irenie ponuky jedal pre Studentov,
roz§irenie pristupu do PC miestnosti mimo rozvrhu a pod.
Externé poziadavky na inovaciu sa zohladiiuju najmé pri schvalovani Studijnych programov.
Zainteresované strany sa zOCastiuju aj tvorby a aktualizdcie Studijnych programov
prostrednictvom schvalovania ponuky Studijnych programov, ako aj podmienok prijimacieho
konania Vv akademickych senatoch avedeckych radach fakalt a uplathovanim navrhov
absolventov vychadzajucich z dotaznikového prieskumu absolventov. Odbornici z praxe sa
priamo podiel’aju na realizacii a aktualizécii Studijnych programov.

Na diskusiu 0 modernizacii ainovacii sa vyuziva $iroké spektrum komunikac¢nych
prostriedkov (vid’ krit. 1.2).

TU pravidelne aktualizuje a inovuje $tudijné programy a zaroven podporuje rozsirovanie
ponuky $tudijnych programov v bilingvalnej forme. Udaje s sledované v ramci Roénych
hodnotiacich sprav fakult, ktoré fakulty kazdoro¢ne predkladaji v zmysle smernice rektora
¢. 1/2014 a v ramci vyhodnocovania APZ.

Na schvalovani novych S$tudijnych programov a zmien v Studijnych programoch sa
podielaji okrem internych aj externi ¢lenovia vedeckych rad fakult a vedeckej rady univerzity,
ako aj externi ¢lenovia odborovych komisii.

TU zéaroven vytvara podmienky pre diStanéné formy vzdeldvania prostrednictvom e-
learningovych systémov EKP a Moodle a systému virtualnej univerzity Adobe Connect. Podpore
vzdeldvania sluzi tieZ automatizovany integrovany knizni¢no-informacny systém v ramci
knizni¢ného fondu, kde nastrojom na vyhladdvanie je najmd on-line katalog. Novym
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vyznamnym informa¢nym prvkom je Infogate, suborny kataldég, umozfujtci vyhladavat
dokumenty vo viacerych knizniciach stcasne.

Benchmarkingové aktivity sa realizuju ako sucast’ implementacie modelu CAF.

K inovaciam procesov dochddza najmi na zaklade pravidelného narodného (komplexna
akreditacia, hodnotenie nezavislej rankingovej a ratingovej agentury) a medzindrodného
benchlearningu (spolo¢né vzdelavacie avedecké aktivity, Cerpanie pramenov, konferencie,
a pod.)

Planovanie zmien na TU vychadza z dokladnej analyzy predoslého obdobia a urcuje sa
v roénom plane univerzity a fakult. V rozpocte univerzity a fakult sa zabezpecuje ich realizacia
prostrednictvom ucelovo vytvaranych finanénych fondov. Tomuto procesu zodpoveda nariadenie
rektora planovat’ zmeny vzdy suvedenim zdroja financovania (kalkulacné listy projektov,
schvalené dekanmi a tajomnickami fakult, prorektorom, kvestorom a rektorom TU).

Vedenie univerzity komunikuje o zmenach a dovodoch zmien prostrednictvom kolégii
rektora a dekanov, vystupeniami rektora a prorektorov na stretnuti s kolégiami dekanov, na
ktorych st pritomni aj vedaci Katedier, pritomnostou rektora a kvestora na akademickych
senatoch jednotlivych fakult pri schvalovani rozpoctov fakult, v pripade potreby na stretnuti
vedenia univerzity s pracovnikmi rektoratu.

Verejnost’ vratane zainteresovanych stran je informovand o napliiani stratégie a cielov
univerzity prostrednictvom webového sidla TU a fakalt, kde si zverejiiované a pravidelne
aktualizované informacie.
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Kritérium 3: Zamestnanci

Silné stranky:

Jednotné pravidelné hodnotenie vykonu pedagogickych zamestnancov prostrednictvom
uvizkovych listov

Pravidelny interny benchmarking pedagogického a vedeckovyskumného vykonu
zamestnancov jednotlivych fakult

Pravidelné osobné rozhovory so zamestnancami a podpora kariérneho rastu a jeho
sledovanie prostrednictvom kariérnych listov pedagogickych zamestnancov

Prispievanie univerzity ku kvalite Zivota zamestnancov (flexibilnd pracovna doba,
iniciativa - zdravé pracovisko, projekt zamerany na rovnopravne uplatnenie muzov a zZien
V pracovnom procese)

V akénom plane planované a realizované (kontrolované) implementovanie zlepSovacich
navrhov zamestnancov podl'a vysledkov dotaznikovych prieskumov

Rozsiahle moZnosti vedenia dialogu medzi vedenim a zamestnancami

Vysoka odbornost’, profesionalita a flexibilnost’ zamestnancov

Schopnost’ vyuzivat’ technicka vybavenost’ pracovisk, IKT

Pravidelné pohovory zamestnancov s nadriadenymi a prehodnotenie kompetentnosti
vratane poziadaviek na d’alSie vzdelavanie

Realizacia interného benchmarkingu medzi fakultami

Vytvorenie kompetencného modelu pre pedagogickych zamestnancov

Jednotné prispevky zo socidlneho fondu

Oblasti na zlepSenie:

=

Kontrolovat’ realizdciu aktivity v akénom pléne zlepSovania tykajucu sa jednotného
hodnotenia nepedagogickych zamestnancov na vSetkych sucastiach TU

Podporovat’ mobility zamestnancov

Pravidelne zostavovat’ plan vzdelavania pre vSetkych zamestnancov na dany rok a jeho
vyhodnocovanie (vratane mentoringu a timového ucenia)

Zabezpecit' Skolenia pre (liniovych) pracovnikov, ktori st v kontakte s klientmi,
v efektivnej komunikacii a anglickom jazyku — vyuzit’ moznost’ interného vzdelavania
V rdmci univerzity

Zvysit mieru Ucasti zamestnancov na sledovani ich spokojnosti dotaznikovou formou
Vypracovat’ stratégiu riadenia 'udskych zdrojov

Prehodnocovat’ plany vzdelavania vSetkych zamestnancov resp. ich dopracovanie
(u nepedagogickych zamestnancov)
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Kritérium 3: Zamestnanci

Hodnotenie: Zvazte, ¢o robi organizacia, aby:

3.1. Planovala, riadila a zlepSovala Pudské zdroje transparentne vzhPadom na stratégiu a
planovanie

Opis:

Jednotnym strategickym dokumentom pre politiku T'udskych zdrojov je pracovny
poriadok TU, ktory urCuje rozsah pedagogickych tuvizkov priamej vyucby na TU v Trnave
a moznosti jeho upravy na zaklade VVUC. Vykon pedagogickych zamestnancov je planovany
prostrednictvom uvdzkovych listov, na zidklade zapisu predmetov Studentmi TU, ktoré sa
realizuje pred zaciatkom akademického roku. Druhym kritériom pre politiku 'udskych zdrojov
st akreditacné kritéria, ktoré uvadzaji minimdlne podmienky pre akreditidciu Studijnych
programov a Struktaru pracovisk. Hodnotenie plnenia kritérii sa realizuje vzdy v polovici
hodnotiaceho obdobia, kedy sa simuluje plnenie aktualne platnych kritérii a pri zisteni
nedostatkov sa planuju a realizuji opatrenia na ich splnenie. Nemenej podstatnym je pravidelné
vyhodnocovanie kariérnych planov pedagogickych zamestnancov, pri ktorom Vv osobnom
rozhovore s vediacim pracoviska kazdy pedagogicky pracovnik podlicha kontrole svojho
osobného kariérneho planu.

V porovnani podielu pedagogického a vedecko-vyskumného vykonu pedagogickych
zamestnancov TU sa realizuje interny benchmarking fakalt TU, na zaklade ktorého dochéadza aj
k rozdeleniu pridelenej dotacie z MSVVaS SR.

Vel'mi hodnotnou v kariérnej politike je aj realizcia porovnania finanéného prinosu so
mzdovou potrebou kazdého pedagogického pracovnika, ktori zacala TU realizovat’ na zaklade
jednotnej metodiky v roku 2015. Na jej zaklade boli zrealizované personalne opatrenia na
niektorych pracoviskach TU.

Potreba jednotnej kontroly pracovnych vykonov nepedagogickych zamestnancov vyustila
Vv plane navrhnutej aktivity v APZ vroku 2014. Jej realizacia prebieha vedenim a kolégiom
rektora schvdlenym vnuUtornym auditom zameranym na hodnotenie vykonu nepedagogickych
zamestnancov na vSetkych sucastiach TU.V tejto oblasti niektoré sucasti TU uz zrealizovali
interné personalne audity nepedagogickych zamestnancov s jasne stanovenymi kritériami (pre
Mnozstvo prace, Kvalita prace, Samostatnost’, Zrucnosti), na zéklade ktorych boli zrealizované
viacer¢ racionaliza¢né persondlne opatrenia.

Na sledovanie spokojnosti vsetkych zamestnancov TU je dlhodobo realizovany
dotaznikovy prieskum spokojnosti, na zaklade ktorého boli zrealizované viaceré namety
zamestnancov, napr. separovany zber odpadu (podrobnejsie v kritériu 7. 1 a 7.2).

Dokazom uspesnosti postupov je potvrdenie splnenia akreditaénych kritérii na urovni
univerzity aj jej fakalt (vid rozhodnutie akreditadnej komisie VS zroku 2015
(www.akredkom.sk). Vysoké hodnotenia vedecko-pedagogickej ¢innosti ziskavaju fakulty TU
tiez vramci hodnotenia ARRA www.arra.sk. PdF je opakovane na cele hodnotenia
pedagogickych fakult na Slovensku, rovnako aj PF a TF, dalSie dve fakulty si udrziavaju
popredné miesta.

Vyber, podpora, odmenovanie, ocefiovanie, hodnotenie zamestnancov a manazérskych
funkcii s zaloZené na principe transparentnosti a zhode s vopred stanovenymi kritériami vyberu.
Vyber akademickych funkcionarov (rektor, dekan) je definovany zakonom o VS, postup vyberu
sa riadi volebnymi poriadkami. Univerzitni manazéri na nevolenych funkcidch su vyberani
Vv stilade so smernicou o vyberovych konaniach.

Nébor a umiestiiovanie zamestnancov na jednotlivé pracovné pozicie sa uskutociiuje
v sulade so vSeobecne platnymi ,,Zasadami vyberového konania na obsadzovanie pracovnych
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miest vysokoskolskych uditelov, pracovnych miest vyskumnych pracovnikov, funkcii
profesorov a docentov a funkcii veducich zamestnancov TU*. Realizovany je predovSetkym na
urovni fakult a reflektuje aktudlne potreby pedagogického procesu vratane poziadaviek
vychadzajucich z rieSenych projektov. V stvislosti so ziskanymi vysledkami ankiet spokojnosti
zamestnancov vid’ 7.1 sa do popredia zaujmu dostavaju otazky kariérneho rastu, vzdelavania
zamestnancov, zavadzanie konceptu forméalneho mentoringu a timového ucenia.

Na TU je zavedena kultura dosahovania vynikajucich vysledkov (excelencie) a ich
uznania. Zavedeny je systém ocenovania vynikajucich zamestnancov (Ceny A. Hajduka, M.
Palkovica, Pamétné medaily TU). Podporuje sa transparentné hodnotenie vykonnosti
zamestnancov v ramci uréenych pracovnych aktivit vyuzivajic bezprostrednu spidtni vizbu,
sebahodnotenie ako aj vykonové ukazovatele. Zaklad systému odmenovania je jednotny a riadi
sa platovym poriadkom, kde v prilohe su definované kritérid odmenovania manazérov. Na
viacerych fakultach je zavedené odmenovanie reflektujuce aktualny vedecko-pedagogicky vykon
zamestnancov odvijajiici sa od kritérii financovania danych pravidlami MSVVa$S SR. Podporné
udaje su v kritériu 7.2 ako aj v Casti venovanej vnimaniu situacie zamestnancami 7.1.

Kompetentnost’ v stulade s definovanim pracovnych miest a popisov pozicii sa berie do
uvahy uz pri vybere zamestnancov, a to v sulade s platnou legislativou, najmi so zakonom
0 vysokych Skoléach, ako aj v stlade s katalégom pracovnych ¢innosti. Ten obsahuje podrobny
popis aktivit jednotlivych pracovnych pozicii, a to tak pre pedagogickych ako aj
nepedagogickych zamestnancov. Nésledne sa tieto atributy uplatiuji aj pri kazdoro¢nom
vyhodnocovani osobného rastu kazdého zamestnanca, ktory reflektuje potreby naplhania
vedecko-pedagogickych a vyskumnych cielov TU ajej sucasti. Plany kariérneho rastu
zamestnancov st sufastou  pracovnych  zmlav. Plnenie planu md& dopad na
obnovenie/neobnovenie pracovnej zmluvy.

Na univerzite je zriadené Centrum informacnych systémov (CIS). Jeho poslanim je
zabezpeCovat’ a koordinovat rozvoj, prevadzku a efektivne vyuzivanie informacnych a
komunika¢nych technolégii (IKT), podielat sa na podpore vzdeldvacej, pedagogickej,
vedeckovyskumnej, riadiacej, informacnej a vedecko-vyskumnej ¢innosti univerzity a jej zloziek
a na ich racionalizacii. Pri napliiani svojho poslania CIS spolupracuje s ostatnymi su¢astami
univerzity prostrednictvom Rady pre informacné systémy TU s cielom podporovat cez IKT
riadiacu, vzdelavaciu, pedagogicki a vedeckovyskumnu ¢innost’ univerzity a jej sucasti. TU
ziskala opravnenie Skolit zaujemcov v ECDL kurzoch. Ucitelia ziskavaji na fakultach
skiisenosti s vyuzivanim viacerych foriem e—learningu, tele konferencii av podpore tele —
vyucby. Je Gspesna snaha zvySovat IKT kompetencie u vSetkych zamestnancov, 0 com hovoria
pocty uzivatel'ov jednotlivych uzivatel'skych domén. Dolezita je akceptacia systému informacnej
bezpecnosti v stilade s bezpecnostnou politikou TU.

Vedenie univerzity ajej stcasti reSpektujui aspekty roznorodosti pri prijimani do
zamestnania a princip rovnych prileZitosti pre vSetkych uchadzaCov. Prijimanie a riadenie
zamestnancov vratane ich kariérneho rastu je podmienované len na zaklade kompetentnosti a
naplnenia poziadaviek kladenych na prislu$ni pracovnu poziciu.

Pozornost’ sa venuje rovnosti prilezitosti najméd vd’aka projektu Genovate, ktory sa riesi
na jednej z fakalt a na nasej univerzite ako modelovej vzdelavacej institacii na Slovensku
s podporou Europskej tnie. Pozornost’ sa venuje napriklad dosiahnutiu rovnakého zastipenia
muzov a zien vo veducich pozicidch. Vystupy projektu s viacerymi dopadmi na MLEZ za roky
2013-2015 st k dispozicii na Web stranke http://fzasp.truni.sk/?q=veda-a-vyskum/projekty-
granty/genovate. Univerzita venuje rovnako pozornost skupinam so Specifickymi potrebami
(podobne ako u Studentov) a zamestnava zamestnancov so zmenenou pracovnou schopnostou.
Vo vsetkych budovach univerzity je mozny bezbariérovy vstup, ako aj pohyb fyzicky
znevyhodnenych l'udi. Relevantné meratel'né vystupy st uvedené v kritériu 7.2. ako aj 7.1.
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3.2. Identifikovala, rozvijala a vyuZivala Kkompetentnosti zamestnancov v stlade s
individualnymi a organiza¢nymi ciel’mi

Opis:

TU doésledne sleduje sulad schopnosti zamestnancov s ciel'mi univerzity v prislusnej
personalnej evidencii. Kazdy vedecko-pedagogicky zamestnanec ma povinnost pravidelne
dopiat’ informacie o nové skutoénosti — zvysenie kvalifikacie, ziskanie osved&enia a certifikétu,
najmi ukazovatele VVUC (BIREP) a pripadne podnikatel'sku ¢innost’. Taktiez nepedagogicki
zamestnanci si pouceni o povinnosti odovzdavat dokumenty preukazujuce zvySenie
kvalifikacie, ziskanie osvedceni a certifikatov na prislusné personalne oddelenia.

Kompetentnost’ pedagogickych zamestnancov je zabezpeCena v zmysle Zikona o
vysokych Skolach, ked’ze je umoznené uzatvarat’ pracovny pomer s pedagogickymi pracovnikmi
len na dobu urcita a po jej uplynuti sa v rdmci vyberového konania tato kompetentnost’ opatovne
posudzuje, prip. porovnadva s dalS$imi uchddzac¢mi. U nepedagogickych pracovnikov sa
kompetentnost’ posudzuje v ramci prijimaciecho konania. Ak zamestnanec nepreukaze dané
kompetentnosti pocas troch mesiacoch (skuSobna doba) po prijati, méze byt, podl'a Zakonnika
prace, pracovny pomer s nim rozviazany.

Na zéklade zadefinovanych strategickych cielov najmi v DZ fakult, ziskanych informacii
a podnetov od zamestnancov su identifikované oblasti pre zvySenie ich kompetentnosti. V praxi
ide najmi o zabezpec€enia garantov Studijnych programov, plnenie inaugura¢nych a habilitaénych
kritérii. Sucastou odbornej orientdcie je ucast na odbornych, vedeckych konferenciach,
sympoziach, Studijnych pobytoch a odbornych stdzach doma i v zahranic¢i. BlizSie kvantitativne
informacie 0 sledovani tychto aktivit je uvedené v krit. 7.2.

Délezitou zlozkou rozvoja kompetencii zamestnancov TU, ich schopnosti pracovat
efektivne so Studentmi st pedagogické a komunikacné zru€nosti vratane jazykovych. Ucitelia
mozu profitovat’ z ponuky PdF, ktora im umoziuje ziskat pedagogicku spdsobilost’ za vel'mi
vyhodnych podmienok.

Perspektivnymi néstrojmi podpory novych zamestnancov st formalne ¢i menej formalne
tutorstvo a mentoring. FZaSP ma skuisenosti v Skoleni mentorov v oblasti oSetrovatel'stva - pre
tych, ktori zabezpecuju prax na klinikédch vo Fakultnej nemocnici Trnava.

Zahrani¢né mobility sa uskutoéfiujui najmid v ramci programu Erasmus®. DalSie
kratkodobé zahrani¢né pobyty, staZze, ucast na konferenciach resp. doméace mobility
zamestnancov sa uskuto¢niuju na zaklade medzi-fakultnych, resp. medziuniverzitnych spolupréc,
pripadne na zédklade spolo¢ného rieSenia vyskumnych uloh, reciprocnej vymeny ucitel'ov.
Taktiez sa v limitovanej miere financne podporuje Ucast na odbornych podujatiach u
zaCinajucich zamestnancov (PhD. Studentov). Dopad je mozno sledovat nepriamo v plneni
kritérii vedecko pedagogického rastu, pri akreditacii ¢i inom druhu externého hodnotenia.

V suvislosti s podporou vnutornej rotacie zamestnancov na TU plati pravidlo, Ze
Vv pripade uvolnenia pracovného miesta THP (napr. v pripade materskej dovolenky) sa vyuZivaju
v prvom rade interné zdroje zamestnancov, ¢o znamend vzijomné spoznavanie prostredia
jednotlivych organizaénych zloziek.

V podpore kariérneho rastu Zien sa zohladiiuje plnenie rodinnych a rodicovskych
povinnosti. Pozornost’ sa venuje Zendm, ktoré st na materskej alebo rodicovskej dovolenke,
pricom st stale vnimané ako sucast’ univerzitného Zivota a umoznuje sa im aktivne participovat’
na vedeckych a vyskumnych aktivitich univerzity. Tiez je snaha ulahcovat’ ich néavrat do
pracovného procesu. Diskutované je napriklad zaloZenie materského centra (jedno z odportcani
z projektu Genovate). Napriek tomu sa ukazalo, Ze na univerzite pretrvdva nerovnomernost’
obsadenia akademickych postov medzi muzmi a zenami (udaje st v krit. 7.2). Pri¢iny sa nedaja
jednoznacne stanovit’.

X Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu 2016 26



Kritérium 3

3.3. Zapijala zamestnancov rozvijanim otvoreného dialogu, splnomociiovanim a
podporovanim ich osobného prospechu

Opis:

Vedenie univerzity na ¢ele s rektorom TU na formalnych akademickych podujatiach
I neformalnych stretnutiach deklaruje otvoreni komunikaciu a povzbudzuje dialdog medzi
zamestnancami, Studentmi a vedenim, ako aj medzi univerzitou a verejnostou. Vyuzivanym
nastrojom otvorenej komunikacie na péde TU je napr. politika ,,otvorenych dveri®, ¢o znamena
jednoduchd dostupnost’ vSetkych veducich zamestnancov a taktiez ocefiovanie excelencie -
kreativity a vykonnosti zamestnancov. Spétna védzba o Grovni komunikécie je sledovana
v monitoringu spokojnosti zamestnancov (vid’ krit. 7.1). Specifikum TU je §iroké zapajanie sa
jednotlivcov atimov do humanitarnych a dobrovolnickych aktivit, ¢o je pozitivne vnimané
univerzitou, zamestnancami i okolim. Timova spolupraca sa preverila tiez pri zabezpeCovani
programu kvality ¢i uz na urovni Rad kvality a aktualne v praci realizacného timu CAF (vid’ krit.
7.2)

Pre akademické prostredie TU je typické okrem podpory excelencie expertov zapajanie
pracovnych timov do rieSenia problémov a hl'adanie inovativnych pristupov. Prikladom je
priprava projektov s vedeckovyskumnym zameranim, ktoré vyzaduju $irsiu platformu riesitelov
ako aj administrativnych pracovnikov, najmi u projektov rieSenych z grantov EU (napriklad
projekt CENTER TBI). Medzi priklady mozno zaradit' aj funkcnost’ vnutorného systému
zabezpecovania kvality na univerzite, ¢i uz pre potreby akreditacie alebo implementacie modelu
CAF. Sucast’'ou aktivit boli opakované ankety spokojnosti zamestnancov.

RieSenie problémov strategickej, ale i operacnej povahy na univerzite alebo fakultach
potrebuje angazovanost’ a reSpektovanie nazoru zamestnancov rdézneho profesijného zamerania,
ale aj pracovného postavenia (rovnako sa uplatiuju nazory a poziadavky nepedagogickych
a pedagogickych zamestnancov). Je zauZivané, Ze navrhy pracovnych timov prechddzaji Sir§im
internym pripomienkovym konanim prostrednictvom intranetu, postup zalezi od dodlezitosti
a ¢asovej nalichavosti rieSenia. Prikladom su aj aktivity v ramci zabezpeCovania kvality na
urovni univerzity aj fakalt (Smernice, Akéné plany, Rocné hodnotiace spravy). Typickym
spdsobom rutinného ziskavania informacii a podnetov od zamestnancov su zasadnutia kolégii
rektora, dekanov, ako aj katedier na fakultach (vac¢Sinou raz mesacne), ale aj pravidelné porady
administrativnych pracovnikov. Tu sa k vedicemu katedry, resp. pracoviska dostavaji podnety,
ktoré spolu s analyzou dosiahnutych vysledkov tvoria zaklad periodickych sprav o ¢innosti
pracovisk a poskytuju podklady pre tvorbu aktivit v APZ.

Zakladnym nastrojom hl'adania konsenzu medzi manaZérmi a zamestnancami su jasne
definované kritéria najmid hodnotenia vykonu a pravidelnd spédtnd vdzba. Na jednotlivych
fakultach TU su zamestnanci odmenovani za dosiahnutie stanovenych cielov, je vytvoreny
mechanizmus kritérii hodnotenia vykonov vedecko - pedagogickych zamestnancov vychadzajtci
z metodiky MS. Kritéria st akceptované na zaklade stiladu rozhodnuti kolégia rektora, dekana
a akademickych senatov univerzity a fakalt. Mechanizmus odmenovania nepedagogickych
pracovnikov je realizovany v zmysle zdkonnych ndrokov a financnych moznosti jednotlivych
sucasti TU.

Od roku 2008 bol opakovane na jednotlivé sucasti TU distribuovany dotaznik spokojnosti
zamestnancov. Ten bol posledné dva roky (2014-2015) modifikovany a realizovany
v elektronickej verzii. Vysledky aj s komentarmi st zverejiiované na Web stranke univerzity
a fakult. Vyplyvajice namety su podnetmi pre zlepSenie. Podrobné udaje st prezentované v Krit.
7.1. Avsak problémom je relativne nizka ucast’ respondentov pri elektronickej forme Sirenia.
Diskutuje sa 0 motivacii k vyssej ucasti zamestnancov formou bonusu (ceny pre ucastnikov pri
garancii anonymity respondenta).
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Vedenie univerzity sa snazi o mnohoraké formy ziskavania spitnej vézby od
zainteresovanych stran, okrem dotaznikového prieskumu je na vSetkych stcastiach TU zriadena
banka nametov a pripomienok. Okrem toho prebiecha pravidelna komunikacia na drovni
akademického senatu (voleni zastupcovia zamestnancov) a vedie sa dialog so zamestnaneckymi
odbormi. Zasadnutia AS TU na vSetkych trovniach s ucastou vedenia sa konaju minimalne
Styrikrat ro¢ne. Zakon o kolektivnom vyjednavani sa uplatiuje v plnej miere. Pri vzniku
problémov sa vytvaraju ad hoc komisie na ich rieSenie.

Hodnotenie vedenia a bezprostrednych nadriadenych je mozné tiez prostrednictvom
dotaznika spokojnosti (vid’ krit. 7.1). Pre zamestnancov je tiez moznost’ poskytnat’ spatna vizbu
aj pocas vyssie spominaného osobného pohovoru, ktory sa realizuje minimélne raz ro¢ne, tiez
vyuzit’ priestor na Akademickej obci pripadne dat’ podnet na Senat.

V suvislosti so zabezpeCovanim pracovnych podmienok univerzita ma vypracovanu
pasportizaciu priestorov vo vztahu k po¢tu zamestnancov a Studentov a sleduje vsetky psycho -
hygienické a bezpecnostné predpisy, Skolenia bezpecnosti prace. Podmienky pre zamestnancov
zahffiaju: zabezpecenie kancelarii, vybavenie kanceldrii, zabezpecenie pracovnych potrieb,
socialnych zariadeni, bezpe¢nost’ a ochranu zdravia pri praci, zabezpecenie stravovania nielen
prostrednictvom vlastnych jedalni, ale aj prostrednictvom stravnych listkov, pricom su
zohl'adnované $pecifické poziadavky na stravovanie (diéty).

Kolektivna zmluva umoziuje zamestnancom cerpat’ o 5 dni viac dovolenky nad zdkonom
stanoveny ramec. Prostrednictvom socidlneho fondu ma kazdy zamestnanec univerzity pravo na
prispevok na regeneraciu, ako aj na prispevok k doplnkovému ddéchodkovému sporeniu.
Socialny fond sa vyuziva aj na organizovanie spolocenskych akcii. Univerzita sa snazi
0 naplnenie poziadaviek na ocenenie ,,Zdravé pracovisko®. Organizované st pravidelné akcie
darcovstva krvi spojené s kontrolou zdravotného stavu, podporu pohybovych aktivit, tiez
poskytovanie merania zakladného spektra ukazovatelov zdravia a poradenstvo o zdravom
spdsobe zivota (Dni zdravia).

TU umoziuje pruzny pracovny c¢as, uskuto¢iiovanie pracovnych aktivit pedagogickych
zamestnancov aj formou domadcej prace alebo tele-prace, pricom sa tak snazi vychadzat’ v Ustrety
svojim zamestnancom a ich Zivotnym a osobnym podmienkam (zamestnanci/kyne na materskej
alebo rodi¢ovskej dovolenke).

TU uskutociuje politiku ustretovosti K T'udom so Specifickymi potrebami (rovnako
zamestnancom, ako aj Studentom), a to na bdze materidlnej podpory, vo forme socidlnej
vypomoci ako aj vo forme technickej a praktickej.

K poskytovanym bonusom patri prispevok zo Socidlneho fondu, ktory méa moZnost’
Cerpat’ kazdy zamestnanec. Prispevky st jednotné a ich plnenie zodpoveda presne stanovenym
kritériam. Popularne st spolocné Sportové aktivity, stretnutia v prirode so zdravie podporujucim
a kultirnym programom. NajnovSie je to moZznost vyberu bezplatnych pohybovych aktivit
V univerzitnom centre s rezervaénym systémom http://truni.isportsystem.sk.
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Kritérium 4:  Partnerstva a zdroje
Silné stranky:

¢ Identita - tradicia starobylej Universitas Tyrnaviensis

e Dobré meno a pozitivne hodnotenie v SR (nielen ARRA)

LCudsky potencial (pedagdgovia i zamestnanci)

Udelené znacky ECTS Label a DS Label

Vybudovana infrastruktira pre vzdelavanie

Podrobne vypracovany prehl'ad partnerov a ich vztahy s univerzitou
Existencia Centra podpory Studentov a sledovanie ich aktivit a plnenia ciel'ov

Oblasti na zlepSovanie:

Spolupraca s okolim zamerana na uplatnenie absolventov v praxi

Efektivne vyuzivanie implementovanych IKT

Podpora rozvoja IKT zru€nosti vSetkych zamestnancov

Zabezpecit’ lepSie Sportové a kulturne vyzitie Studentov

¢ Vyhodnotenie efektivnosti investovanych finanénych prostriedkov a ekonomického prinosu
pre konkrétnu sucast’ univerzity, ¢o modze zvysit financnu transparentnost’ pri schvalovani
budtcich rozpoctov jednotlivych sucasti univerzity

e Vytvorenie jednotného automatizovaného systému pridelovania oprdvneni (roli)
Vv jednotlivych informacnych systémoch na zdklade funkéné¢ho miesta zamestnanca

e Zacat systematicky vyuzivat’ analytické nastroje datového skladu systému SAP-SOFIA na
vyhodnocovanie vysledkov univerzity vo vzdelavacej cCinnosti a v produktivite vedecko-
vyskumnej ¢innosti

e Pravidelné ro¢né vyhodnocovanie nakladovej efektivnosti udrziavania implementovanej
technoldgie IKT andsledné financovanie tych systémov a sluzieb, ktoré su vyuzivané a
univerzite prinasaju realne pozitivne vysledky

o Systematicky zabezpeCovat technologické Skolenia vlastnych prevadzkovych zamestnancov

e Dobudovanie priestorov, najmé skladovych priestorov
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Kritérium 4:  Partnerstva a zdroje

Hodnotenie: Zvazte, Co organizacia robi, aby:

4.1. Vytvarala a riadila partnerstva s relevantnymi organizaciami

Opis:
TU je vyznamnou sucCastou siete vzdeldvacich insStitacii univerzitného typu v SR,

s ktorymi vytvara primerané partnerské vztahy pri napliiani svojej hlavnej &innosti. V stlade
s KoR 2012-2015, cast’ E ,,Vztahy s okolim, medzinarodna spolupraca a zahrani¢né vztahy*
univerzita rozvijala v sledovanom obdobi vztahy a spolupracu s partnerskymi inStiticiami. Ide
predovsetkym o zmluvne zakotvenu spolupracu, ktora ma prakticky dopad na hlavné procesy:
a)  spolupraca zabezpecujuca podporu vzdelavania
b)  spolupraca podporujica vedu a vyskum
C)  spolupraca v oblasti riadenia a efektivnej spravy
d)  spolupraca zamerana na vnimanie univerzity v ramci regionu a SR
Zoznam zmluvnych partnerov danych oblastiach je dostupny na TU. Obsahom spoluprace
univerzity s partnermi v oblasti vedy a vyskumu boli najmé spolo¢né projektové aktivity, ktoré
su zverejnené aj na webovych sidlach fakalt TU.
Garantmi rozvoja a prehlbovania partnerskej spoluprace s relevantnymi organizaciami st
prorektori univerzity. V sulade s KoR 2012-2015 zabezpecujii rokovania 0 obsahu a formach
spoluprace vo svojich oblastiach pdsobnosti a riadia legislativny proces pred podpisom zmluv,
resp. pred schvalenim projektov. Ak st na zdklade zmluv (projektov) realizované konkrétne
aktivity, prislusny prorektor zodpoveda za ich monitorovanie avyhodnotenie v priebeznych
hodnoteniach a vo vyro¢nej sprave univerzity. V ramci ciela C1.1 ,,Ziskanie ECTS label
a Diploma Suplement Label* univerzita spolupracovala s agentirou SAAIC s cielom dosiahnut’
zvySenie zaujmu zahrani¢nych Studentov o moznost’ Studovat’ na TU. Oddelenie pre zahrani¢né
vztahy rektordtu TU komplexne spravuje agendu, ktora sa tyka mobilit Studentov
a zamestnancov Erasmus+ aposkytuje podporu vSetkym univerzitnym i zahrani¢nym
ucastnikom mobilit. Univerzita pre Studentov na mobilitdch zarucuje transfer kreditov v stlade
sudelenou znackou ECTS Label. Spétnd védzba od ucastnikov mobilit ukédzala rezervy vo
véasnom zabezpeéeni spravnej evidencie predmetov S$tudia Studentov na mobilitich a ich
vykazovanie v ramci legislativou predpisanych terminov.
Posilnenie vzt'ahu k absolventom univerzita realizovala pokraCovanim podpory Klubu
absolventov a priatelov Trnavskej univerzity v Trnave (Alumni). Na kazdej fakulte pracuje
koordinator Klubu Alumni zabezpecujici organizovanie fakultnych a univerzitnych aktivit klubu
a tieZ prijimanie podnetov od ¢lenov klubu.
Rektor univerzity aktivne pracuje na rozvijani vztahov univerzity s okolim. Vysledkom ocenia
dobrej prace v tejto oblasti je, ze od roku 2014 je rektor TU viceprezidentom Slovenskej
rektorskej konferencie, ktora je v rezorte $kolstva respektovanou organizaciou.
V sulade s KoR 2012-2015, ¢ast’ F ,,Informaéné zdroje a technoldgie® so zamerom kvalitného
zabezpeCenia podpornych procesov univerzita dlhodobo spolupracuje s dodavatelmi
strategickych IKT, ktorymi su:

a) ATOS IT Solutions and Services (SAP-SOFIA)

b) Dupres Consulting, s.r.o. (MAIS)

c) Tempest, a.s (Novell IDM, technologicka platforma Cisco)

d) SVOP, s.r.o. (DaWinci)
Indikatorom spravneho nastavenia spoluprace s uvedenymi partnermi je kvalitne zabezpecena
podpora prevadzky univerzitnych IS aimplementacia integratnych rozhrani medzi nimi.
Prikladom uvedeného je skuto¢nost, ze TU je prvou univerzitou v SR, ktord sprevadzkovala
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Zamestnanecky portal VS (ESS portal rezortného systému SAP-SOFIA) s vyuzitim
autentifikacie pouzivatelov prostrednictvom univerzitného systému na spravu identit Novell
IDM. Univerzita je aktivnym c¢lenom zdruzenia EUNIS-SK, ktoré zabezpecCuje spolupracu
slovenskych univerzit pri rozvoji informacnych systémov. Riaditel' CIS TU je viceprezidentom
tohto zdruZzenia.

4.2. Vytvarala a implementovala partnerstva s obanmi/zakaznikmi

Opis:
NajvyznamnejSou skupinou potencidlnych zdkaznikov univerzity st uchadzaci o Stadium
z radov konciacich sStudentov strednych $kol a gymndazii. Vzhl'adom na demograficky vyvoj,
ktorého nasledkom je trend poklesu poctu Studentov, univerzita buduje partnerstva so strednymi
Skolami v regione. Zakaznikmi univerzity v hlavnom procese st Studenti vSetkych fakult.
V sulade s KoR TU 2012-2015, cast’ C ,,Vzdelavanie a sluzby pre Studentov od zaciatku ich
studia univerzita vytvérala Standardné podmienky na ich bezproblémové $tidium a Vv ramci
budovania partnerskych vztahov:
a) spristupnovala priestory na organizované §tadium, samo$tadium a mimostudijné aktivity,
b) poskytovala ubytovanie Studentom, ktori on poziadali a splnili podmienky na jeho
pridelenie,
c) spolupracovala so Studentskou radou TU a reSpektuje jej zastipenie v organoch
univerzity,
d) pontkala sluzby Centra podpory Studentov (psychologické/pravne/kariérne poradenstvo,
podpora Studentov so Specifickymi potrebami a podpora Sportovych aktivit),
e) poskytovala sluzby Univerzitnej kniznice TU,
f) pontkala d’alsie vzdelavanie, najma jazykové kurzy,
g) podporovala prevadzku Univerzitného pastoraéného centra sv. Stanislava Kostku,
h) poskytovala pristup k informa¢nym systémom a sluzbam univerzitnej siete,
i) prenajimala priestory na Sportové vyzitie,
J) zbierala namety a pripomienky v ramci dotaznika spokojnosti
Od roku 2012 pdsobi na univerzite Centrum podpory $tudentov (CPS), ktoré v stlade
s cielom C.2 poskytovalo:
a) psychologické poradenstvo prostrednictvom 5 odbornych psychologov,
b) pravne poradenstvo — zabezpecovali 2 pravnici,
c) kariérne poradenstvo — zabezpecovali 2 odborni konzultanti,
d) potreba Studentov so Specifickymi potrebami — zabezpec€oval jeden koordinator na kazdej
fakulte,
e) Sportové aktivity — zabezpecovali 3 koordinatori (vid’ krit. 6.1).
Spdtnad vézba zo Studentskych ankiet spokojnosti poukazala na poZiadavku podpory aktivit
Sportového vyzitia v Studentskom domove a na blizkych Sportoviskach patriacich mestu Trnava.
Néametom na zlepSenie je zabezpecit' zmluvny prendjom Sportovisk pre Studentov v blizkosti
Studentského domova.
Prikladom z&ujmu o uplatnitelnost’ absolventov univerzity v praxi (ciel' C.3) je skuto¢nost’, Ze
univerzita spoluorganizovala priamo v Trnave dva ro¢niky podujatia Praca a kariéra, ktoré je
zamerané na poradenstvo pre budicich absolventov univerzity pri hladani zamestnania.
Nametom na zlepSenie je sustredenie vSetkych dostupnych informacii o vhodnych pracovnych
prilezitostiach na jednom webovom portali.
Prikladom budovania spoluzodpovednosti Studentov za cinnost TU (ciel C.5) bola tuzka
spolupraca so Studentskou radou TU pri tvorbe rozpoétu univerzity, pri planovani podujati so
zapojenim Studentov a pri celkovom zlepSovani podmienok ich §tiidia a mimosStudijnej ¢innosti.
V Roénych hodnotiacich spravach za roky 2014 a 2015 o plneni tGloh vnitorného systému
kvality jednotlivé fakulty TU vyhodnocuji plnenie 4 kritérii zameranych na najvyznamnejSiu
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Cast’ svojich klientov, ktorymi st Studenti. Na zdklade ich hodnotenia fakulty prijimaji a
realizuju opatrenia na zlepSenie v oblasti Studia.

V sledovanom obdobi univerzita uspeSne organizovala vzdeldvanie pre seniorov v ramci
Studijnych programov Univerzity treticho veku na rektorate a na TF. Pozitivnym unikatnym
prikladom online Stadia je od roku 2012 moznost’ sledovat’ prednasky lektorov z TF
prostrednictvom TV LUX.

V roku 2016 univerzita pripravuje zavedenie elektronickej schranky na ustrednom portali
verejnej spravy (wWww.slovensko.sk), ako prvl fazu vyuzivania sluzieb e-Governament.

4.3. Riadila finan¢né zdroje

Opis:

Dotacia MSVVa$S SR je najdoleZitejsim finanénym zdrojom univerzity na zabezpedenie
jej ¢innosti a funk¢nosti v§etkych procesov. V rokoch 2009 — 2015 univerzita ziskala vyznamnu
¢ast’ finanénych prostriedkov na rozvojové aktivity zo zdrojov eurdpskych Strukturalnych fondov
EU, najmi v operaénych programoch Vyskum a vyvoj a Vzdelavanie (vid’ vyroéné spravy). Na
realizaciu uvedenych projektov si univerzita vytvorila dostatocny objem vlastnych financnych
prostriedkov na zabezpecenie finan¢nej spoluucasti-

V stlade s KoR 2012-2015, ciel’ A.2.1 sa univerzita snazila zvySovat’, resp. udrzat’ podiel
tvorby vlastnych finanénych zdrojov a zarovenl znizovat’ mieru zévislosti od dotacnych zdrojov
zo Statneho rozpoctu. Redlny objem vytvorenych nedotaénych finanénych zdrojov a tiez ich
podiel na celkovych zdrojoch univerzity mé od roku 2011 klesajuci trend. Podobne v ro¢nych
vysledkoch hospodarenia zaznamenava univerzita od roku 2012 klesajuci trend, ktory sa v roku
2015 prejavil zapornym hospodarskym vysledkom (-226 tis. €).

Na riadenie finan¢nych zdrojov v oblasti odmenovania zamestnancov boli zamerané ciele

A.2.2 (syst¢tm hodnotenia nepedagogickych zamestnancov) a A.2.3 (syst¢ém hodnotenia
pedagogickych zamestnancov). Bol aktualizovany Pracovny poriadok a Platovy poriadok a tiez
VAPZ bola prijatd twloha vyhodnocovat plnenie kritérii hodnotenia pedagogickych.
a nepedagogickych zamestnancov podl'a vnutorného systému hodnotenia kvality prace a tiez KR
TU v januari 2016 na navrh RK TU schvalilo stibor ukazovatel'ov hodnotenia vykonov tvorivych
zamestnancov, ktoré¢ st podkladom pre novelu smernice rektora ¢.1/2014 (uloha RPU 2016).
V oblasti riadenia mzdovych finanénych prostriedkov sa univerzite dari plnit’ ciel’ A.2.6.
V roku 2012 boli schvalené Pravidla hospodarenia TU, ktoré stanovuji metodiku tvorby delenia
dotanych zdrojov medzi Sest’ sucasti univerzity (5 fakult a rektordt s pracoviskami) a tiez
pravidla tvorby personalnych a mzdovych planov na kalendarny rok pre vSetky sucasti
univerzity.

Finan¢né kontroly v pdsobnosti TU v Trnave st zabezpecované v sulade s planom
kontrolnej ¢innosti Utvaru kontroly a v stlade s ustanoveniami zékona €. 502/2001 Z. z. o
finan¢nej kontrole a vnUtornom audite. V nadvédznosti na kontrolné zistenia st prijimané
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov, ktorych plnenie bolo vyhodnocované aj v ramci
spravy, ktora je za hodnotené obdobie predkladana MS SR.

4.4. Riadila svoje informacie a poznatky

Opis:

V sulade s KoR 2012-2015 ciel’ F.2 univerzita dlhodobo buduje moderny integrovany
informacny systém, ktory je hlavnym zdrojom a GloZnym priestorom na zabezpe€ovanie riadenia
informdcii a poznatkov. Pristup opravnenych pouzivatelov k univerzitnym informaénym
systétmom (UIS) a webovym sluzbam univerzita riadi od roku 2011 systémom na spravu identit
Novell IDM. Databazu informacii a poznatkov z hlavnych procesov (vzdelavanie, veda
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a vyskum) univerzita uchovava na vlastnych tloziskach. Priklady implementovanych systémov
a ulozisk:

a) Vzdelavaci portal TU - http://elearning.truni.sk/

b) Wiki - elektronicka baza znalosti v pedagogickom procese (vyuziva sa v obmedzenej miere),
c) Ucitel'sky portal - ukladanie elektronickych $tudijnych materialov,

d) Zdiel'ané adresare stcasti a pracovisk TU pre potreby procesov back Office.

Univerzita spristupiiuje svoje informacné zdroje internym zamestnancom a Studentom v sulade
so stanovenymi oprdvneniami arolami univerzitnych pouzivatelov. Okrem toho univerzita
ponuka pre svojich pouzivatelov pristup k viacerym zahrani¢nym elektronickym datovym
zdrojom v oblasti vedy a vyskumu, ktorych vyuzivanie aj vyhodnocuje. Okrem vyuZzivania
internych datovych ulozisk je dosial nevyuzitym potencidlom portdl integrovaného systému
sluzieb CVTI SR. Jeho vyuzivanie je d’al§im nametom na zlepSenie.

Univerzita ma moznost’ vyuzivat’ informacné systémy jednak na zlepSenie manazérskych

procesov, na uchovavanie atiez na vyhodnocovanie informacii potrebnych k riadeniu. lde
predovsetkym o informacny systém pre spravu a manazment (ISSM). Jeho najvyuzivanejSim
modulom vsak zostava spisova sluzba (BRISK). Vyznamné databazy informadcii pre riadiace
akty vedenia st obsiahnuté v systéme na riadenie pedagogickej a Studijnej agendy (MAIS), vo
finanénom informa¢nom systéme (SAP-SOFIA), v systéme evidencie publika¢nej ¢innosti
(EPC). Analyza dat z uvedenych systémov sa realizuje vyluéne pri spracovani navrhu na delenie
dotécie pridelenej univerzite na kalendarny rok.
Pre novoprijatych zamestnancov univerzity pracovisko CIS vykondva tuvodné Skolenie
0 informacnej bezpecnosti, pre opravnené osoby v zmysle zakona ¢.122/2013 Z. z. 0 ochrane
osobnych udajov aj predpisané poucenie. Novoprijati Studenti dostdvaju pred nastupom na
stadium sthrn informacii potrebnych pre efektivne vyuzivanie -elektronickych sluzieb,
kniZzni¢nych sluzieb a tieZ informacii o jazykovych kurzoch. Informécie a ndvody ku vSetkym
prevadzkovanym univerzitnym IS st zverejnené na webovom sidle TU v sekcii Navody k UIS.

Vseobecné a legislativou stanovené informdcie pre zamestnancov i verejnost’ univerzita
zverejnuje na uradnej tabuli v sidle rektoratu a na svojom webovom sidle. Informacie o diani na
vSetkych sucastiach univerzity sprostredkuje zamestnancom univerzitny Casopis Universitas
Tyrnaviensis, ktory vychadza Stvrtrocne. NajCastejSim zdrojom informacii zamestnancov fakult
a pracovisk univerzity su osobné stretnutia s manazérmi katedier a oddeleni, ktori zasa
informdcie preberaju od vrcholovych manazérov univerzity.

Pozitivnym prikladom na rozSirovanie poznatkov v doleZitej oblasti je vznik poradného
organu rektora, Grémia informacnej bezpecnosti. Jeho poslanim je zaviest' a udrziavat' na
univerzite systém riadenia informacnej bezpecnosti ako trvaly proces, ktory je nevyhnutnou
podmienkou funkénosti vSetkych systémov na riadenie informacii a poznatkov.

4.5. Riadila technologie

Opis:

K najvyznamnej$im vyuzivanym technologiam, ktoré univerzita riadi a vyuziva ich
Vo vSetkych procesoch, su informacné a komunikac¢né technolégie (IKT). K najvyznamnej$im
aktivam univerzity v tejto oblasti patria centralne technologické miestnosti (serverovne), ktoré
tvoria stcast’ strategickej infrastruktiry. Na finan¢né zabezpecenie ich prevadzky a d’alSieho
rozvoja bol Organizatnym poriadkom TU zriadeny univerzitny Fond informacnej Struktiry
asluzieb (FISaS). Navrh rozpo¢tu FISaS navrhuje Rada pre informaéné systémy TU, za jeho
efektivne vyuzivanie v stlade s rocnym planom tloh zodpoveda riaditel’ CIS. Univerzita sa snazi
zavadzat’ také IKT, ktoré zniZuju pracnost’ zamestnancov, znizuju prevadzkové naklady, zvysuju
elektronizaciu  procesov  azlepSuju  pracovné prostredie. Prikladmi IKT uspesne
implementovanych na univerzite v poslednych troch rokoch su:

a) Vybudovanie univerzitnej wifi siete vo vSetkych budovach univerzity

X Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu 2016 33




Kritérium 4

b) Instalacia prezenta¢nej techniky v uéebniach

C) Virtualna univerzita (Adobe Connect)

d) Systém na vytvaranie vzdelavacich podkladov (LCMS)

e) Vytvorenie 80 vzdelavacich kurzov

f) Informacény systém pre spravu a manazment (ISSM)

g) Zamestnanecky portalu VS (ESS portal)

h) Tri videokonferen¢né miestnosti (v r.2014 jedna znefunk¢nena)

1) Prechod na alternativneho operatora vo verejnej telefonne;j sieti (Benestra)

j) Interny e-mailovy systém (Zimbra)

k) Mobilné instalacie videokonferenéného systému Cisco Telepresence (2 miestnosti)

I) Univerzitna facebookova stranka
Uvedené IKT vytvorili optiméalne podmienky pre zamestnancov, aby ich vyuzivanim zefektivnili
SVOju pracu a ziskali nové poznatky. V tejto oblasti je potrebné podporovat’ aj aktivity zamerané
na zlepSovanie zrucnosti zamestnancov na nové univerzitné technoldgie - manaZzérstvo
vedomosti a znalosti, ktoré vo forme znalostného systému wiki vyuziva iba mala cast’
pedagogickych zamestnancov. Pravidla pouzivania implementovanych IKT su upravené v troch
internych predpisoch, podrobné navody pre pouzivatel'ov jednotlivych systémov a sluzieb su
v elektronickej forme dostupné na webovom sidle univerzity. Pre pouzivatel'ov je dostupna aj e-
mailovd forma Help Desk, ktora zabezpecuji zamestnanci CIS. Nametom na zlepSenia
a opatrenim v KoR na r. 2015-2019 je zavedenie efektivneho systému podpory pouzivatelov
vSetkych univerzitnych IKT.
Univerzita vyuziva bezkontaktné cipové karty ako preukazy zamestnancov, pedagdgov
a Studentov, ktoré su zéroven aj identifikacnym médiom pre niektoré implementované sluzby,
ako napriklad stravovaci systém, pristupovy systém alebo v pripade Studentov aj systém
poskytovania zliav vo verejnej doprave.

Pri verejnom obstaravani univerzita vyuziva elektronicky aukény systém, ktory
zabezpecuje prehladnost’ a efektivnost’ nadkupov vramci vSetkych stcasti. Na likvidaciu
spotrebného materialu (tonery, CD) a odpisanych komponentov IKT (tlaciarne, PC, kopirky)
vyuZziva univerzita sluzby certifikovanych partnerov, ¢im dodrziava normy v ochrane Zivotného
prostredia.

Univerzita vlastni moderna technoldgiu na pripravu a vydaj teplej stravy v Studentskej
jedalni na Rektorate TU a zabezpeCuje pre Studentov a zamestnancov univerzity stravovanie
elektronickym objednavkovym systémov stravy. V budove Studentského domova Petra Pazmaa
je inStalovana sofistikovana technologia na zabezpe€enie vnutornej prevadzky budovy, ktora si
vyzaduje zvySené naroky na odbornost’ prevadzkovych zamestnancov.

4.6. Riadila zariadenia

Opis:

Na TU je centralizovanad prevadzka budov, autodoprava i energetické hospodarstvo.
Vyuzivanie priestorov a dopravnych vozidiel je koordinované prisluSnym oddelenim rektoratu
TU. Spravu a efektivnost' vyuZivania budov, ktoré st majetkom univerzity zabezpeCuju
oddelenia rektoratu, ktoré riadi kvestor. Efektivne vyuzivanie priestorov na vyucbu koordinuju
Studijné oddelenia fakult. TU mé vybudované chemické, biochemické, biologické, a fyzikalne
laboratoria, ktorych prevadzka sa riadi prevadzkovymi poriadkami prisluSnych pracovisk.

Kazdy zamestnanec univerzity méd k dispozicii potrebni vypoctovl techniku, takisto
vSetky pracoviska su dostatocne vybavené prostriedkami IKT. Na efektivnu spravu vsetkych PC
stanic bola prijatda smernica rektora TU ¢.8/2015 o pravidlach spravovania a pouzivania
pocitacov v univerzitnej sieti. Vypoctova technika sa obstardva centralizovane v zmysle
pravidiel verejného obstaravania, ktoré upravuje smernica rektora TU ¢. 24/2010 o zasadach
verejného obstaravania na Trnavskej univerzite v Trnave. Stcasti univerzity spraciivaji ro¢ny
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plan verejného obstaravania, ktory umoznuje efektivne riadit’ procesy verejného obstaravania
prostrednictvom elektronického aukéného systému. Referat VO centralne administruje nakup
kancelarskeho materialu pre jednotlivé sucasti univerzity

Pre osoby so Specifickymi potrebami v oblasti pohybového aparatu je k dispozicii dvihacie
zariadenie v budove rektoratu a filozofickej fakulty.

V stlade scielom A3. KoR na r.2012-2015 univerzita cielavedome vytvdrala materidlne
prostredie na zabezpeCenie vSetkych svojich funkcii a procesov. Zakladnymi zariadeniami
univerzity su samostatné budovy jednotlivych fakult, s vynimkou spolo¢nej budovy Rektoratu,
pracovisk univerzity a FF. Jedinou dislokovanou fakultou mimo mesto Trnava je TF sidliaca
Vv prenajatych  priestoroch rehole SpoloCnosti JeziSovej v Bratislave. VSetky presli
infrastruktirnou rekonsStrukciou. Maju kvalitné vybavenie na zabezpecenie pedagogického
a vedeckovyskumného procesu atiez modernizované kancelarske priestory na zabezpecenie
potrebného servisu pre vsetky procesy na univerzite. Na pokrytie potrieb na vyucovacie priestory
v oblasti hlavného campusu ma univerzita v dlhodobom prendjme historicki budovu
Adalbertinum. V roku 2014 univerzita dobudovala svoj Studentsky domov Petra Pdzmatia, ktory
Ciastotne pokryva poziadavky Studentov na ubytovanie v Trnave. Rektordt univerzity
zabezpeCuje centralizovanu prevadzku budov, upratovanie, Udrzbu a strdznu sluzbu.
Prostrednictvom  externych  spoloCnosti  zabezpeCuje povinné servisné prehliadky
technologickych zariadeni napr. vytahov, elektrickych spotrebicov, vzduchotechniky a pod.

Doékazom snahy o pozitivne environmentalne posobenie je, ze univerzita dlhodobo

vyuziva prostriedky z europskych Strukturalnych fondov ainé nedotacné zdroje na
skvalitiovanie  svojich  pracovnych priestorov ivonkajSich priestranstiev. Viaceré
z realizovanych projektov boli zamerané na znizenie energetickej naro¢nosti hlavnej univerzitnej
budovy zateplenim obvodového plasta a na celkovi modernizaciu vonkajSich a vnatornych
priestorov. Univerzita rekonstruovala a zeletiou revitalizovala svoje parkovisko pri hlavnej
budove rektoratu a FF, ¢o prispelo ku skultivovaniu verejného priestoru v okoli univerzity.
Cerpanie nedotaénych zdrojov v rokoch 2013-2015 zobrazuije graf v krit. 8.2.
Napriek preukazatelnym energetickym usporam v budove rektoratu a FF, univerzita
zaznamenala v poslednym dvoch rokoch narast nakladov na energie v dosledku postupného
sfunkénenia $tudentského domova (graf ¢.4 krit. 8). Budova Studentského domova Petra
Pazmana patri k najmodernej$im stavbam v danej lokalite, v ktorej st pre Studentov vytvorené
podmienky aj na mimoStudijné aktivity v ned’alekom aquaparku alebo na mestskych
Sportoviskach.

Evidencia a sprava majetku je na univerzite zabezpecena centralizovane v informa¢nom
systtme SAP-SOFIA. Rovnako centralizované je aj energetické hospodarstvo pre vsetky
univerzitné budovy, ktoré sleduje a vyhodnocuje energeticki efektivnost’ prevadzky budov.
Casté vypadky elektrickej energie st ohrozenim aktiv IKT v centralnych serverovniach, preto je
nametom na zlepSenie zabezpecit' od dodavatela elektrickej energie jej nepreruSené dodavky.
Univerzita ma centralizovant aj spravu autodopravy na efektivne vyuzivanie automobilového
parku, ktor upravuje sSmernica rektora ¢. 12/2009, ktorou sa ustanovuje prevadzkovy poriadok
referatu autodopravy a organizacia parkovania v podmienkach TU.

Pouzivanie vytahu v budove rektoratu a FF v budove PdF je podmienené Cipovym
zariadenim, ¢im sa determinuje pretazenie a poruchovost’ vytahového zariadenia.

Univerzita disponuje dvomi parkoviskami s autorizovanym pristupom. Jedno z parkovisk
pontka v ditoch vikendu obyvatelom a navstevnikom historického centra mesta na bezplatné
parkovanie. V bezprostrednom okoli hlavného campusu univerzity je dostatok moznosti na
parkovanie aj pre Studentov a navsStevnikov. Medzi jednotlivym fakultami a pracoviskami
univerzity v ramci Trnavy je zabezpecena relativne vhodna dostupnost’ aj prostrednictvom
MHD.
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Na vSsetkych pracoviskdch univerzity sa kazdoro¢né vykonava inventarizacia majetku a
jej vysledok sa upravuje smernicou rektora ¢. 20/2003 o postupoch odpisovania hmotného a
nehmotného majetku TU v Trnave. Od roku 2016 je zabezpeceny separovany zber odpadu.

Univerzita poskytuje svoje priestory miestnej komunite na zdklade cennika prendjmov, v
ktorom st zohladnené polozky nakladov na nebytové priestory. V case mimo hlavnych
vyucovacich obdobi univerzita na poziadanie prenajima svoje vyucbové a pocitacové miestnosti
externym inStiticiam.
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Kritérium 5: Procesy

Silné stranky:

Vytvorena mapa procesov
Realizacia a zlepSovanie procesného riadenia plnenim stanovenych ciel'ov prostrednictvom

Koncepcie rozvoja (dokument prijimany na funkéné obdobie vedenia univerzity)

Rozpracovanie ciel'ov z Koncepcie rozvoja do ¢iastkovych cielov v Ro¢nom plane tloh
Prijatie a sledovanie plnenia aktivit v Akénom plane zlepsovania

Zapojenost’ Studentov do navrhovania a zlepsovania procesov cez ¢lenstvo v Rade pre kvalitu
Vznik procesného riadenia ako odozva na vysledky eurdpskeho hodnotenia od roku 2007
Zvysovanie kultary kvality formou ziskania projektu z EU fondov

Tvorba a realizacia Ak¢éného planu zlepSovania a jeho hodnotenie

Poskytovanie sluzieb pre rézne zainteresované strany

MAIS ako siet’ sliZiaca na porovnavanie vystupov medzi inymi univerzitami

Oblasti na zlepSovanie:

ZjednoduSovanie procesov

Monitorovanie a hodnotenie vplyvu IKT na procesy a elektronické sluzby

ZvySovanie pouzivania ISSM

Prehodnotenie a aktualizacia mapy procesov

PrehladnejSie zdokumentovanie jednotlivych identifikovanych procesov vratane identifikacie

KPI pre vsetky identifikované procesy

=
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Kritérium 5:  Procesy

Hodnotenie: Zvazte, Co organizacia robi, aby:

5.1. Urcovala, navrhovala, manaZovala a priebeZne inovovala procesy zapajanim
zainteresovanych stran

Opis:

Z dévodu a so zdmerom zefektiviiovania ¢innosti zabezpecujucich vysoku troven hlavnych
poskytovanych sluzieb pre spolo¢nost’ a vSetky zainteresované strany sa Vv marci 2007
uskutocnila medzinarodna evaluacia TU, realizovand Eurdpskou asociaciou univerzit (EUA),
v ramci ktorej bola vypracovana samohodnotiaca sprava a na jej zaklade a osobnej navstevy timu
expertov, bola vedeniu univerzity a vsetkym zamestnancom predlozena externa spétna vézba. Na
zéklade oblasti urCenych na zlepSovanie v externej spatnej viazbe sa vedenie TU rozhodlo zlepsit
procesné riadenie univerzity aV sulade stymto cielom pripravilo ana rokovani KR TU
(30.4.2007) schvalilo viziu, poslanie, priority TU a zrealizovalo SWOT analyzu, z ktorej
vyplynuli oblasti na zlepSovanie. V stlade s tymito aktivitami sa univerzita v roku 2009 zapojila
do pripravy na implementdciu modelu CAF ako néstroja na hodnotenie manazérstva kvality,
riadenej MSVVaS SR. V ramci poskytnutych $koleni bolo vyskolenych $est zamestnancov
univerzity (prorektor a zastupcovia piatich faktlt) avroku 2010 sa univerzita prihlasila do
sitaze o Narodnu cenu za kvalitu 2010 a ziskala ocenenie za zapojenie do sut'aze. SubeZne,
v roku 2009 univerzita ziskala projekt financovany zo §trukturdlnych fondov EU s nazvom
»Zefektivnenie spravy a riadenia univerzity s vyuzitim modernych technologii “. Tento projekt bol
zamerany na zmapovanie a vylepSenie procesov ana zaklade tejto analyzy na vytvorenie
informaéného systému spravy manazmentu univerzity (d’alej len ,,ISSM*). V roku 2010 bol, ako
sucast’ aktivit projektu, definovany procesny model riadenia univerzity, ktory je ¢leneny na
riadiace, hlavné a podporné procesy vid’ priloha a .

Do tvorby procesov boli zapojeni nielen riadiaci, ale aj administrativni zamestnanci
univerzity a externé zainteresované strany. Moznost’ vyjadrit’ sa k procesom prebichajucim na
univerzite vyjadruje graf v krit 6. ISSM je zavedeny, funkény a postupne sa zvySuje jeho
pouzivanie. Jedna cast’ uvedeného projektu bola zamerana na zvySenie kultiry kvality na
univerzite, v ramci nej boli pre tGto oblast’ zaskoleni veduci zamestnanci univerzity a bola
vydana publikacia ,,Zavedenie systému riadenia kvality na Trnavskej univerzite v Trnave .

V nadvdznosti na procesny model riadenia univerzity je vytvorend mapa procesov
http://www.truni.sk/sk/dokumety-smernice, v ktorej su identifikované procesy aich vlastnici.
Okrem vlastnikov, ktorych chapeme ako zodpovedné osoby, v tejto mape uvadzame aj zapojenie
ostatnych zamestnancov, ako aj d’alSich relevantnych externych zainteresovanych stran.

V ramci hlavnych procesov, ktorymi st vzdelavanie, vedeckovyskumna a umelecka c¢innost’
a ziskavanie zdrojov, su definované strategické ciele v dokumentoch DZ (dlhodobé) a KoR
(strednodobé) http://www.truni.sk/sites/default/files/rektor/tu_koncepcia-rozvoja 2016-
2019.pdf. Kratkodobé ciele sa stanovuju po pravidelnom analyzovani procesov a ich vysledkov
s ohladom na ich identifikatory Vv roénych planoch uloh (RPU). Analyza, resp. zhodnotenie
jednotlivych tiloh RPU prebieha pravidelne na zasadnutiach vopred planovanych poradnych
organov rektora univerzity kazdy mesiac. Celkové zhrnutie plnenia Uloh ro¢ného planu sa
realizuje na konci kalendarneho roku, kazdy ¢len GR TU predlozi pisomné zhodnotenie tloh za
ktoré je zodpovedny, atoto zhodnotenie je podkladom pre pripravu RPU na nasledujuci
kalendarny rok.

Sucastou planovania procesov a ich zlepSovania v zmysle DZ a cielov KoR je aj definovanie
aktivit v APZ http://www.truni.sk/sites/default/files/kvalita/akcny plan_zlepsovania_tu.pdf, a jej
fakult (webové stranky fakult). APZ uvadzaji aktudlny stav jednotlivych aktivit v sledovanych
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oblastiach a ich plan stanoveny na dva roky. Aktualny APZ bol prijaty na KR TU v roku 2014
a aktivity st naplanované na dvojrocné obdobie, teda do roku 2016. Na jeho tvorbe
a vyhodnocovani APZ sa podiel'aju vSetci zamestnanci univerzity a jej sucasti, prostrednictvom
svojich zastupcov v Rade pre kvalitu a poradnych organov (GR TU a KR TU). Vyhodnotenie
tiloh APZ za oblast’ vzdelavania je uvedené v grafe v krit 6. Dalsie priebezné hodnotenia aktivit
APZ su uvedené v prislusnych kritériach podl'a obsahu.

Finan¢né zabezpecenie planovanych procesov je zahrnuté vo financnych fondoch, ktoré
sa oddel'uju z pridelenej rocnej dotacie v zmysle Pravidiel hospodarenia TU.
Vystupy a vysledky procesov su v zmysle smernice rektora ¢. 1/2014 vyhodnocované v Ro¢nych
hodnotiacich sprava fakult a pracovisk, ktoré st podkladom pre Roc¢na hodnotiacu spravu
univerzity, ktora obsahuje subor opatreni na zlepSenie. Ro¢né hodnotiace spravy fakult,
pracovisk a univerzity podliehaju schvaleniu v KD a KR, ¢im je zabezpecené implementovanie
ukazovatel'ov vykonnosti a efektivnosti do d’alSich ro¢nych planov.
TU vyuziva moderné nastroje IKT (optickéd datova siet,, privatna hlasova siet’, privatna wifi siet,
ucebne s prezenta¢nou technikou, PC ucebne), informacéné systémy (SAP-SOFIA, Novell IDM,
BRISK, MAIS, EKP, DAWINCI, Adobe Connect a ISSM) a poskytuje Standardné e-sluzby
(univerzitny autentifikaény portal, e-mailovy systém, internetova portal, prepojenie so Stitnou
pokladnicou, internetové rozhrania s registrami MSVVaS SR). Vsetky uvedené komponenty IKT
zvySuju ucinnost’ riadiacich, hlavnych 1 podpornych procesov, pricom poskytuju vel'mi efektivne
moznosti na ich zlepSovanie najmé tym, ze vytvaraju viaceré komunika¢né kandly medzi
vlastnikmi procesov acielovymi skupinami — uchddza¢mi, Studentmi, pedagdégmi
a zamestnancami, ¢o umoznuje okrem iného monitorovat’ ich spokojnost’ a prijimat’ namety na
zmeny alebo inovicie.
K inovaciam procesov dochddza na zéklade vyhodnotenia pravidelného narodného (komplexna
akreditacia, hodnotenie nezavislej rankingovej aratingovej agentiry ARRA,(vysledky su
v grafoch v krit. 6), medzinarodného rankingu U_Multirank http://www.umultirank.org/#!/home
?trackType=home,benchmarkingu a narodného a medzinarodného benchlearningu (spolo¢né
vzdelavacie a vedecké aktivity, Cerpanie pramenov, konferencie, a pod.).

5.2. Rozvijala a dodavala sluzby a produkty orientované na ob¢ana/zakaznika

Opis:

Konkurencieschopnost’ a dlhodoba udrzatel'nost’ dobrej reputacie TU vedu nielen k snahe
realizovat’ sluzby a produkty orientované na zdkaznikov (Studentov, obcCanov, spolocnosti,
partnerskych organizacii apod.), ale aj kvytvaraniu Specifickych sluzieb a produktov
s celospoloc¢enskym vyznamom. V stlade s DZ je cielom univerzity:

Vystupmi hlavnych procesov st:

a) sluzby zabezpecujice a podporujuce poskytnutie vysokoskolského vzdelania vo vsetkych
troch stupnioch (Bc., Mgr., PhD.),

b) vramci vedeckovyskumnej aumeleckej Cinnosti vytvorené Cinitele rozvoja
apozdvihnutia vedeckého, kulturneho, ekonomického a spolocenského Zivota

Vv trnavskom regione, v SR, ako aj v SirSom medzinarodnom priestore.

Dolezitym prvkom na zabezpeCenie vystupov hlavnych procesov st podporné procesy
riadené priamymi riadiacimi postupmi, ktoré su zlepSované aj na zaklade a pomocou sktisenosti
a kreativity vSetkych =zainteresovanych stran. Efektivita podpornych procesov sa sleduje
pomocou dotaznikovych prieskumov (vid’ krit. 6.1 a 7.1). Vysledky tychto prieskumov spolu
s individudlnymi podnetmi veducich zamestnancov st podkladom pre efektivne riadenie
a zlepSovanie ¢innosti.
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Univerzita d’alej poskytuje sluzby v oblasti d’alSiecho vzdelavania (Centrum podpory
jazykov, Univerzita treticho veku, Kariérne, pravne a psychologické poradenstvo) a
Vv zabezpecCovani knizni¢nych sluzieb a inych doplnkovych ¢innosti pre verejnost’.

Okrem hlavného odberatela poskytovanych vystupov — spolo¢nosti, st najviacSou
skupinou prijimatel'ov vystupov v oblasti vysokoskolského vzdelavania Studenti, ktori su
aktivnou sti€astou procesného riadenia a maju viacero moznosti na zapojenie sa do navrhov na
zvySovanie kvality aurovne poskytovanych vystupov asluzieb. Maju zastipenie
v Akademickom senate univerzity a akademickych senatoch fakult, v Spravnej rade univerzity a
tiez v Rade pre kvalitu na univerzitnej trovni i trovniach fakult, v disciplinarnych komisiach
fakult a v ubytovacej komisii univerzity.

Na univerzite posobi aj Studentskd rada TU, ktora je poradnym organom rektora univerzity
azaroven ob&ianskym zdruZenim. Studenti vykonavaji vlastné aktivity a zaroven sa
splnomocnovani vykonavat’ ¢innosti, ktorymi ich poveri rektor univerzity.

Na fakultach existuji Studentské organizacie, zvicSa podla odborného-profesného zamerania,
napr. na PF- ELSA. Na univerzite su vytvorené podmienky pre realizaciu a zapojenie sa do
Studentskych ankiet, ankiet absolventov a zamestnancov (on-line dotaznikové prieskumy, banky
nametov, akcia ,,Kava za nazor*), ako aj do diskusnych for formou univerzitnej e-mailovej
komunikécie alebo priamymi stretnutiami s manazérmi univerzity a fakalt. V ramci Centra
podpory Studentov, st Studentom pontknuté sluzby v oblasti psychologického a kariérneho
poradenstva, jazykovych kurzov, Sportovych aktivit a pomoci Studentom so Specialnymi
potrebami. Vnimanie spokojnosti v tejto oblasti vyjadruje graf v krit. 6.1.

Zapojenie Studentov a inych zainteresovanych relevantnych stran do procesov rozvoja

kvality sluzieb TU sa realizuje okrem vysSie uvadzanych dotaznikovych prieskumov aj priamym
prijimanim navrhov $tudentov prostrednictvom organov vedenia univerzity a fakult, stretnuti
akademickych sendtov univerzity a fakult, stretnuti akademickej obce, stretnuti zéastupcov
Studentskej rady TU s rektorom univerzity, ad hoc stretnutiami s rektorom univerzity, dekanmi
fakalt a¢lenmi manazmentu univerzity a fakalt a stretnutiami ¢lenov a zastupcov klubu
ALUMNI s ¢lenmi manazmentu.
Mnohé névrhy na zvySenie kvality sluzieb alebo prostredia st univerzitou akceptované.
Prikladom je zavedenie separovaného zberu odpadu na Rektorate a vSetkych fakultach, realizacia
kurzov informac¢ného vzdeldvania na zvySenie informacnej gramotnosti v UK TU, Skolenia
0 pouzivani informacnych systémov univerzity, rozSirenie tradnych hodin pre Studentov na
Studijnych oddeleniach, rozSirenie ponuky jedal pre Studentov, rozSirenie pristupu do PC
miestnosti mimo rozvrhu a pod.

S cielom prepajania tedrie s praxou st Studenti vSetkych stupiiov vzdeldvania zapdjani aj
do vedeckovyskumnej a umeleckej €innosti univerzity, naymi vo forme pomocnej vedeckej sily,
zapdajania do grantov (univerzita ma vytvoreny aj samostatny fond pre Studentov doktorandského
Stidia a mladych vedeckych pracovnikov), Uc€ast’ v organizacnych vyboroch konferencii,
realizécia Studentskych vystav umeleckych diel.

Dostupnost’ relevantnych informacii je zabezpeCovand predovSetkym prostrednictvom
internetovych stranok univerzity a jej sucasti, zavedenymi uUradnymi vyveskami a vSetkymi
obvyklymi prostriedkami komunikécie a spravneho konania.

Dostupnost’ relevantnych dokumentov a formuldrov je zabezpeCend ich spristupnenim
Vv elektronickej forme. Informaénd pristupnost’ je zabezpeCend aj uUradnymi a otvaracimi
hodinami prisluSnych oddeleni univerzity a jej sucasti.

Univerzita ma rozvinuty systém podpory Studentov so Specifickymi potrebami, ma zabezpecené
pomocky apodmienky na absolvovanie $tadia  na univerzite, napriklad vybudované
bezbariérové pristupy vo vSetkych budovach, ¢itacie lupy pre slabozrakych, nativacie zariadenie
pre nepocujucich, zdravotné 16zko a iné.
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Elektronicka komunikécia a su¢innost medzi zamestnancami TU navzijom, ako aj
zamestnancami a Studentmi sa realizuje prostrednictvom e-mailového systému (ZIMBRA 1,
ZIMBRA 2, graf ¢. 2 vkritériu ¢. 6 vyjadruje zvySenie poctu Studentov vyuzivajucich )
a informac¢ného systému spravy manazmentu (ISSM). Vo vyucovacom procese na jeho
automatizaciu a zvysSovanie jeho efektivity ako aj lepSiu informovanost slizi modularny
informacny akademicky systém (MAIS). Systém manazérstva staznosti je zabezpeceny v sulade
so zakonom ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach a riadi ho samostatna smernica rektora TU ¢. 8/2010
0 vybavovani staznosti podanych v pésobnosti TU.

5.3. Koordinovala procesy v celej organizacii a s inymi relevantnymi organizaciami

Opis:

Implementécia informa¢ného systému MAIS podnietila aj vznik siete univerzit
vyuzivajucich dodavanie sluzby orientovanej na spolo¢ny vysledok v systéme MAIS. Tuto siet
aktualne tvoria okrem TU aj PreSovska univerzita a Univerzita Mateja Bela. Spolupraca v tejto
oblasti priniesla vysledky najmi v Casti anketa, zadania zaverecnych prac a terminy skusok
a Statnych skusok. Vysledkom tejto spoluprace je aj vytvorenie informaéného listu predmetu
podla poziadaviek AK.

Dal§im prikladom riesitel'skych timov su timy na implementaciu distanénej formy vzdelavania,
na zabezpecenie Studijného poradenstva a timy tvorcov rozvrhu.

Zainteresované strany sa zcastiuju aj tvorby a aktualizacie Studijnych programov
prostrednictvom schvalovania ponuky Studijnych programov, ako aj podmienok prijimacieho
konania Vv akademickych senatoch a vedeckych radach fakalt auplathovanim navrhov
absolventov vychadzajucich z dotaznikového prieskumu absolventov. Odbornici z praxe sa bud’
priamo podielaju na realizacii a aktualizacii Studijnych programov (cvi¢ni ucitelia, mentorky
Vv zdravotnickych zariadeniach a veduci aoponenti zaverecnych prac z praxe). Kritéria na
akreditaciu vSetkych Studijnych programov uréuje MSVVaS SR a niektoré podliehaji aj
schvalovaniu v inych orgdnoch Stitnej spravy (ministerstvd) podla obsahovej prislusnosti.
RozSirovanie ponuky Studijnych programov realizujeme po analyze potrieb trhu podla
prislunych vednych oblasti (napr. SP Laboratérne vysetrovacie metédy), aj s ohladom na
uplatnenie absolventov aktudlne akreditovanych Studijnych programov.

Na preukazanie kvality zabezpecovanych Studijnych programov sa vyuZziva
benchmarking s univerzitami poskytujiicimi vzdelavanie v rovnakych vednych oblastiach.

Zavedeniu systému ISSM predchéadzala detailna analyza procesov, do ktorej boli zapojeni
prislusni zamestnanci v zmysle ich kompetencii, pocas ktorej bolo riadenie procesov
skoordinované tak, aby sa zabezpecila ich efektivita a plynulost’ a predchadzalo sa pripadnym
organizaénym prekaZkam. Vytvorenie rieSitel'ského timu si vyziadala aj implementacia
akademickych informaénych systémov (MAIS a EZP), v ktorych ma kazda stcast’ univerzity
svojich Clenov, ¢im bola dosiahnuta kvalita a efektivnost’ fungovania sluzieb pre Studentov od
ich prijatia aZ po udelenie diplomu.

Proces vzdelavania je riadeny a koordinovany vramci rozhrani akademického
informac¢ného systému (MAIS). ManaZéri pracovisk (rektoratu, fakult, katedier) maji definované
pristupy do vysSich urovni MAIS-u, ¢im sa zabezpeCuje kontrola procesov. Zamestnanci
definuji a kontroluju povinnosti Studentov a Studenti poskytuju podnety na zmeny a zlepSenia
jednotlivych procesov.

Efektivnost’ a ucinnost’ vedeckovyskumnej ¢innosti je podporend integraciou, ktorej vysledkom
je vytvorenie spolo¢nych rieSitel'skych timov s inymi domacimi a zahranicnymi vzdelavacimi
a vedeckovyskumnymi institiciami podl'a zamerania vyskumnych tloh (vid’ krit. 9).

Vysledkom koordinicie a zefektiviiovania vedeckovyskumnej a umeleckej cinnosti
vedice k zvyseniu publikacnej Cinnosti a objemu grantov (vid krit. 9), okrem vytvarania
spolo¢nych riesitel'skych timov, je aj systém finan¢ného a iného motivaéného odmenovania
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tvorivych zamestnancov, zavedenie interného grantového systtmu a benchmarking
vedeckovyskumnych vysledkov medzi podobne vedecky orientovanymi univerzitami.

Univerzita ma pokynom rektora definovany Spdsob predkladania a spracovania navrhov
dokumentov zaradenych do programu rokovania poradnych organov rektora univerzity — GR TU
aKR TU, ktory urCuje spOsob a terminy procesov predkladania, pripomienkovania
a schvalovania dokumentov.

Vysledkom koordinacie procesov naprie¢ celou univerzitou je vytvorenie univerzitnej
Rady pre kvalitu, ktord zabezpecuje samohodnotenie univerzity ako celku na zéklade jednotnych
spatno-vizbovych aparatov a analyz spracovanych oddelenim pre Analyzu a stratégiu pre
zabezpecovanie kvality.
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Kritérium 6:  Vysledky orientované na ob¢ana/zakaznikov

Silné stranky:

e Celkovy imidz a verejna reputacia

e Meranie spokojnosti Studentov, absolventov

e Zverejnovanie vysledkov merani areakcie manazmentu univerzity a fakult, ako aj
implementacia podnetnych nametov

e Prenos zamerov a cielov Dlhodobého zameru, do Koncepcie rozvoja a Ro¢nych planov tloh
e Pravidelné mesa¢né vyhodnocovanie uloh v Ro¢ného planu uloh

e ZlepSovanie podmienok pre Studentov so Specifickymi potrebami (bezbariérovy pristup,
kompenzacné pomdcky...)

Oblasti na zlepsovanie:

ZvySovanie atraktivity $tadia rozSirovanim ponuky Studijnych programov
Zjednotenie Uradnych hodin na Studijnych oddeleniach fakult

Hr'adat’ sposob zvysenia navratnosti dotaznikov na meranie spokojnosti studentov
Prehodnocovat’ dovody nenaplnenia niektorych cielovych ukazovatel'ov

-~
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Kritérium 6:  Vysledky orientované na ob¢ana/zakaznikov

Hodnotenie: Zvazte, ¢o dosiahla organizacia v Gsili splnit’ potreby a oakavania zakaznikov a
obc¢anov prostrednictvom vysledkov...

6.1. Merani vnimania

Vysledky merania spokojnosti alebo vnimania ob¢anov/zakaznikov

Opis:

Pre zistovanie vnimania univerzity Studentmi je vykonavany monitoring spokojnosti,
ktory je realizovany tromi samostatnymi dotaznikovymi prieskumami od roku 2013/2014 on-line
prostrednictvom MAIS-u:

- na zistovanie kvality vzdelavania, realizovany 1-krat za rok na konci letného semestra;

- na zistovanie spokojnosti s kvalitou materialnych, technickych a informac¢nych zdrojov,
realizovany 1-krat za rok na konci letného semestra;

- na hodnotenie pedagogického vykonu ucitela, realizovany 2-krat za rok, na konci
zimného a letného semestra. V tomto dotazniku sa k uvedenym predmetom a pedagégom
mozu vyjadrit’ len Studenti, ktori bezprostredne dany predmet navstevovali.

Vyhodnotenie s ohl'adom na vopred stanovené ciele a stanovisko manazmentu fakult ku
vSetkym podnetom ziskanych vysSie uvedenym sposobom sa realizuje priebezne a minimalne
Vv polro¢nych intervaloch sa zverejiiuje na webovych sidlach fakult a univerzity.

100
90
80
70
60
50
40 B pozitivne
30 )
20 I negativne
10 iné
0 ——Ciel
2013|2014/2015 2013|2014/2015
Som spokojnys|  Vyber mi Stidium som si| Stadium som si | Stddium som si
vyberom odporucalo vybral na vybral podla vybral podla
Studijného okolie (rodicia, | zaklade dobrej | informacii, Ze | informdcii, ze
programu |znami, priatelia)| reklamy a fakulta je lahko | fakulta ma
propagacie zvladnutelna | vysoké naroky
fakulty na stddium
Na zéklade vysledkov prieskumu moézeme skonStatovat, Ze cielové hodnoty

ukazovatel'ov zameranych na vnimanie verejne reputdcie univerzity sa naplnili. Najpozitivnej$im
zistenim vo vSetkych troch porovndvanych rokoch je trvald spokojnost’ Studentov s vyberom
Studijného programu. Na zaklade negativneho vyjadrenia k reklame a propagacii bola do APZ
vroku 2014 zaradena oblast’ ,medidlna stratégia“, v ktorej zaznamenivame rastici trend
cielovych ukazovatel'ov v roku 2015 a 2016. Z dévodu posilnenia tejto oblasti bola v ramci
Kancelarie rektora vytvorena pracovna pozicia medialneho experta a od roku 2015 zriadeny

(]
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pravidelny denny monitoring tlace doru¢ovany vSetkym manazérom univerzity a fakult. Taktiez
pozitivne hodnotime, ze $tidium na TU nepokladaju Studenti za 'ahko zvladnutelné, Co tiez
sved¢i o kvalite poskytovanych Studijnych programov.

50
45
40
35
30
25 I pozitivne
20 N negativne
15 . iné
10 .
— e
5
0
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Mam moznost vyjadrit sa k obsahuMam moznost vyjadrit sa k réznym
Studijnych programov procesom prebiehajucim na
univerzite

Sledovanim vnimania moZznosti zapojenia sa Studentov do procesov prebiehajucich na
univerzite sme zistili, ze Studenti postupne zistuju svoje moznosti v tejto oblasti. Pozitivnym
trendom je vyrazny pokles negativneho hodnotenia Studentov k tejto moznosti v roku 2015,
ktory pripisujeme vzniku viacerych Studentskych organizacii TU a tieZ vyraznejSim zapojenim
Studentov do procesov realizovanych na univerzite (Clenstvo Studentov Vradach pre kvalitu
univerzity a fakult, ¢lenstvo studentov v SR TU, vytvorenie nového poradného organu rektora —
SR TU, prizyvanie jej predsedu na rokovanie KR TU, pripadne ah hoc rokovania).

100,0

s pozitivne

= negativne

o iné

e Cief

Som spokojny s pristupom | Nepedagogicki zamestnanci [Mdm moznost komunikovat's|  Je pre miia jednoduché  |Som spokojny s pritomnostou!
zamestnancov na Studijnom TU su ustretovi voti vyucujdcimi prostrednictvom skontaktovat sa s pedagdgov v Case
oddelenf fakulty poZiadavkam Studentov internetu pedagogickymi konzultaénych hodin
zamestnancami TU
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kritérii?

100,0
20,0
20,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

2014 2015 2014 2015 2014 2015

Akademicka
povest

Reputacia TU
medzi
zamestnavatelmi

organizaciami

Spolupraca TU so
spolog¢nosttami a

2014 2015

Medzindarodna
orientacia

Ako hodnotite fakultu TU, na ktorej ste Studovwvali, podla vybranych

e pozitivne
e negativne
— e

ciel

Na potvrdenie transparentnosti ¢innosti a celkovej reputacie TU sme vyuzili vysledky
dotaznikového prieskumu absolventov. Vysoko pozitivne je hodnotené vyjadrenie absolventov
k akademickej povesti areputacii TU. Ako reakcia na hodnotenie spoluprace TU so
spolo¢nostami a organizaciami boli zavedené sluzby kariérneho poradenstva v rdmci centra
podpory Studentov, realizovany Kariérny den a posilneny rozsah hodinovej dotacie pre prax pri
tvorbe Studijnych programov v rdmci komplexnej akreditacie. Reakciou na vysledok dosiahnuty
Vv polozke medzinarodna orientdcia bolo definovanie aktivit v oblasti Internacionalizdcia v APZ
TU. S cielom posilnenia medzinarodnej orientacie bolo rozhodnutie vedenia TU zapojit’ sa do
medzinarodného rankingu univerzit U Multirank a rozSirovanie ponuky Studijnych programov

Vv bilingvalnej forme.

Ponuka 09
- , 60,0
bilingvalnych 200
v . Vé 30:0
Studijnych... 308
10,0
20 0,0
10 I I 2013(2014/2015(2013/2014|2015
0 . Moje oCakavania| Opétovne by
2013 2014 2015 od studiana TU| som si vybral
sanaplnili  [StddiumnaTUv
mojom odbore

2013|2014|2015

Opaétovne by
som si vybral
studium na TU,
ale vinom
odbore

m pozitivne
I negativne
o iné

— Cje|

Kvalitu poskytovaného vzdelavania deklaruju aj vysledky absolventského dotaznika, pretoze
ocakavania Studentov sa naplnili a opdtovne by si vybrali Stidium na TU vo svojom odbore

Vv miere nad ciel'ovou hodnotou univerzity.

.
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So studiom na Trnavskej
univerzite som bol/a spokojna?

Vdaka mojmu vzdelaniu sa citim
optimalne pripraveny na uplatnenie

sa v odbore, ktory som na Trnavskej
univerzite studoval.

60,0
w2015 20,0 2014
€S o & & e 0,0 . - 2015
NN 5 © " o e cif
P P & 8 & 3 3 N
roﬁ (\Q/ QQI c)\s{\ fb )
R » v >
° N

Ako hodnotite fakultu TU, na ktorej ste studovali, podla vybranych

kritérii?
100,0
80,0
60,0 m pozitivne
40,0 B negativne
20,0 o
0,0 o iné
2014 2015 2014 2015 2014 2015 e Ciel
Kvalita vyucby Obsah a kvalita Studia  |Orientdcia vzdeldvania pre
prax

Daldim internym ukazovatelom, v ktorom bola naplnena plénovana cielova hodnota
(50%) je uplatnenie absolventov v odbore, ktory vyStudovali. Aj miera suhlasu s celkovou
spokojnost’ou so $tidiom na TU vysoko presahuje ciel'ovu hodnotu (75%).

Priamym hodnotenim kvality vzdelavania je posudenie Studia z hl'adiska troch indikéatorov
absolventmi TU. Prvé dva indikéatory naplnili cielové hodnoty, indikator ,,orientdcie pre prax*
motivoval manazment TU k pravidelnej organizacii Kariérnych dni, posilneniu kariérneho
poradenstva v ramci centra podpory Studentov a posilneniu a zvySeniu rozsahu hodinovej dotacie
pre prax v Studijnych programoch.

80
70
60 -
50 -
40 -
30 -
20 A
10 -
0 .

B pozitivne

I negativne

[ iné

e Cie|

2014

Som spokojny s poctom
samostatne rieSenych uloh
(projekty, semindr. préace)

Som spokojny s poctom
cviceni

Som spokojny s poctom
prednasok

.

Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu 2016 47



Kritérium 6

Zapojenie zainteresovanych stran deklaruje aj hodnotenie rozsahu vyucby a moznosti
samostatnej realizdcie uloh Studentmi TU.

Som spokojny s informovanostou o
problematike stvisiacej so studiom

Podiel Studentov
vyuZzivajucich Zimbra 2

60,0 100
50,0

95
40,0 I pozitivne

90
30,0 I negativne
20,0 [ iné 85

em— Cie|
10,0 80
2013 2014 2015

0,0

N Podiel Studentoy e ciel

2013 2014 2015

Dostupnost’ kvality a kvantity informécii stvisiacich so Stidiom pre cielova skupinu
sledujeme pomocou vysSie uvedenej dotaznikovej polozky. Vysledok ma pozitivny trend,
napriek tomu v ramci zameru udrziavat vysoka troven informovanosti a zapojenia Studentov
sme posilnili komunika¢ny kanal pre zvySenie dostupnosti informacii pre Studentov
prostrednictvom vytvorenim hromadnych e-mailovych adries v syst¢éme ZIMBRA 2.

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

I pozitivne
I negativne

[ iné

— e[

Som spokojny s
ubytovacimi
moznostami

poskytovanymi

TU

Som spokojny s
moznostami
stravovania na
TU

Som spokojny s
kultdrnymi a
Sport.
moznostami
poskytovanymi
TU

Ponuka Centra
podpory
Studentov mi
vyhovuje

Som spokojny s
kvalitou
poradenstva,
suvisiacou so
Stadiom

Vysledky dotaznikovych poloziek v prieskume Studentov tykajuce sa poskytovanych
sluzieb a kvality poradenstva Studentov naplnili cielové hodnoty. Negativny trend sme
zaznamenali v spokojnosti s moznostami stravovania na TU, vzhl'adom k tomu bola zriadena
stravovacia komisia TU a prislusny prorektor bol povereny prehodnotenim a predlozenim navrhu
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na zlepSenie v tejto oblasti. Prvym krokom na zlepSenie daného ukazovatela je realizacia
samostatného dotaznikového prieskumu Studentov a zamestnancov TU zameraného na oblast’
stravovania.

6.2. Meranie vykonnosti

Vysledky tykajuce sa zapojenia

Opis:
Vase nadobudnuté vedomosti a zrucnosti pocas Studia
na Trnavskej univerzite hodnotite ako:
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 w2014
10,0 = 2015
0,0 ..
o = Cie]
;}7})

Meratel'ny vysledkom manazZérstva kvality vzdelavania je vyjadrenie miery spokojnosti
s nadobudnutymi vedomostami a zru¢nostami pocas Studia na TU definované absolventmi.
Pozitivnym zistenim je naplnenie planovanej cielovej hodnoty v obidvoch sledovanych rokoch
(60%) pre vynikajuce az nadpriemerné hodnotenie. Napriek tomu, ze ide o vysledky
Z dotaznikovych prieskumov preukazuju ndm vykonnostné vysledky, pretoze na narodnej urovni
nie je mozné ziskat’ relevantné udaje o uplatneni absolventov v odbore.

Zamestnali ste sa v odbore, ktory bol predmetom Vas
ho stiudia na Trnavskej univerzite?
70,0
60,0
50,0
40,0 w2014
30,0
\ 2015
20,0
\ e cief
00 ml -:1
0,0
4no, som zamestnany/a nie som zamestnand/y v  som zamestnany/a v odbore, som nezamestnany/a
presne v odbore odbore, ktory som ktory nestvisi s mojim
vystudoval. Som Stadiom
zamestnany/4 v pribuznom
odbore
]
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Rozsah zapojenia zainteresovanych stran do procesu navrhovania a poskytovania
vzdelavania

Pocet Studentov zapojenych do ankety

2000

. mm L]

Z52013/14 LS 2013/14 ZS 2014/15

B PoCet e ciel

V grafe uvadzame prehl'ad zapojenia Studentov do Studentskej ankety, v ktorej v ramci 13

dotaznikovych poloziek mézu hodnotit’ kvalitu vzdeldvania. Nasim cielom je minimalna 20%
zapojenost’  Studentov, S cielom uplného pokrytia akceptovatelnych navrhov, ktoré pomdzu
kvalite vyucby a kvalite prostredia ako je to definované v APZ.
V sledovanych rokoch sme okrem vyjadrenia k dotaznikovym polozkdm zaznamenali aj d’alSie
podnety, tykajice sa kvality vzdelavania (236 podnetov v roku 2013 a 305 podnetov v roku
2014), ku vSetkym tymto podnetom zverejiuju fakulty na svojich webovych sidlach vyjadrenia.
Prikladom akceptacie takychto podnetov je realizdcie hospitacii na niektorych fakultach,
realizacia rozhovorov veducich pracovnikov v zmysle =zlepSenia komunikdcie smerom
administrativnych zamestnancov ku Studentom, realizacia pohovorov vedlcich zamestnancov
s pedagogickymi zamestnancami a zavedenie separovaného zberu odpadu v ramci TU, nakup
zariadeni na internat (ping-pongovy stdl, chladnicky, automat na nealkoholické napoje) na
zaklade podnetov Studentov.

Vysledky tykajuce sa dostupnosti organizacie

Opis:
80,0 -
70,0 A
60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 A F—
100 - ‘I; pozitivne
0,0 1 M negativne
2013(2014|2015|2013(2014|2015|2013(2014 2015 o
iné
Som spokojny s | Som spokojny s | Moje poZiadavky
otvaracimi uradnymi su vybavené bez
hodinami hodinami na zbytocného
Univerzitnej Studijnom predlZovania
kniznice oddeleni fakulty lehoty

Univerzita ma vo vSetkych budovach zabezpefeny bezbariérovy pristup. Kladnym
zistenim dotaznikového prieskumu je stupajici trend pozitivneho vnimania dlzky vybavenia

ziadosti.

=
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100,0

90,0

M pozitivne
M negativne

iné

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Som spokojny s pristupom Nepedagogicki Mdm moZnost Je pre miia jednoduché Som spokojny s
zamestnancov na zamestnanci TU su komunikovat s vyutujlicimi skontaktovat sa s pritomnostou pedagogov v
Studijnom oddelenf fakulty ustretovi voci prostrednictvom internetu pedagogickymi tase konzultatnych hodin
poiiadavkam Studentov zamestnancami TU

Vysoko pozitivne hodnotime aj Girovenl spokojnosti Studentov s pristupom a dostupnost'ou
pedagogickych a nepedagogickych zamestnancov, ktord vysoko prevysuje cielové hodnoty.

Vysledky tykajuice sa transparentnosti poskytovania sluzieb a produktov

Opis:

Délezitymi dokumentmi poskytujucim dostupnost’ cielov si DZ, KoR a RPU, informacie
o vykonnosti a celkovych vysledkoch organizacie st zverejnené vo Vyro¢nych spravach
0 ¢innosti univerzity a fakult, ako aj v roénych hodnotiacich spravach univerzity a fakult.
Medialne vystupy univerzity boli sledované od aprila 2014 do konca roku 2015 slovenskym
online monitorovacim syst¢tmom WEBREPORT, prevadzkovanym Tla¢ovou agentirou
Slovenskej republiky.
Medzi sledované vystupy patrili  vSetky relevantné spravodajské portaly vratane SME.sk,
Pravda.sk, Topky.sk, Aktuality.sk, Cas.sk, Teraz.sk, Webnoviny.sk, TV Noviny.sk, Noviny.sk,
TA3.com, HNonline.sk, vSetky relevantné¢ portaly s ekonomickou tematikou, desiatky
magazinovych webov, viac ako 12 000 slovenskych aktivnych blogov a viac ako 100 vybranych
¢eskych portalov.

Monitoring médii 2014 2015
Celkovy pocet zobrazeni klI'u¢ového slova Trnavska univerzita (v 390 520
roznych skloniovaniach) v spravodajskych textoch

Z toho — tykajuce sa uvadzania univerzity pri menach absolventov 130 170
Z toho — na aktivity tykajuce sa aktualnych $tudentov 40 70
Z toho — vyjadrenia pedagogov, alebo referencie na ich aktivity 70 120
Facebookova univerzitna stranka: facebook.com/truni.sk 2014 2015
Pocet vytvorenych sprav administratormi stranky 72 126
Dosah jednej spravy — pocet zobrazeni (spriemerovany) 1700 2400
Kliknutia na prispevok (spriemerovan¢) 80 120
Narast fanusikov stranky za rok 980 1560
.
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Webova stranka: truni.sk — udaje z Google Analytics 2014 2015
Pocet publikovanych aktualit 120 110
Celkovy pocet pouzivatel'ov 120400 | 160000
Pocet zobrazeni stranky za rok 1280185 | 1649200

Ucast na vzdelavacich veltrhoch

N W U1 N 0

2014

.
0

2013

2015

Dokazom zvySujuceho sa uGsilia zlepsit dostupnost, presnost’ a transparentnost’ informacii je
extenzivne sa zvysujuci podiel ucasti TU na vzdelavacich vel'trhoch.

Vysledky ukazovatel’ov tykajucich sa kvality produktov a poskytovania sluzieb

Opis:

Vybavovanie staznosti, peticii ainych podani bolo v pdsobnosti TU za hodnotené
obdobie rokov 2013 az 2015 zabezpeCované v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 9/2010 Z.z.
0 st'aznostiach (d’alej len zakon), ako aj smernicou rektora TU ¢. 8/2010 0 vybavovani staznosti,
pricom bol zaznamenany pozitivny trend v pocte podani za jednotlivé roky nasledovne :

2013 2014 2015
iné iné iné
st'aznosti | peticie | podania staznosti peticie | podania |staznosti| peticie | podania
1/
0 0 9 1/neopravnena 0 3 0 odloZena 1

Pocet Setrenych podani nebol ovplyvneny podaniami predchadzajticich obdobi, pretoze
vSetky podania a staznosti boli vybavené v aktudlnom roku a v lehote urcenej ustanovenim § 13
ods.1 zakona, pric¢om nebolo nutné vyuzit' ustanovenia § 13 ods.2 zakona o prediZeni lehoty na
presetrenie.

Obsah podani ako Studentov tak aj zamestnancov bol do znafnej miery poznaceny

subjektivnymi poziadavkami pisatel'ov, a to bud’ netispesnych Studentov, s cielom dosiahnut’
osobny prospech : znizenie alebo odpustenie Skolné¢ho, vratenie Skolného pri pred¢asnom
ukonceni $tudia na vlastni ziadost, Ziadosti o negovanie vysledkov skuSobnych komisii na
Statnych zéverecnych skuskach alebo pracovnopravne rieSenia zamestnancov a ich ziadost’ o
zmenu rozhodnutia o preradeni na iné pracovisko, vykonané v sulade s pracovnou napliiou
zamestnanca, a in¢.
Peticia $tudentov a zamestnancov podané v roku 2015 nespliiiala naleZitosti podl'a ustanoveni § 5
ods.1 zakona ¢.85/1990 Z.z. o peticnom prave. Napriek vyzve nedoSlo peticnym vyborom
k odstraneniu nedostatkov, preto univerzita postupovala v zmysle ustanoveni § 5 ods.5 zakona
a peticiu odlozila.
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Znizovanie poctu podani za hodnotené obdobie rokov 2013 az 2015 sved¢i o objektivnom
posudzovani réznorodych podani Studentov i zamestnancov zodpovednymi zamestnancami
univerzity s cielom predchadzat’ rozporom pri zabezpecovani loh na vSetkych usekoch ¢innosti
TU.

Jednym znosnych benchmarkingovych ukazovatelov tykajucich sa kvality
poskytovaného vzdelavania je umiestiovanie v rebricku Akademickej rankingovej a ratingovej
agentiry (ARRA) (http://arra.sk/sites/arra.sk/files/file/ARRA Sprava 2015.pdf). V roku 2015
bolo v 11 skupinach odborov hodnotenych 104 fakult verejnych a 8 fakult sukromnych vysokych
§kol. Az tri fakulty naSej univerzity, pedagogicka, pravnicka a teologicka, st sledovanom
obdobi na prvom mieste. Filozoficka fakulta si v rebricku zlepsila svoju poziciu o jedno miesto.
Presné umiestnenie jednotlivych fakualt TU a jeho vyvoj uvddzame v nasledovnych tabul'kéach.

/S 9
S/ & S/E/E/S /8 & J/S/F
@ 1 | Teologicka fakulta TU 9% (66|74 | 65|10 800 1 |1]2
@ 2 | Gréckokatolicka teologick fakulta PU St (35| 71|55 |63)] 5841|327
@ 3 | Pravoslavna bohoslovecka fakulta PU 65 136 |8 |59 12| 515)| 2| 4|5
@ 4 | Teologické fakulta KU 59 | 58|45 43| 35 | 481 4 5 4
@ 5 | Evanjelicka bohoslovecka fakulta UK 72 | 44|34 |52 31)|466 | 5| 3|1
@ 6 | Fakulta reformovane; teologie UJS 9% | 50| 11|57 5 43,7 6 6 3
@ 7 | Rimskokat. cyrilomet bohoslov. fakulta UK 550|057 5L | 33| 1 |325 )1 7 |76

B A Predchadzajuce
Skupina PRAV azova

2
S/
o /&S $
> W Q2 .A”’Q &\é;’ § @Qb ;\'PQO‘# §
§ /& S $/&/8/L/8F & /8/$/&
NP & NVA ATV AR A VA TA
@ 1 | Pravnicka fakulta TU 79 | 56 (100 63 | 67 | 729 | 1 ak ||
(® | 2 |Pravnick fakulta UPIS 87 | 62|60 |5 |5 | 643 |2 | 2|2
@ 3 | Pravnicka fakulta UK 76 | 68 | 56 | 65| 36| 600 | 3 | 3 [ 3
@ 4 | Fakulta prava PEVS 62 | 81|49 | 63| 13| 534 | 4| 4| 4
@ 5 | Pravnicka fakulta UMB 57| 57| 30t 2t 4335 ) 5 s | s
@ 6 | Fakulta préva J. Jesenského VSD 98 | 29| 6 | 23 0 313 6 | na | na
S
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S/S/ 9
o /& ¢ \5§ &/ S/ e é'?
&/ N ¥/&/S/ S8 & /S/8/&
N /R « N/ ¥/ Q)5 R NN N
(® | 1 | Pedagogicka fakulta TU 85|61 |100|68|65/|759 1|11
@ 2 | Fakulta telesnej vychovy a $portu UK 93 (70|49 |60 |46 | 633 | 3 | 2 | 2
@ 3 | Pedagogicka fakulta KU 97 | 72|13 |43 31| 563 | 7 6 | 8
(® | 4 | Pedagogicks fakulta UMB 87 | 69|42 51| 29| 557 | 4| 3|5
@ 5 | Pedagogicka fakulta UK 80 (68|41 | 49| 38553 | 2| 4| 4
@ 6 | Pedagogicka fakulta UKF 84 | 67 (42|50 | 14|57 | 5|7 /|6
@ | 7 | Pedagogicks fakulta UJS 88 | 58|40 | 53|10 496 | 9| 8 |9
(® | 8 | Fakultasportu PU 76 | 45| 25|32 | 67| 490 | 8 | 9|7
@ 9 | Pedagogicka fakulta PU 79|36 (43|34 |51 [485| 6 | 5| 3
/&

@ 1 | Fakulta humanitnych a prirod. vied PU 85|38 |100( 61 | 57 | 68,1 1 2 1

@ 2 | Filozoficka fakulta KU 93 | 70 | 41| 53 | 71 | 65,6 2 4 <

@ 3 | Filozoficka fakulta UK 82 |8 |42 |54 | 5| 624 | 4 3] 2

@ 4 | Filozoficka fakulta UPJS 7354|775 | 5| 621 5 5 6

@ 5 | Filozoficka fakulta TU 89 | 62 | 45| 57 | 54 | 61,6 6 6 5

@ 6 | Fakulta humanitnych vied ZU 7168|635 | 15| 553 | 3 O

@ 7 | Filozoficka fakulta UMB 75|69 | 48 | 51 | 24 | 53,5 8 7 8

@ | 8 |Filozoficka fakulta PU 80 |51 |44 |37 |50|58|7/|9]7

@ 9 | Filozoficka fakulta UKF 74 | 63|39 | 45 | 18 | 47,7 9 8 9

@ 10 |Filozoficka fakulta UCM 76 | 47 | 27 | 42| 20 | 42,5 | 10 | 10 | 10

' ) azovate Al
§/$/ 5

/€ & F/E/E § tﬁ‘?& & ,\é}“ '@b r\c:g(

@ 1 | Jesseniova lekarska fakulta UK 87 |79 |5 |5 |71|696 | 1|11

@ 2 | Farmaceuticka fakulta UK 66 | 62 | 70 | 46 | 84 | 65,6 3 3 2

@ | 3 | Lekirska fakulta UPJS n|7|s4|4|78|646)| 2| 2]|3

@ 4 | Lekarska fakulta UK 80 | 75| 50 | 40 | 36 | 55,8 4 4 4

@ 5 | Fakulta social. vied a zdravotnictva UKF | 60 | 36 | 75 | 41 | 36 | 495 | 5 | 6 | 5

@ 6 | Fakulta zdravotnictva a social. praceTU | 69 | 22 | 38 | 38 | 32 | 398 | 6 | 5 | 6

@ 7 | Fakulta zdravotnictva KU N| 47| 15|42 )|31|8/|7]9

@ 8 | Fakulta zdravotnickych odborov PU 54 |54| 8 |40 | 8 | 327 | 7 1010

(® | 9 |Fakulta zdravotnictva TUAD 2022|220 0|198 |9 9|38

Dalsim benchmarkingovym hodnotenim kvality procesov zabezpetovanych TU je
vysledok komplexnej akreditacie. Zapisnica Akreditacnej komisie a Hodnotiaca sprava TU boli
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zverejnené na webovom sidle Akreditacnej komisie 21. septembra 2015
(http://www.akredkom.sk/index.pl?tmpl=ka_hs).

Na zaklade vyhodnotenia plnenia kritérii Akreditacna komisia navrhla zaclenit’ TU medzi

univerzitné vysoké Skoly ana zdklade hodnotenia kritérii vnutorného systému kvality
konstatovala, ze TU ma vyhovujuci vnitorny systém kvality ajeho uplatnovanie je na
dostato¢nej urovni.
V neposlednom rade priamym benchmarkingovym porovnavanim stromi podobne
orientovanymi univerzitami v oblasti vyvoja poctu Studentov a podielu na pocte prihlasenych
a zapisanych Studentov, ktorého vysledky uvddzame v kritériu 9, sme zvysili aktivity na
ziskavanie Studentov, napr. zvySenou ucastou na vzdeldvacich vel'trhoch, vy$Sou medidlnou
aktivitou a zvySenim ponuky Studijnych programov najmi magisterského stupfia vzdelavania,
s dorazom na poziadavky praxe.

Potvrdenim spravnosti postupov implementacie modelu CAF (zefektivnenie riadenia
organizacie) je i ziskanie titulu Efektivny pouzivatel modelu CAF-u, ktory udeluje Urad pre
normalizaciu, metroldégiu a skusobnictvo SR, ktory je néarodnou kancelariou, v zastupeni
institacii EIPA (European Institute of Public Administration) a EUPAN (European public
administration network). TU ho ziskala v juli 2015 na obdobie dvoch rokov.
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Kritérium 7:  Vysledky vo vzahu k zamestnancom

Silné stranky:

Jednotné pravidelné hodnotenie vykonu pedagogickych zamestnancov prostrednictvom
uvizkovych listov

Pravidelny interny benchmarking pedagogického a vedeckovyskumného vykonu
zamestnancov jednotlivych fakult

Pravidelné osobné rozhovory so zamestnancami a podpora kariérneho rastu a jeho sledovanie
prostrednictvom kariérnych listov pedagogickych zamestnancov

Prispievanie univerzity ku kvalite zivota zamestnancov (flexibilna pracovna doba, iniciativa -
zdravé pracovisko, projekt zamerany na rovnopravne uplatnenie muzov a zien v pracovnom
procese)

V akénom plane planované a realizované (kontrolované) implementovanie zlepSovacich
navrhov zamestnancov podl'a vysledkov dotaznikovych prieskumov

Rozsiahle moZnosti vedenia dialogu medzi vedenim a zamestnancami

Jasné komunikovanie tloh zamestnancom

Vyuzivanie IKT zamestnancami

Interné Skolenia vlastnymi zamestnancami (informacné technoldgie, jazykové kompetencie,
pedagogické minimum, rodova rovnost’, kariérny rast)

Opakované meranie spokojnosti zamestnancov prostrednictvom anonymnych dotaznikov a
uplatiiovanie vysledkov prieskumu v praxi

Oblasti na zlepSovanie:

=

Pristup organizacie k zmendm a inovacii (69% spokojnost’)

Systémovy pristup k odbornému rastu a moznost’ kariérneho rastu (menej ako 70%)
ZlepsSenie podmienok poskytovaného stravovania a prevadzky bufetov
Identifikacia cielovych ukazovatel'ov pre niektoré preukdzané vystupy
Uplatiiovanie interného aj externého benchmarkingu
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Kritérium 7:  Vysledky vo vzt’ahu k zamestnancom

Hodnotenie: Zvazte, ¢o dosiahla organizacia v usili splnit’ potreby a ocakavania svojich
zamestnancov prostrednictvom vysledkov...

Na sledovanie vnimania zamestnancov TU realizovala od poslednej samohodnotiacej
spravy dvakrat anonymny dotaznikovy prieskum spokojnosti zamestnancov, a to v rokoch2014 a
2015. Dotazniky boli distribuované elektronicky vsetkym zamestnancom univerzity.

K dispozicii st aj udaje z predchadzajuceho obdobia v podobnej Struktare a preto je
mozné sledovat’ tendenciu vyvoja pripadne i spétne. Do prehladu sme zaradili udaje z roku
2013 - tam kde boli dostupné.

Monitoringu sa Vvroku 2015 zGcastnilo 83 zamestnancov ¢o predstavuje pokles
navratnosti dotaznikov o 2,60 % oproti roku 2014. Limitaciou zistovania podobne ako u d’alsich
ankiet realizovanych na univerzite a jej fakultach je hrani¢na navratnost’ dotaznikov. Tento jav je
Ciastocne spdsobeny tym, ze dotaznik bol distribuovany a zbierany elektronicky.

pocet pocet
pocet zapojenych pocet zapojenych
zamestnancov | zamestnancov | % zamestnancov | zamestnancov | %
2015 2015 navratnosti | 2014 2014 navratnosti
2015 2015 2015 2014 2014 2014
rektorat 110 9 8,18% 113 21 18,58%
FF 84 12 14,29% 88 12 13,64%
PdF 113 17 15,04% 115 23 20,00%
FZaSP 87 18 20,69% 89 16 17,98%
TF 52 12 23,08% 53 13 24,53%
PF 82 15 18,29% 88 15 17,05%
zamestnanci TU | 528 83 15,72% 546 100 18,32%
Pocet zamestnancov vs navratnost
dotaznikov
600
500
400
300
200
100
, N
zamestnanci TU pocet zapojenych zamestnancov
s 7014 w2015 ciel
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Vedenie TU si stanovilo dosiahnut’ 50% navratnost’ dotaznikov, napriek viacerym
intervenciam zo strany vedenia TU tento ciel’ nebol splneny. V radmci akéného planu je potrebné
prijat’ opatrenia, ktoré napomoézu tento ciel’ naplnit’.

7.1. Merani vnimania

Vysledky tykajuce sa celkového vnimania zamestnancami

Opis:
Vedenie TU stanovilo za ciel’ dosiahnut’ mieru spokojnosti vo vécSine sledovanych parametrov
80%.

Spokojnost a informovanost zamestnancov TU

100 %
90 %
80%

] ] [ ] [ | -
TJ0%
60%
50%
A40%
30%
20%
10%
0%

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Ste spokojny/é s Spokojnost s lasné komunikovanie uloh
atmosférou na oddeleni, (medziodborovou)
kde pracujete? spolupracou
Bl pozitivne BN negativne  mmmmm iné ciel

Tato hranica nebola dosiahnuta v spokojnosti s medziodborovou spolupracou. Vedenie
TU prijalo vramci akéného planu aktivitu zamerani na aktualizacie a inovacie Studijnych
programov, po realizacii tejto aktivity TU v sucasnosti uz ma akreditovany jeden spolo¢ny
medziodborovy studijny program medzi FZaSP a PdF (vzdelavanie a zdravotnictvo v rozvojovej
spolupraci Bc. stupni v dennej a externej forme) ado AK st odoslané d’al$ie Styri navrhy na
spolo¢né Studijné programy (ucitel'stvo latinského jazyka v kombinacii, Bc. a Mgr. a ucitel'stvo
dejepisu v kombinacii Bc. a Mgr.).

Vedomost o poslani TU a moZnosti zapojenia sa

100 %
90% .
0% - [ |
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Je vdm zname poslanie nadejuniverzity? Ste spokojny/a s moZnostou zapojenia sa
do naplfiania poslania univerzity?
Bl pozitivne BN negativne  mmmmm iné ciel
F b
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Prieskum poukazal, ze zamestnanci TU maju dostato¢né povedomie 0 poslani TU, av§ak
uZ menej pozitivne vnimaju moznost zapojenia sa do napiiiania poslania TU — pokles
spokojnosti v roku 2014 na 70%. Tu je priestor pre zlepSenie, najmd komunikaciu konceptu
,»Otvorenych dveri®. Kazdy zamestnanec ma tieZ moznost’ podat’ pisomnou formou zlepSovaci
navrh, pripadne staznost’. Agenda sa v pisomne forme zatial’ neeviduje.

Mechanizmy konzultacii a dialégu

100 %
90%
20% [] N _ ] ]
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Viete na koho sa obratit s konkrétnou Mate dostatok informacii o diani na
poZiadavkou o poskytnutie informacie? svojom Utvare?
Bl pozitivne BN negativne  mmmmm iné ciel

Vysledky ankety ukazuju v prezentovanej oblasti (na grafe vyssie) dosiahnutie ciel'ovej
urovne spokojnosti a zlepsovanie. Miera spokojnosti S moznostami ziskavania informacii
dosiahla 90%. Je zname, ze okrem nadriadenych zamestnanci maji moznost’ vyjadrit’ svoje
nazory prostrednictvom interpelécii v senatoch fakult, prostrednictvom organizacii zastupujicich
zamestnancov, na osobnych stretnutiach S manaZzmentom vratane rektora, ale aj neformélne na
stretnutiach zamestnancov pri spolo¢enskych akciach.

Zapojenie organizacie do spolocenskej zodpovednosti je podrobnejsie uvedené v kritériu ,,8.1.%.
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Vysledky tykajiuice sa vnimania manaZmentu a systémov manaZérstva

Opis:
Schopnost manazmentu riadit organizaciu

100 %
90%

20 % || — S
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2013 2014 2015 2013 2014 2015
Ste spokojny/4 s podporou od svojho Ste spokojny/a s Uroviiou komunikacie
priameho nadriadeného? nadriadeny — podriadeny?
Bl pozitivne BN negativne  mmmmm iné ciel

Prieskum poukazal, Ze respondenti zapojeni do prieskumu si spokojni s podporou
priameho nadriadeného, ako aj s komunikaciu s nim. Stanoveny ciel’ je dosiahnuty.

Ocenovanie usilia jednotlivcov

100 %
90 %
80%

70%

60%

50% .
. pozitivne

40 %
. negativne

30%

20% . iné

10% ciel

0%

2013 2014 2015 2013 2014 2015

Prebieha na vasom pracovisku  Ste spokojny/a s naplfianim
pravidelné hodnotenie ¢innosti jednotlivych pracovnych
za dané obdobie (napr. motivov - financné hodnotenie
semester, akademicky rok)?

Prieskum tiez poukazal, Ze respondenti, ktori sa zucastnili dotaznikového prieskumu st
prevazne spokojni s rozsahom hodnotenia, ocenovania Usilia jednotlivcov a timov (viac ako
70%). Odmenovanie zamestnancov na TU sa realizuje vo forme finan¢ného ako aj nefinan¢ného
odmenovania (pochvaly, spolo¢enské posedenia zamestnancov, uznania).

AvSak zprieskumu vyplyva, Ze stanovend cielovd hodnota miery spokojnosti 80%
v ukazovateli finan¢ného hodnotenia nebola dosiahnuta, prevazuje negativne vnimanie. Ide
0 dlhodoby problém nielen TU, ale celého rezortu.
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Pristup organizacie ku zmenam a inovaciam

100 %
90 %
80%
70%

60% I pozitivne

50% B negativne
40% — iné

30% ciel

20%

10%

0%
2013 2014 2015

Na zéklade zisteni prieskumu je miera spokojnosti so zmenami jasnou oblast’ pre
zlepsovanie. Nebol dosiahnuty stanoveny ciel’ aj ked’ ukazovatel ma mierne stipajticu tendenciu
Pristup manazmentu k inovaciam a zmenam potrebuje intervenciu.

Vysledky tykajuce sa vnimania pracovnych podmienok

Opis:
Pracovna atmosféra v organizacii

100 %
90 %
80%

-

70%
60%
50%
40 % . pozitivne
30% B negativne
20% . jné
10% _

0% ciel

(+]

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Ste spokojny/a s Ste spokojny/a so PovaZujete
beinou organizaciou  spatnou vazbou, atmosféru na
prace navasom ktoru ziskavate na univerzite za
utvare? zaklade vykonanej otvorent a
prace? priatelsku?

Napriek viac ako 60 % spokojnosti z udajov vyplyva, Ze vnimanie pracovnej atmosféry
stagnuje, resp. ma klesajticu tendenciu.
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Zabezpecenie rovnakych prilezZitosti, cestného
jednania a spravania sa v organizacii

100 %
90 %
B0% —
J0%
60%
50%
40%
30%
0,
%grﬁ . pozitivne
Q,
0% N negativne
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
) — iné
Je na fakulte MoZnost kariérneho  Uplatiiuje sa, podla
uplatfiovana rovnost rastu Vasho nazoru, na ciel
prileZitosti, ¢o sa tyka fakulte jednotny
pohlavia, veku, systémovwy pristup k
etnického pdvodu, odbornému rastu
sexualnej orientacie, zamestnancov a ich
naboZenstva, profesijnej kariéry?
hendikepu?

Vedenie TU dba na rovnost’ prilezitosti a vzdy sa snazi jednat’ objektivne bez rozdielu.
Dokazom je aj rieSenie projektu GENOVATE zameraného na implementaciu Akéného planu
rodovej rovnosti (http://vz.truni.sk/index.php?id=137, dostupné na internete 1.6.2016), ktory by
sa mal implementovat’ celoplosne na vSetky sGcasti univerzity a mal by pomahat pripadné
nerovnosti odstranit’. V prisluSnom ukazovateli bola dosiahnuté cielova miera spokojnosti 80 %.
Avsak problémom sa ukazuje systémovy pristup k odbornému rastu, kde je miera spokojnosti
len 60% a tiez moznost’ kariérneho rastu tiez s mierou spokojnosti menej ako 60 % a dokonca
s klesajucou tendenciou. Zaujimava bude analyza s ohl'adom na vekové skupiny ¢i pozicie
respondentov.

Usporiadanie pracovného priesoru a Zivotnych
pracovnych podmienok
100 %

90 %
80%

] ||

70%
60% . pozitivne
50%
40% mm negativne
0% I né
20%
10% ciel

0%

2013 201420152013 20142015 201320142015 20132014 2015

vybavenie socialne ddéstojné stravovanie
pracoviska zariadenie ucebne

Vybavenost jednotlivych pracovisk sa riesi postupne s oh'adom na finan¢né prostriedky,
ktoré ma TU k dispozicii. Ako problémova sa javi oblast poskytovaného stravovania
a prevadzky bufetov, aj ked vtejto oblasti sme zaznamenali pokles vyslovene negativnych
hodnoteni.
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Vysledky tykajuce sa vnimania kariérneho rozvoja a rozvoja zruc¢nosti

Opis:

Ziskavanie kompetencii a miera zodpovednosti

100 %
90 %

80% | — | —
70%
60%
50% I pozitivne
40% I negativne
30%
20% iné
10% C
0% ciel

2013 2014 2015 2013 2014 2015

Ste spokojny/a s Ste spokojny/a s mierou
kompetenciami, ktorymi zodpovednosti, ktora sa viaze k
disponujete? Vam zverenym tloham?

Napriek nepatrnej nespokojnosti s moznost'ami kariérneho rastu (vid’ vyssie) je pozitivne
vnimané delenie kompetencii a zopodvednosti.

7.2. Merani vykonnosti

Opis:

V MLZ je zdmerom univerzity podporovat’ stabilitu, pozitivny pristup k pracovnym
povinnostiam pedagogickych, ako aj nepedagogickych ~ zamestnancov. Zo
sledovanych indikatorov je mozno uviest turovet fluktuacie, PN atiez staznosti. Udaje
0 fluktudcii za posledné 3 roky su v tabul’ke nizsie.

Fluktuicia zamestnancov na Trnavskej univerzite v Trnave v rokoch 2013-2015
zamestnanci TU rok rok rok
2013 2014 2015

pocet Skon¢ili | Fluktuacia | pocet skon¢ili Fluktudcia | pocet skoncili Fluktuaci

FO FO FO a
Pedagogicki 356 25 7,02% 362 38 10,50% 347 34 9,80%
nepedagogicki 218 16 7,34% 219 14 6,39% 220 14 6,36%
Spolu 574 41 7,14% 581 52 8,95% 567 48 8,47%

Fluktudcia ma na univerzite vyrovnany charakter — nevybocuje od bezne akceptovanej miery
u oboch skupin. Miera fluktuacie/ obmeny kadrov na verejnych univerzitach (Statistické udaje)
na narodnej urovni nie je bezne sledovana. V ramci univerzity bola stanovena fluktuacia na
hodnotu 8,5%. V buducnosti bude vhodné blizsie analyzovat’ pric¢iny fluktuacie (podl'a vekovych
skupin, pohlavia, pracovnej pozicie).

Ako nepriamy ukazovatel’ spokojnosti zamestnancov sa sleduje aj praceneschopnost’ na
univerzitnej ako aj fakultnej arovni. Prehl’ad v nasledujucich tabul’kach hovori o stabilnej Grovni
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S mierne stiipajicim trendom v pocte dni PN a aj pri prepocte na jedného zamestnanca za rok

2015.
Pocet PN Pocet dlhodobych PN | Pocet dni PN
2013 123 74 2738
2014 104 63 2401
2015 138 94 3593
Poéet PN na Pocet dlhodobych PN | Pocet dni PN na 1
zamestnanca na 1 zamestnanca zamestnanca
2013 0,21 0,13 4,77
2014 0,18 0,11 4,13
2015 0,24 0,17 6,33

Trnavskd univerzita poskytuje pracovné podmienky aj pre zamestnancov so zmenenou

pracovnou schopnostou plniac si spolo¢enski zodpovednost. Plan TU je 30 zamestnancov so
zmenenou pracovnou schopnostou.

Rok

2013

2014

2015

Pocet zamestnancov so zmenenou pracovnou schopnost'ou 29

29

27

Scielom reagovat na podnety zainteresovanych sa sleduji aj udaje o podanych
staznostiach (spracovavané podla poziadavky Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
SR, a to v zmysle pokynov Uradu vlady SR v stlade s ustanovenim § 10 ods.3 zakona ¢. 9/2010
Z. z. o staznostiach ako vyhodnotenia stavu vybavovania staznosti a peticii v posobnosti
Trnavskej univerzity v Trnave). Podané staznosti vratane staznosti personalu su evidované v
centralnom registri staznosti TU, vedenom tUtvarom hlavného kontrolora univerzity ako aj
pravnikom TU.

Rok 2013 2014 2015
Pocet sudnych zalob - - 5
Pocet staznosti 0 1/neopr 0
Peticie 0 0 1/odloz
Iné podania 9 3 1

Celkovo znizovanie po¢tu podani za hodnotené obdobie rokov 2013 az 2015 sved¢i o ich
objektivnom posudzovani zodpovednymi zamestnancami univerzity s cielom predchadzat
rozporom pri zabezpecovani uloh na vsetkych tisekoch ¢innosti TU.

Dalsou sledovanou doménou je zapajanie zamestnancov aich motivacia. Uvadzame
mieru zapdajania do iniciativ zabezpeCovania kvality na univerzite a jej fakultich ako jeden
priklad z prikladov ilustruje nasledujuca tabul’ka.
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Rok 2013 2014 2015 2016
Pocet stretnuti TU 2 3 2 3

Rada kvality

Pocet stretnuti - FZaSP —3 FZaSP -3 FZaSP —4
Rady kvality na FF-0 FF-0 FF-0
fakultach (plan min TF-1 TF-1 TF-1

1x zarok/ PF —10* PF-10 PF -6
skuto¢nost)) PdF - 2 PdF - 2 PdF - 2
Pocet stretnuti CAF | 2 - - 8

timu

* Stihrnny udaj za roky 2013-2015

Inovacie azmena su silnou strankou akademického prostredia najma v suvislosti

vedecko - vyskumnymi aktivitami.

Na efektivnu pracu a riadenie univerzitnych procesov zamestnanci vyuzivaju informacné
a komunikacné technoldgie, ktoré st dostupné z ich pracovnych pocitatov cez webové
rozhranie. Pravidelne sa sleduje vyuzivanie IKT, aktualnu troven k 31.12. 2015 ilustruje

nasledovna tabul’ka:

IKT Systémy a Web rozhranie Podet
pouZivatelov

a) Systém spravy identit Novell IDM — (https://idmportal.truni.sk/private/Login) | 550
b) Akademicky systém MAIS — (https://mais.truni.sk/) 530
¢) Finanény informa¢ny systém SAP SOFIA 65

d) Zamestnanecky portal VS ESS portal — (https:/ess.iedu.sk/irj/portal) 550
e) Systém EZP (http://ezp.truni.sk/idm/ezp) 301
f) E mailovy systém Zimbral (zamestnanci) —(https://webmail.truni.sk 500
g) Systém spisovej sluzby BRISK — 40

h) Knizni¢ny systém DAWINCI —(http://ezp.truni.sk/opac?fn=main) 375

i) Stravovaci systém CardPay — (https://strava.truni.sk/) 415
j) Systém pravnych informacii ASPI 11

k) E learning NetDimensions Talent Suite (http://elearning.truni.sk/) 80

I) Ucitel'sky portal (http://ucitelskyportal.truni.sk/) 4

m) Informacny portal spravy manazmentu ISSM | 110

(https://orisk.truni.sk/cdsso/controller?dst-url=https://brisk.truni.sk /

Investicie do IKT na TU v Trnave v rokoch 2011-2015

Wtis. £

2 500
2125
2 000
1483
1500
1 000 732
436
258
b . -
(4] T T r T

2011 2012 2013 2014 2015
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Vysledkom uplatnenia stratégie investicii do IKT je dokaz o vyraznom naraste investicii v roku
2015. Investicie v sulade s planom neboli prekrocené.
V ramci projektu Podpora zlepSenia kvality Trnavskej univerzity v Trnave boli v rokoch 2013 -
2015 poskytované skolenia zamerané na:

e jazykovu pripravu ucitel'ov na TU

e podporu 11 novych doktorandov na FF a na FZaSP
a boli tiez financované pracovné cesty ucitel'ov na excelentné pracoviskd v zahranici .

Pre zvySovanie kompetencii cez mobility zamestnancov sa vyuZiva aj schéma Erasmus”.

Pocet mobilit pracovnikov TU je limitovany vyskou centralne prideleného grantu a realizuju sa
vyberové konania pre zamestnanecké mobility.

Prehlad poétu Erasmus’ mobilit zamestnancov TU v Trnave
Akademicky rok 2010/2011 7 zamestnancov
Akademicky rok 2011/2012 9 zamestnancov
Akademicky rok 2012/2013 11 zamestnancov
Akademicky rok 2013/2014 18 zamestnancov
Akademicky rok 2014/2015 18 zamestnancov

Snahou je dokumentovat’ efektivnost’ tychto ciest najmé pre rozSirenie zahranicnych spoluprac
na projektoch (aktualna vyzva prorektora pre vonkajsie vztahy).

U nepedagogickych pracovnikov sa jednd najmid o Skolenia slvisiace so zmenou
legislativy, zvySovanim odbornych zru¢nosti (uctovnictvo, verejné obstaravanie).
Evidované Skolenia, odborny rast na TU — prehlad za tri roky je v nasledujucej tabul’ke:

Rok 2013 2014 2015
Pocet nepedagogickych zamestnancov, ktori sa zuacastnili
S 1w ; 39 30 29
odbornych skoleni
Celkovy pocet nepedagogickych zamestnancov 218 219 220
Pocet pedagogov a vedeckovyskumnych pracovnikov, ktori sa
o . 81 97 126
zucastnili kurzov, seminarov
Celkovy pocet pedagogov a vyskumnych pracovnikov 356 362 347

V ramci rozdelovania dotdcie financnych prostriedkov sa planuje zdroje na Skolenia
zamestnancov Vv rdmci rozpoctu.

2013 2014 2015
Objem finan¢nych prostriedkov na d’alSie vzdeldvanie | 4 712,34 3176,15| 7 131,02
zamestnancov v EUR

Systém financovania a odmenovania je zavisly na moznostiach rezortu skolstva SR. Na
TU mozno konStatovat’ pozitivny trend v odmeiiovani zamestnancov. Za poslednych pét’ rokov
rastla celkovd priemerna mzda zamestnancov TU, pricom vyrazne rychlejSie rastla priemerna
mzda ucitel'ov odzrkadl'ujuca vedecko-pedagogicky vykon.
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Priemerné mzdy zamestnacov
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Uplatnovanie osobnych priplatkov dokumentuje nasledujuca tabul’ka:

Rok 2013 2014 2015
Pocet pedagdgov s osobnym priplatkom / pocet vsetkych

pedagogov 213/356 231/362 219/347
Pocet nepedagogickych zamestnancov

s osobnym priplatkom / pocet vSetkych nepedagogickych | 218/218 219/219 220/220
zamestnancov

K nastrojom odmefiovania v snahe podporit VVC akvalitné publikacie perspektivnych
mladych zamestnancov patri aj Specidlna grantovd schéma — prehlad Ccerpania je
Vv nasledujucej tabulke.

Prehlad vimitornej grantovej sféry v rokoch 2012 - 2015 v €

Rok 2012 Rok 2012 Rok 2014 Rok 2015
Fakulta

a b a b a b a b
FF 12100 3360 2600 4100 4750 2200 6500 2500
PdF 840 840 12890 9340 14737 FA80 5590 3400
FZasP 4200 3200 11615 4865 11367 3000 4300 3100
TF 700 J00 2250 1450 0 (1] 0 0
PrF 0 0 0 0 0 Q 1800 1000
Spolu 17840 8100 35355 19755 30854 12680 18190 10000

a — poiadovana suma
b — pridelena suma

Zdroj: Vyrocna sprava TU v Trnave 2015

Tato podpora viedla k zvySeniu najhodnotnej$ich vedecko-vyskumnych vystupov doktorandov a mladych
vedeckych pracovnikov za roky 2014 a 2015 (dokaz BIREP).
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Kritérium 8:  Vysledky vo vzt’ahu k spolocenskej zodpovednosti

Silné stranky:

Clenstvo v medzinarodnych akademickych organizaciach

Humanitné a spolo¢ensko-vedné Studijné programy

Velky potencial zmluvnej a projektovej spoluprace

e Dobré meno univerzity v regione a reputacia V zahranici

e Separacia odpadu na vsetkych stcastiach

e Aktivity zvySujuce environmentalne povedomie

e Aktivity zamerané¢ na zlepSenie zdravia a vzdelanosti obyvatel'stva na Slovensku
a Vv zahranici, najma rozvojovych krajinach

e Aktivity univerzitného pastoracného centra Stanislava Kostku

e Aktivity centra podpory Studentov (kariérne, psychologické a pravne poradenstvo)

e Aktivity univerzitnej kniznice s cielom vzdeldvania verejnosti a propagécie publikaénych
aktivit pracovnikov TU

e Realizicia programov UTV

e Cinnost centra jazykov

e Posudzovatel'ské, znalecké a podporné ¢innosti rézneho zamerania (archeologické vyskumy,
vyziadana expertna ¢innost))

e Ucast v univerzitnej rade mesta Trnava

Oblasti na zlepSovanie:

e AdresnejSia propagdacia vlastnych aktivit v regione
e JasnejSie vyhodnocovanie aktivit sivisiacich so spolo¢enskou zodpovednost'ou
e Identifikacia klI'ai¢ovych ukazovatel'ov v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti
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Kritérium 8:  Vysledky vo vzt’ahu k spolo¢enskej zodpovednosti

Hodnotenie: Zvazte, ¢o organizacia dosahuje vo vztahu k vlastnej spolocenskej zodpovednosti
prostrednictvom vysledkov...

8.1. Merani vnimania

Opis:

Univerzita si  vosvojej vizii uvedenej v koncepciach rozvoja TU stanovila
inStitucionalizovanu interakciu v regione, na Slovensku a Vv zahranici. V sulade s touto viziou
prijala marketingovil stratégiu, ktorej sucastou je aj monitoring spolo¢enského vnimania
univerzity. Pocas uplynulych dvoch rokov monitoring ukéazal pozitivny ndarast referencii
0 univerzite v spravodajskych textoch na relevantnych spravodajskych portaloch, ako ukazuje
graf ¢.1. Na podporu vztahov s verejnostou univerzita vydava tlaCoviny s marketingovym
obsahom:

Marketing a Public Relations 2013 2014 2015
Pocet reklamnych tlaCovin o Trnavskej univerzite v Trnave 22 23 34
Graf ¢.1
600 Pocet referencii vyrazu " Irnavska univerzita™
500 -
400 -~
300 A
200 - m 2014
100 | 2015
0 T T T 1
Celkovo v Z toho — pri Z toho — pri Z toho —
spravodajskych mendch aktivitach vyjadrenia,
textoch absolventov aktudlnych referencie aktivit
Studentov pedagoégov

Humanitné a spolo¢enskovedné zameranie univerzity ju predurCuje posobit’ vo svojom

okoli ako nositel'’ poznatkov organizovanim podujati a vzdelavania o zdravi, o historii mesta
aregionu, o vychove mladeze, o paliativnej starostlivosti, o pravnom povedomi a podobne.
V tomto kontexte sa univerzita podiela v ramci spolocenskej zodpovednosti roznymi aktivitami
Vv kultarno-spolocenskej oblasti na zlepSovani kvality Zivota v regione, ako zobrazuje graf ¢.2.
V oblasti zodpovedného pristupu k prevencii zdravotnych rizik univerzita dlhodobo spolupracuje
s Fakultnou nemocnicou v Trnave, s neziskovymi organizaciami treticho sektora. Pozitivnymi
prikladmi spoluprace st pravidelne spoluorganizované podujatie ,,.Dni zdravia“, konferencie
0 paliativnej starostlivosti, 0 ochrane Zivota, 0 pomoci spolo¢ensky znevyhodnenym skupinam
a rozne prilezitostné seminare o zdravotnej vychove a prevencii ochoreni.
Univerzita sa vyzname snazi o zvySovanie urovne demokratického a narodného povedomia, tiez
0 zvySovanie povedomia prislusnosti k spolocenstvu eurdpskych narodov. Dokazom uvedenej
snahy bolo zorganizovanie vel'kého poctu podujati (konferencii, seminarov, besied, akadémii)
s cielom naucne a osvetovo poOsobit’ nielen na vlastnych zamestnancov a Studentov ale aj na
Siroku verejnost’ v meste Trnava a v celom regione. Prikladom snahy univerzity v tejto oblasti
bolo zorganizovanie niekol'’kych besied pred konanim referenda o ochrane rodiny v roku 2015.
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Graf ¢.2
30 - Aktivity zamerané na zvySovanie kvality Zivota
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Pocet internych zamestnancov univerzity je vys$$i ako 500, ¢o univerzitu zarad’uje k stredne
velkym aZz velkym zamestndvatelom v regione. Zaujmy a poZziadavky zamestnancov voci
zamestnavatel'ovi obhajuje Zakladna organizacia Nezavislych krestanskych odborov Slovenska.
Vysledkom kolektivneho vyjednavania je uzatvorenie kolektivnej zmluvy, ktord garantuje
zamestnancom TU viaceré vyhody a benefity nad ramec Statnej legislativy.

Graf ¢.3
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Graf ¢.4
Naklady za teplo a TUV v EUR
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28 000
26 000 - -
2013 2014 2015

Cielom zateplenia budovy bolo aj zniZit' energeticki naro¢nost’” budovy. Od tejto
investicie sme ocakavali tsporu v predmetnej budove na trovni 10%, €o sa nam podarilo
naplnit, dokazom coho je predmetny graf.

Univerzita ma uzatvoreni zmluvu s certifikovanou spolo€nost'ou na odvoz a likvidaciu

vSetkych druhov odpadu (ASA Trnava). Od roku 2016 je zabezpeceny separovany zber odpadov
vo vSetkych prevadzkovanych budovach univerzity. Pouzité tonerové néplne z tlaciarni
a kopirok univerzita dlhodobo poskytuje na recyklaciu.
Univerzita prejavuje svoju otvorenost a transparentnost’ zverejiiovanim vsetkych legislativou
vyZadovanych udajov na svojom webovom sidle v sekcii ,,Zasadné dokumenty*
a zverejnovanim mnohych inych udajov o Zivote na univerzite v sekcii ,,Aktuality®, ,,Informacie
pre verejnost™ a tieZ na facebookovej stranke, ktora je obl'ibenym médiom hlavne u Studentov.
Medzirocny pocet publikovanych aktudlnych informdcii o univerzite zameranych na
transparentnost’ a informovanie verejnosti prostrednictvom univerzitnych internetovych médii
zobrazuje graf ¢.5.

Graf ¢.5

. Vytvorené spravy pre verejnost
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8.2. Merani vykonnosti

Opis:
Ddkazom rozvijania vztahov predstavitelov univerzity s predstavitel'mi relevantnych organizacii
je:
1) aktivne Clenstvo univerzity v medzinarodnych organizaciach:
a) The Danube Rector’s Conference
b) European Association of Erasmus Coordinators
c) European Quality Assurance Forum
d) Asociacia eurdpskych univerzit
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e) Magna Charta Universitatum
2) ucast’ zamestnancov TU v rezortnych, regionalnych, statnych a medzinarodnych
odbornych komisiach, zameranych na rieSenic tloh, ktoré presahuju ramec univerzity.
Delegovani zamestnanci TU su ¢lenmi Akreditaénej komisie MSVVS SR.
3) spolupraca s mestom Trnava as Trnavskym samospravnym krajom na vSetkych
urovniach.

Graf ¢.6 zobrazuje vyvoj po¢tu medzinarodnych akademickych organizacii, v ktorych aktivne
pracovali zamestnanci fakualt TU v rokoch 2013-2015.

Graf ¢.6
,s - Clenstva pedagégov TU v zahrani¢nych edu

20 - organizaciach

P = 2013

10 - m 2014
I B _l 2015

FFTU PdF TU FZSP TU TFTU PFTU

Zapojenie pedagdgov v zahrani¢nych organizacidch ma stipajuci trend, ¢im je preukazovany
zaujem pedagdégov TU na aktivhom rozvoji vzdelavacej a vedeckovyskumnej a umeleckej
¢innosti v ramci Eurépy.

Graf ¢.7
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V ramci Centra podpory Studentov univerzita venuje vyznamni pozornost podpore
Studentov so Specifickymi potrebami. Na kazdej fakulte je dekanom menovany fakultny
koordinator z radov pedagdgov zabezpecujuci pravidelni komunikéciu so Studentmi, ktorym bol
priznany Statit Studenta so Specifickymi potrebami.

Prikladom opatrenia na podporu tychto Studentov je nainStalovanie Citacieho zariadenia
pre slabozrakych pouzivatel'ov do studovne UK. Pocet Studentov so $pecifickymi potrebami na
jednotlivych fakultach TU zobrazuje graf ¢.7.

Univerzita pdsobi vo vztahu k Studentom a K verejnosti aj prostrednictvom svojich sucasti
a internych utvarov, z ktorych viaceré vyvijaju svoje aktivity aj smerom k Sirokej verejnosti:
1) Univerzitna kniznica TU,
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2) Centrum podpory Studentov TU,

3) Centrum informacnych systémov TU,

4) Ustav dejin TU,

5) Univerzita tretieho veku TU,

6) Univerzitné pastora¢né centrum Stanislava Kostku TU,
7) Centrum d’al$icho vzdelavania TU

Graf ¢.8
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K produktivnej vymene poznatkov v ramci medzinarodnej spoluprace akademickych
inStitucii univerzita prispieva usporadivanim medzindrodnych konferencii a tiez poskytuje
moznosti prednasok hostujicim profesorom zrenomovanych zahrani¢nych univerzit. Pocet
medzinarodnych konferencii a pocet hostujucich profesorov na TU v rokoch 2013-2015
zobrazuje graf ¢.8

V roku 2015 bolo na univerzite zaznamenanych 94 darovani krvi, v prvom polroku 2016
uz 165 darovani krvi zradov Studentov a zamestnancov univerzity. V roku 2015 univerzita
zabezpecila pre ¢lenov zdravotnych hliadok z jednotlivych stcasti bezplatny kurz prvej pomoci,
ktory absolvovalo 32 zamestnancov.

Vo vsetkych budovach TU je prisny zdkaz fajcenia. VSetci zamestnanci univerzity
pravidelne absolvuju Skolenia o bezpecnosti aochrane zdravia pri praci (BOZP)
a o0 protipoziarnej ochrane (PO). V roku 2014 bolo vykonanych 80 vstupnych Skoleni pre
novoprijatych zamestnancov. V roku 2015 bolo vykonanych 80 vstupnych skoleni a 560
opakovanych Skoleni.
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Kritérium 9:  KPucové vysledky vykonnosti

Silné stranky:

Pravidelny ro¢ny monitoring obsahu Studijnych programov v spolupraci so zainteresovanymi

stranami

Podpora Studentskych organizacii

Zvysujuci trend vedecko-vyskumnej a umeleckej ¢innosti

Realizacia externého a interného benchmarkingu

Implementacia systému riadenia kvality

Systematicky monitoring ekonomickej efektivity

Systematicky externy benchmarking

reputacia v externom prostredi (opakované popredné umiestnenia v ARRA, clenstva

v medzinarodnych akademickych a odborne -profesnych organizaciach)

Oblasti na zlepSovanie:

=

Posiliiovanie medialnej stratégie

Rozsirovanie ponuky a inovdcie Studijnych programov aj v bilingvalnej forme
ZvySovanie poctu zahrani¢nych Studentov

Udrziavanie, resp. zvySovanie publikacnej ¢innosti V kategorii A

ZvySovanie poctu zahrani¢nych vyskumnych projektov

Udrziavat, resp. zlepSovat’ umiestnenia univerzity a fakult v rankingovych hodnoteniach
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Kritérium 9:  KPucové vysledky vykonnosti

Hodnotenie: Zvazte vysledky, ktoré dosiahla organizacia vo vztahu k...

9.1. Externym vysledkom: vystupy a dosledky vo vzt’ahu k ciel’om

Opis:
Vedecko-vyskumna ¢innost’

a) publikacie

KIiacovou oblastou vystupov, ktoré spadaji do oblasti produktov smerovanych
k externému prostrediu, v ktorom univerzita posobi je oblast’ publikacii.

Pocet

publikaénych 2013 2014 2015
vystupov

Al 143 100 144
A2 169 149 197
B 37 39 42
C 22 29
D 1324 1012 987
N 27 348 392
Spolu 1700 1670 1791

b) vyskumné projekty

Spolupréca so zahranicnymi organizaciami

regionalneho vyznamu vedeckej prace.

je mnepochybne priznakom prekrocenia

Fakulta Spolu
Rok FF PdF FZaSP TF PrF
a b a b a b a b a b a b
2013 | 1 11523 3 11321 6 97751 4 19000 7 5104 21 144699
2014 | 1 10034 3 14191 1 27140 8 138000 3 0 16 189365
2015 | 0 0 2 25394 1 45732 7 10000 5 22938 15 104064

a — pocet rieSenych zahranicnych projektov
b — ziskané financné prostriedky na rieSenie zahranicnych projektov

Univerzita pravidelne realizuje externé porovnavanie (benchmarking) svojich vysledkov
vo vede avzdelavani sostatnymi rovnako orientovanymi fakultami poskytujucimi
vysokoSkolské vzdeldvanie. Ciel'om v tejto oblasti je udrziavat’ resp. dosahovat’ poZadovant
uroven, hodnota ktorej je priamo neznacena v nasledovnych grafoch. Po zhodnoteni vysledkov
tychto porovnani sa realizuju opatrenia, napr. zvySenie ponuky Studijnych programov, zvySenie
aktivit na zvySovanie poctu uchadzafov, realizicia internych grantov na podporu vystupov
kategérie A, zvySovanie finan¢nych prostriedkov na edi¢nd cinnost' univerzity. Oblast
vzdelavania v grafoch zahffia poéty Studentov, pedagogov a kvalifikaéna Struktiru uitelov;
oblast’ veda avyskum pocty publikacii a citdcii, priemerni citovanost, pripadne zévazné
umelecké diela.
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Benchmarking fakult poskytujucich vzdeldvanie v teologickych vedach
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Benchmarking fakult poskytujucich vzdelavanie v pravnickych vedach
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Benchmarking fakult poskytujtcich vzdeldvanie v pedagogickych vedach
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Benchmarking fakult poskytujucich vzdelavanie v zdravotnickych vedéach
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Benchmarking fakult poskytujucich vzdelavanie vo filozofickych vedach
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Kritérium 9

Dolezitym vysledkom z hladiska vplyvov poskytovanych vystupov a produktov na
spoloc¢nost’ je aj uplatnenie absolventov v odbore, ktori vystudovali. Dokazom kvality tohto

vysledku je graf v Casti 6.2.

Studentské a uéitel'ské mobility st oblastou, ktora je explicitnym prikladom rozvijania
akademického pdsobenia na baze spolo¢nych bilaterdlnych vztahov a zahrani¢nych partnerstiev.
TU sa vo svojom rozvojovom smerovani orientuje na kvantitativne ako aj na kvalitativne
rozrastanie programu mobilit ako vysostného prejavu prehlbovania akademickych partnerstiev.

Prehlad akademickych mobilit v akademickom roku 2014/2015 a porovnanie s akademickym rokom 2013/2014

2014/2015 Fyzicky z Pocet osobomesiacov vyslanych | Fyzicky z Pocet osobomesiacov prijatych
Fakulty pocet toho | $tudentov pocet toho | $tudentov
vyslanych | Zeny | Programy | NSP [ Iné prijatych | Zeny | Programy | NSP | Iné
Studentov ES (CEEPUS, | Studentov ES (CEEPUS,
NIL, ...) NIL, ...)
Filozoficka 13 9 58,5 0 2 3 1 10 0 0
Pedagogicka | 12 11 62 0 0 16 9 60 0 2
Zdravotna 12 11 57 0 0,95 9 5 10 0 2,24
Teologicka 3 1 20 0 0 0 0 13 0 0
Pravnicka 25 14 125 0 0 2 0 8 0 0
SPOLU 65 46 322,5 0 2,95 30 15 101 0 4,4
~
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2013/2014 Fyzicky 4 Pocet osobomesiacov vyslanych | Fyzicky 4 Pocet osobomesiacov prijatych
Fakulty pocet toho | $tudentov pocet toho | Studentov

vyslanych | Zeny ["Programy [ NSP [ Iné prijatych | Zeny ["programy [ NSP [ Iné

Studentov ES (CEEPUS, Studentov ES (CEEPUS,

NIL, ...) NIL, ...)

Filozoficka 17 11 58,5 0 2 3 1 10 0 0
Pedagogicka 5 5 62 0 0 16 9 60 0 2
Zdravotna 7 7 57 0 0,95 9 5 10 0 2,24
Teologicka 7 5 20 0 0 0 0 13 0 0
Pravnicka 22 14 125 0 0 2 0 8 0 0
SPOLU 58 42 277 0 2 28 18 715 0 11
Rozdiel
2014/2015 7 4 45,5 0 0,95 2 -3 29,5 0 -6,6
(')EOZd'e' v 121 9,5 16,4 0.0 475 71 -16,7 413 00 -60,0

Pre TU, ako kvalitativne orientovani organizaciu, je pravidelné dosahovanie kladného
hospodarskeho vysledku zdkladnou podmienkou. Nasledujuca tabulka ilustruje v prehl'adnom
zobrazeni hospodarske vysledky. Po mnohych rokoch kladnych hospodarskych vysledkoch
dosiahla TU vroku 2015 zaporny hospodarsky vysledok. Bolo to zapri¢inené viacerymi
faktormi, najméd poklesom poctu Studentov, vyraznymi investiciami do IKT v roku 2015,
zvySenymi odpismi majetku po ukonceni stavebnych prac a ich zaradeni do odpisovania majetku

v roku 2015.
Hospodarsky vysledok

300 000 17 000

200000
104 911
100000
0
-100000
-200 000
2013 2014 2015
. J
Finanéné zdroje rok 2014 rok 2015

bezné dotacie

celkova dotacia MSVVaS SR (bezné + kapitalové
dotacie) (program 077, 06K11, 05T08)
z toho: program 077

11 317 832,00

10 990 673,00

11 327 256,00

10 641 778,00

kapitalové dotacie 130 000,00 380 000,00
podnikatel'ska Cinnost’ 113 425,99 137 695,40
hlavna ¢innost nedotacna 2 184 692,65 2 350 079,53
dary 14 300,00 9 055,00
eurdépsky fond regionalneho rozvoja 968 990,38 2 586 746,31
zahrani¢né granty 326 764,31 340 391,61
eurépsky socialny fond 710 116,67 336 193,89
dotacné prostriedky z kapitol inych ministerstiev 145 886,77 42 852,35

SPOLU

15 782 008,77

17 130 270,09

=
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TU sleduje nédkladovt efektivnost. Vysledky v sledovanom obdobi 2014/2015 naznacuji
pozitivny trend v tejto oblasti. Z analyzy vyvoja nakladov v nezdanovanej ¢innosti vyplyva, Ze
celkové naklady v tejto Cinnosti boli v roku 2015 nizsie o 1213719 Eur oproti predchadzajucemu
roku. Naklady TU v nezdanovanej ¢innosti celkom v roku 2015 predstavovali sumu 15 281 859
Eur.

Viacsia Cast’ ndkladov univerzity vykdzala porovnatelné alebo nizSie hodnoty ako
Vv predchadzajucom roku. VAcsi narast nakladov bol zaznamenany iba pri odpisoch dlhodobého
majetku o 398 tis. Eur z dovodu navysenia hodnoty budovy na Hornopoto¢nej ulici 23 v Trnave
a nakupu vypodtovej techniky z projektov EU.

V roku 2015 TU dosiahla v nezdanovanej ¢innosti celkové naklady za prendjom
priestorov a zariadeni v objeme 126 660 Eur. Z tohto objemu predstavuje ndjomné za ubytovanie
Studentov, Sportové aktivity a prendjom priestorov na Sportové aktivity Studentov sumu 26 101
Eur. Celkovy podiel ndkladov na prendjme priestorov predstavuje 0,83 % z celkovych nakladov
nezdanovanej Cinnosti, co predstavuje o trochu nizsi podiel ndkladov na prendjme oproti roku
2014.

Naéklady univerzity v zdanovanej ¢innosti v roku 2015 predstavovali sumu 119 531 Eur,
¢o v porovnani srokom 2014 predstavuje zvySenie celkovych nakladov v zdanovanej
¢innosti 022 372 Eur. Univerzita vykazala za rok 2015 dan z prijmov pravnickych osob
v celkovej vyske 3 751 Eur.

9.2. Internym vysledkom: uroven ucinnosti

Opis:

a) vedecko-vyskumné projekty realizované na baze spoluprdce s grantovymi organizdciami

V poslednych rokoch za ¢oraz dolezitejsi indikator ispesnosti vedeckého procesu mozno
povazovat’ schopnost’ univerzity a jej jednotlivych stc€asti nadvdzovat' partnerstvd s cielom
zabezpecit' alternativne finan¢né zdroje ako aj nésledny efektivny manazment spojeny s
uspesnou realizaciou vyskumnych projektov.

Porovnanie ziskanych financii v ramci jednotlivych grantovych schém

Realizované granty/objemy 2013 2014 2015
VEGA 187167 229487 221141
KEGA 106288 89603 101478
APVV 151572 246804
Iné MS SR
Ostatné domace 27539 100980 22000
Zahrani¢né 144699 189365 104064
Spolu: 617265 856239 787623
Rok Pocet Objem EUR Pocet tvorivych Prepocet na
pracovnikov (prepocitany) tvorivého
Zzamestnanca
2013 79 767572 319,92 2399
2014 86 856239 325,52 2630
2015 86 787623 317,24 2483
-
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Interny benchmarking grantovej ¢innosti
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domdce granty zahrani¢né domace granty zahrani¢né domace granty zahranic¢né
2013 granty 2013 2014 granty 2014 2015 granty 2015

BN FF NN PJF BN FZaSP  EEEEEN TF BN PR e Ciel

Univerzita kazdoro¢ne realizuje porovnavanie vysledkov vedecko-vyskumnej
a umeleckej, ako aj vzdelavacej ¢innosti medzi svojimi fakultami, pricom sa snaZi o pomerné
zastupenie fakult na cinnostiach univerzity. V predchadzajucom grafe je znazorneny podiel
jednotlivych fakult v sledovanych rokoch na grantovej ¢innosti.

Interny benchmarking doktorandského studia
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
doktorandi po dizertacnej doktorandi po dizertacnej doktorandi po dizertacnej
skuske 2013 skuske 2014 skuske 2015
IS FF N PAF W FZaSP  MEEEEE TF N PR e ciel

Nemenej podstatnym ukazovatelom vedecko-vyskumnej cinnosti je doktorandské
Stadium, kvalitativnym kritériom tohto ukazovatel’a, zhodnocovanym i v dotacii MSVVasS SR, je
pocet doktorandov po dizerta¢nej skuske, vyhodnotenie podielu ktorého uvadzame v grafe.
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Interny benchmarking publikacnej ¢innosti
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Najviac finan¢ne dotovanym kritériom z hl'adiska ucinnosti vynalozenych prostriedkov je
publika¢né Cinnost’ realizovana na fakultach. Aj v tejto oblasti vykondvame pravidelné rocné
porovnavanie, grafické vyjadrenie za sledované obdobie je vo vysSie uvedenom grafe. Na
zéklade vyssie uvedenych internych benchmarkingov bolo KR TU v januari 2016 schvalené
roz§irenie vnutorného systému riadenia kvality o ukazovatele vedecko-vyskumnej a umeleckej
¢innosti, tato oblast’ bude doplnena do novely smernice rektora ¢. 1/2014.

Interny benchmarking podielu na vzdelavacej ¢innosti fakult univerzity

4l s

Podiel na vykone podla poctu Podiel na vykone podla poc¢tu Podiel na vykone podla poctu
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40,00
35,00
30,00
25,00

20,00
15,00
10,00

5,00

NN FF BN PJF BN FZ3SP BN TF BN PF e Cjel

Nemenej podstatnym je sledovanie pedagogického vykonu jednotlivych fakult. Na
zéaklade vysledkov vysSie uvedeného grafu sme zvysili aktivity na ziskavanie uchadzacov,
rozsirili sme ponuku Studijnych programov V ramci komplexnej akreditacie, aj na pedagogicky
menej vykonovych fakultach (TF- program socidlna prica so zameranim na rodinu)

a pripravujeme akreditaciu novych SP na FF, ale aj na PdF, ktoré budd realizované v spolupraci
s FF.
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Interny benchmarking KKS
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Vyznamnym ukazovatelom Urovne vedecko-vyskumnych zamestnancov je hodnotenie
ich kvalifika¢nej Struktury. Tento ukazovatel porovnavame v predchadzajicom grafe. Jeho
vysledky sluZia pri planovani vyberovych konani a ich poziadaviek na jednotlivych fakultach.

Pocet spolocne rieSenych grantovych uloh
25

20

15

10

2013 2014 2015

Vyznamnym ukazovatelom klIacového vysledku vo vztahu k akreditdcii je naplnenie
planovaného ciel’a zameraného na zvySovanie poctu spolo¢ne riesSenych grantovych uloh.
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Celkové bodové hodnotenie organizacie — samohodnotiaca sprava

1.1. 57,5
1.2. 53,5
1.3. 54,12
1.4. 57,5
2.1. 62,5
2.2. 65
2.3. 61,25
2.4. 55,62
3.1 52,5
3.2. 57,5

Celkové hodnotenie
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Zoznam pouzitych skratiek

)

Trnavska univerzita v Trnave

1. Fakulty a pracoviska TU

PdF
FF
FZaSP
PF

TF
UK
CDhV
CIS
UD

TU

Pedagogicka fakulta Trnavskej univerzity
Filozoficka fakulta Trnavskej univerzity

Fakulta zdravotnictva a socialnej prace Trnavskej univerzity

Pravnicka fakulta Trnavskej univerzity
Teologicka fakulta Trnavskej univerzity
Univerzitna kniznica Trnavskej univerzity
Centrum d’alSieho vzdelavania

Centrum informac¢nych sluzieb

Ustav dejin Trnavskej univerzity

2. Poradné a samospravne organy

GRTU
KR TU
ASTU
SRTU
VR TU

3. Zésadné dokumenty

Statut

Dz

VS

SP

Smernica rektora ¢. 1/2014

KoR
RPU
APZ

Grémium rektora Trnavskej univerzity
Kolégium rektora Trnavskej univerzity
Akademicky senat Trnavskej univerzity
Spravna rada Trnavskej univerzity
Vedecka rada Trnavskej univerzity

Statlit Trnavskej univerzity v Trnave

Dlhodoby zdmer Trnavskej univerzity v Trnave

Vyrocna sprava o ¢innosti Trnavskej univerzity v Trnave
Studijny poriadok Trnavskej univerzity v Trnave
Smernica rektora Trnavskej univerzity v Trnave ¢. 1/2014
0 zabezpecovani kvality vysokoSkolského vzdeldvania na
Trnavskej univerzite v Trnave

Koncepcia rozvoja Trnavskej univerzity v Trnave

Roc¢né plany uloh

Akény plan zlepSovania
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Prilohy

Dokazy:

1.1.

Akeny plan zlepSovania

Dlhodoby zamer TU na roky 2015 — 2020

Eticky kodex zamestnancov TU v Trnave

Koncepcia rozvoja TU v Trnave 2016 - 2019

Majetkové priznania funkcionarov TU

Rocné plany tloh

Pracovny poriadok TU

Skrinky nametov

Smernica rektora TU ¢. 7/2014 o pravidlach vydédvania vnutornych predpisov TU
a individualnych riadiacich aktov rektora TU

Statat TU

Zapisnice GR TU, KR TU, VR TU, AS TU, Spravnej rady TU, ZO NKOS, ZOO TU, kolégii
dekanov

Webové sidlo TU:
http://www.truni.sk/sites/default/files/rektor/ddz_tu_2015-2020_final_oprava_tvu_0.pdf
http://www.truni.sk/sites/default/files/rektor/statut_tu_final.pdf)
http://www.truni.sk/sites/default/files/rektor/3_2015_eticky-kodex-tu-final-1.pdf)
http://www.truni.sk/sites/default/files/rektor/tu_koncepcia-rozvoja 2016-2019.pdf
1.2.

Stattty TU a fakult

Organizacné poriadky TU a fakult

Harmonogram zasadani

BIREP a CREPC

Informacny systém spravy manazmentu (ISSM)

SOFIA

Poverovacie dekréty pre ¢lenov Rady pre kvalitu

Smernica rektora ¢.1/2014

Statit Rady Trnavskej univerzity v Trnave pre zabezpe¢ovanie kvality

Systémy Academic Zimbra Collaboration Suite, EKP, Moodle, Adobe Connect
Smernica rektora TU o0 odmenovani zamestnancov Trnavskej univerzity v Trnave,
zodpovednych za pripravu zahrani¢nych vedeckych projektov

Oddelenie pre rozvoj univerzity

Samohodnotiaca sprava podl'a modelu CAF

Studentsk4 rada TU

1.3.

Pracovny poriadok

Kataldgy pracovnych €innosti, Struktury pracovnych miest, organizacné poriadky
Analyza spravy dokumentov a procesov

Pléan kariérneho rastu

Zaznam z pohovoru nadriaden¢ho s podriadenym

Kolektivna zmluva

Dotaznik spokojnosti tvorivych a administrativnych zamestnancov

Univerzitny ¢asopis Universitas Tyrnaviensis
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1.4.

Zmluvy o spolupraci

Vyro¢né spravy o ¢innosti a hospodareni TU

Clenstvo predstavitelov TU v roznych komisiach, organizaciach, spolkoch
Deri otvorenych dveri

Centrum starostlivosti o Studenta

Centrum prvého kontaktu pre uchadzacov

Centrum d’alSieho vzdelavania

2.1.

Zmluvy o spolupraci

Roc¢né plany tloh

Banky nametov

Dotaznik na zistovanie kvality vzdeldvania

Zapisnice z porad odborovych zvdzov

Clenstvo predstavitelov TU v roznych komisiach, organizaciach, spolkoch
Hodnotenia ARRA

BIREP, CREPC

Statit Rady Trnavskej univerzity v Trnave pre zabezpedovanie kvality
Roc¢na hodnotiaca sprava Trnavskej univerzity za rok 2014
Smernica rektora ¢. 1/2014

SWOT analyza

Ziskanie titulu Efektivny pouZzivatel modelu CAF

2.2.

Dlhodoby zamer TU na roky 2015-2020

Koncepcia rozvoja TU na roky 2016-2019

Pravidld hospodarenia univerzity

Vyrocné spravy o ¢innosti a hospodareni TU a fakult
Smernica rektora ¢. 1/2014

Akény plan zlepSovania

Roc¢né plany uloh

Riesenie medzinarodnych projektov na FZaSP

2.3.

Zapisnice GR TU, KR TU, VR TU, AS TU, Spravnej rady TU, kolégii dekanov, zasadnuti

katedier

Samohodnotiaca sprava modelu CAF
Hospitaény zaznam

MAIS

http://fzasp.truni.sk/sites/default/files/dokumenty/QA/akcny%20plan%20zlepsovania.jpg

Dlhodobé zamery fakult

Rocéné plany uloh fakult

Vyrocné spravy fakult

2.4.

E-learningové systémy EKP a Moodle
Systém virtudlnej univerzity Adobe Connect
Kalkulaéné listy projektov

Academic Zimbra Collaboration Suite
Infogate
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3.1
Statat TU
Pracovny poriadok TU
Platovy poriadok TU
Kolektivna zmluva
Organizac¢na Struktara TU
Vyro¢né spravy univerzity a fakalt TU
DDZ TU a fakult
Zapisnice kolégii, resp. grémii a zapisnice AS
Katalég pracovnych ¢innosti
Smernica o vyberovom konani
Pravidla na obsadzovanie funk¢énych miest docentov a profesorov TU
Personalne plany fakult, Plany kvalifikacného rastu zamestnancov
Hodnotenie VVUC a PC TU
Smernice o odmefnovani zamestnancov, Smernice 0 podmienkach pre pruzny pracovny cas,
pracu doma
Akreditacné spisy
Dokumentacia projektu Genovate
Centrum informac¢nych systémov a Rada pre informac¢né systémy TU
3.2
Statat TU
Vyroéné spravy univerzity a fakalt TU
Smernica o odmenovani zamestnancov
Plan kvalifikacného rastu zamestnancov
Personélna agenda
Smernica rektora o podavani projektov
Prehl'ad mobilit Erasmus+ a zahrani¢nych ciest,
Akény plan univerzity a akéné plany fakalt TU
Roéné hodnotiace spravy TU a fakult o zabezpecovani kvality VS §tadia
Prieskumy spokojnosti zamestnancov univerzity
3.3
Vyroéné spravy univerzity a fakalt TU
Kolektivna zmluva
Zapisnice kolégii resp. grémii, zapisnice AS
Prieskumy spokojnosti zamestnancov univerzity
Schranky nametov
Akcné plany zlepSovania fakult TU

4.1.

Zmluvy 0 medzinarodnej spolupraci -

(http://www.truni.sk/sites/default/files/zahr/zmluvy o_medzinarodnej_spolupraci_-_tutt .pdf)
Klub priatel'ov Trnavskej univerzity v Trnave (Alumni) - http://www.truni.sk/sk/alumni

ECTS information package - http://ects.truni.sk/

4.2.

Ubytovaci poriadok Studentského domova Petra Pazmaria

Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok UK TU v Trnave - http://www.truni.sk/sk/univerzitna-kniznica
Centrum podpory Studentov — (http://www.truni.sk/sk/centrum-podpory-studentov)

Navody kuniverzitnym informaénym systémom -  http://www.truni.sk/sk/univerzitne-
informacne-systemy
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Sluzby Centra jazykov - http://www.truni.sk/sk/centrum-jazykov
Univerzitné pastoracné centrum - http://upece.sk/

Rocna hodnotiaca sprava za rok 2014 o plneni tloh vnutorného systému kvality na TU v Trnave
4.3.

Dlhodoby zamer TU v Trnave na roky 2015 — 2020

Koncepcia rozvoja TU v Trnave na roky 2012 - 2015

Vyro¢né spravy o ¢innosti a hospodareni TU v Trnave za roky 2011 az 2015
http://www.truni.sk/sk/vyrocne-spravy-tu

Vyhodnotenie Koncepcie rozvoja TU v Trnave na roky 2012 - 2015

4.4,

Vzdelavaci portal —http://elearning.truni.sk/

Ucitel'sky portal - http://ucitelskyportal.truni.sk/

Portal MAIS - https://student.truni.sk/maisportal/home.mais

Navody k UIS - http://www.truni.sk/sk/univerzitne-informacne-systemy
4.5,

Organiza¢ny poriadok TU

Zamestnanecky portal VS - https://ess.iedu.sk/irj/portal

Virtualna univerzita - http://connect.truni.sk/system/login

E-mailovy systém Zimbra - https://webmail.tvu.sk/

4.6.

Smernica rektora TU €.12/2009 Prevadzkovy poriadok TU

Smernica rektora TU €.13/2009 Prevadzkovy poriadok referatu autodopravy
Smernica rektora TU ¢.20/2010 Poziarny $tatit TU

Smernica rektora TU ¢.17/2006 o pravidlach hospodarenia s majetkom

5.1.

Hodnotiaca sprava z medzindrodnej evaluécie (2007)

Dlhodoby zamer TU na roky 2015 — 2020

Koncepcia rozvoja TU v Trnave 2012 - 2015

Koncepcia rozvoja TU v Trnave 2016 — 2019

Roc¢né plany uloh

Vyhodnotenia Ro¢ného planu tloh

Akeny plan zlepSovania TU a fakult

Analyza procesov — vystup projektu ,,Zefektivnenie spravy a riadenia univerzity s vyuzitim
modernych technologii*

Procesna mapa

Mapa vlastnikov procesov

Smernica rektora TU ¢. 1/2014

Harmonogram rokovani poradnych organov rektora TU

Zapisnice zGR TUa KR TU

Roc¢né hodnotiace spravy fakult

Roc¢na hodnotiaca sprava TU

Pravidla hospodarenia

Hodnotenie ARRA

U_Multirank

5.2

Zoznam ¢lenov AS TU, SR TU, RK TU a fakult, ubytovacej komisie
Stattt Studentskej rady

Aktivity Centra podpory Studentov www.truni.sk

Vysledky prieskumov spokojnosti Studentov, absolventov a zamestnancov
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Smernica rektora Trnavskej univerzity v Trnave €. 17/2013 o podpore Studentov a uchadzacov o
studium so Specifickymi potrebami a o posobnosti koordinatora pre Studentov so Specifickymi
potrebami

Zoznam pouzivatel'ov ISSM

5.3

Informacny list predmetu

Smernica rektora ¢. 1/2014

Zoznam Clenov Univerzitnej rady mesta Trnava

Zoznam spolo¢nych vedeckych riesitel'skych timov

Smernica rektora Trnavskej univerzity v Trnave ¢. 7/2007 ,,Zasady udelovania Grantov
Trnavskej univerzity v Trnave*

VyhlaSka rektora Trnavskej univerzity v Trnave ¢. 4/2009, ktorou sa ustanovuje Statat
grantového fondu

dodatok ¢. 1 k vyhlaske rektora Trnavskej univerzity v Trnave ¢. 4/2009, ktorou sa ustanovuje
Statat grantového fondu — €. vnut. predpisu 1/2010 zo dna 26.2.2010

Pokyn rektora TU — Spdsob predkladania a spracovania navrhov dokumentov zaradenych do
programu poradnych organov rektora

6.1

Vyro¢né spravy o ¢innosti TU

Prieskumy spokojnosti studentov a absolventov za roky 2013, 2014,2015
Statat TU , ustanovenia o Studentskej rade TU

Akény plén zlepSovania TU a fakult

Centrum podpory Studentov

6.2

Prieskumy spokojnosti studentov a absolventov za roky 2013, 2014,2015
Smernica rektora TU ¢. 1/2014

Hodnotenie ARRA

Vyrocné spravy o ¢innosti TU

Akény pléan zlepSovania TU a fakult

7.1.

Prieskumy spokojnosti zamestnancov za roky 2013, 2014,2015

Organizacné poriadky TU, fakult a jednotlivych sucasti

Pracovny poriadok TU v Trnave

Pravidla osobného ohodnotenia v rdmci systému odmenovania na PdF TU, FZaSP

Dni otvorenych dveri

7.2.

Vyrocna sprava TU o hospodareni za roky 2013- 2015

Organizacny poriadok TU v Trnave a Organiza¢né poriadky fakult a jej sucasti

Koncepcia rozvoja TU v Trnave na roky 2012-2015

Dlhodoby zdmer rozvoja TU v Trnave

Smernica rektora €. 3/2013 o odmenovani zamestnancov Trnavskej univerzity v Trnave,
zodpovednych za pripravu zahrani¢nych vedeckych projektov

Vyhléaska rektora TU v Trnave €. 4/2009, ktorou sa ustanovuje Statut Grantového Fondu

Statit Rady TU v Trnave pre zabezpedovanie kvality

Smernica rektora TU v Trnave €. 7/2007 ,,Zasady udelovania Grantov Trnavskej univerzity v
Trnave*

Eticky kodex zamestnancov TU v Trnave

Cena A. Hajduka, Cena M. Palkovica
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8.1.

Koncepcia rozvoja TU na roky 2012-2015

Koncepcia rozvoja TU na roky 2015-2019

Vyro¢né spravy TU o ¢innosti za roky 2013-2015

Kolektivna zmluva na roky 2015-2016

Webové sidlo TU - http://www.truni.sk/

Facebookova stranka TU - https://www.facebook.com/pages/Trnavska-univerzita-v-Trnave-
Universitas-Tyrnaviensis/

8.2.

Pravidla hospodarenia TU v Trnave

Vyrocné spravy o hospodareni TU za roky 2013-2015

Informéacie o podpore Studentov so Specifickymi potrebami http://www.truni.sk/sk/podpora-
studentov-so-specifickymi-potrebami

Smernica rektora ¢. 17/2013 o podpore Studentov auchadzacov o Stidium so Specifickymi
potrebami

9.1

Dlhodoby zamer TU v Trnave na roky 2009-2014

Koncepcia rozvoja TU v Trnave na roky 2012-2015
Hodnotenie kvality vysokych §kol nezévislou agentuirou ARRA
MAIS

Webova stranka TU a jednotlivych fakult

BIREP

Statt TU

Vyro¢né spravy univerzity a fakult

Ucebné plany $tudijnych programov

9.2.

Hospita¢né zaznamy, sprava o ¢innosti univerzity a fakult
Intranet, SAP — SOFIA

Pristup do databaz

Vyro¢na sprava o hospodareni TU a fakult

Zapisnice z KRTU, AS TU

Zapisnice zo zasadnuti vedeckych rad, Statnicovych skasok, z porad
Zmluvy o spolupraci

X Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu 2016 90


http://www.truni.sk/
https://www.facebook.com/pages/Trnavska-univerzita-v-Trnave-Universitas-Tyrnaviensis/
https://www.facebook.com/pages/Trnavska-univerzita-v-Trnave-Universitas-Tyrnaviensis/
http://www.truni.sk/sk/podpora-studentov-so-specifickymi-potrebami
http://www.truni.sk/sk/podpora-studentov-so-specifickymi-potrebami

Procesna mapa

Trnavska univerzita v Trnave
Vrcholovy procesny model

Riadiace
procesy

Hlavné
procesy
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