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Vsetky informacie uvedené v samohodnotiacej sprave sii déverné! S vynimkou pisomnej autorizdacie neméze byt
reprodukovana zZiadna cast tejto spravy. Reprodukcia sa tyka vyuzitia akychkolvek médii.
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Vyhlasenie a vlastnicke prava

Predkladatel’ tejto spravy Vyhlasuje, Ze uvedené udaje zodpovedaju skutocnosti a informacie,
obsiahnuté v tejto sprave, boli ziskané zo zdrojov institucie.

Vlastnikom spravy vratane vsetkych udajov je predkladajuca organizacia.
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Uvod - 1. Predstavenie organizacie

Trnavska univerzita v Trnave bola zriadena 25. marca 1992, kedy Slovenskd narodna
rada schvalila navrh zakona ¢. 191/1992 Zb. z. o zriadeni univerzity v Trnave, s a¢innost'ou od 1.
jula 1992.

Trnavska univerzita v Trnave nadvédzuje na histériu a tradiciu Trnavskej univerzity
v Trnave, jednej z najstarSich univerzit strednej Eurdpy, ktord slobodne $irila poznanie
a vzdelanost’, chranila a rozvijala duchovné hodnoty a krest’anskua kultaru v rokoch 1635 — 1777.

Trnavska univerzita vo svojej vzdelavacej a vedeckej ¢innosti vychadza z krest’anskych
principov, chce sluzit' pravde, slobode ahumanitnym idedlom T'udstva, chrdni moralne
a duchovné hodnoty, vychovava a vzdelava v duchu ekumenizmu, tolerancie a vzajomnej tcty,
povazuje l'udsky zivot a dostojnost’ l'udskej osoby za nedotknutel'né hodnoty, obhajuje pravo na
ochranu Zivota ¢loveka od jeho pocatia az po prirodzent smrt’.

Univerzita vychadza z Grovne vzdelanosti avedy vo svete ahlasi sa k spolupraci
S univerzitami, vysokymi $kolami a vedeckymi institaciami v Slovenskej republike a v zahrani¢i.

Univerzita je verejna vysoka Skola podl'a prislusnych ustanoveni zakona.

Rektor TU v Trnave: prof. doc. JUDr. Marek Smid, PhD.
Prorektor pre vzdelavanie a starostlivost’ o Studentov: doc. PhDr. Lubica Ilievova, PhD.
Prorektor pre vonkajsie vztahy a spolupracu: prof. PhDr. Milan Katuninec, PhD.
Prorektor pre rozvoj: doc. PhDr. Ing. Blanka Kudlacova, PhD.
Prorektor pre vedu, vyskum a umelecku ¢innost’: prof. RNDr. Ladislav Csontos SJ, PhD.
Kvestor: Ing. Milan Hornacek

Na univerzite posobia tieto fakulty:
a) Filozoficka fakulta,
b) Pedagogicka fakulta,
c¢) Fakulta zdravotnictva a socialnej prace,
d) Teologicka fakulta,
e) Pravnicka fakulta.
Pracoviskami univerzity su:
a) Rektorat,
b) Univerzitna kniZnica,
¢) Vydavatel'stvo univerzity TYPI UNIVERSITATIS TYRNAVIENSIS,
d) Centrum informacnych systémov,
e) Centrum d’alSieho vzdelavania,
f) Ustav dejin Trnavskej univerzity,
g) Slovensky historicky ustav v Rime pri Trnavskej univerzite, v latinskom jazyku
INSTITUTUM HISTORICUM SLOVACUM IN ROMA APUD UNIVERSITATEM
TYRNAVIENSEM,
h) Centrum podpory Studentov Trnavskej univerzity.
Ugelovymi zariadeniami univerzity su studentsky domov a jedale.

o  UNMS SR: Nirodn4 cena Slovenskej republiky za kvalitu 2013 6



r v

Uvod - 2. Organiza¢na §truktiira (schéma)

Spravna rada

Schéma organizacnej Struktury Trnavskej univerzity v Trnave

Priloha k Organizaénému poriadku TU

Poradné

organy

rektora
Vedenie
univerzity

Univerzitné pracoviské a
(celové zariadenia

Univerzitné sucasti

Vedecka rada TU ASTU Disciplinarna komisia
rektor
Grémium rektora
Kolégium rektora
Komisie
prorektor | | prorektor || prorektor | | prorektor kvestor
[ | | | | | | | |
Rektordt | | UKTU | [ CIS || TUT | [UDTU|| | SHU ||cDv ||cP§ || SDaJ
l l l I
FF || PdF || FZaSP || TF || PF

UNMS SR: Narodni cena Slovenskej republiky za kvalitu 2013

Fakulty




Kritérium 1

Kritérium 1: Vodcovstvo

Silné stranky:

e Dlhodoby zamer TU vratane identifikacie ciel'ov V jednotlivych oblastiach na roky 2009 —
2014

e Koncepcia rozvoja TU na roky 2012 — 2015

e Prenasanie vizie do ro¢nych planov

e Jednoznacna identifikacia vodcov vratane definovania ich tloh

e Otvorena azrozumitelnd komunikacia nadriadenych (vodcov) voc¢i zamestnancom
a Studentom

e Garantovanie platu garantom a kogarantom $tudijnych programov

e Zriadenie Rady Trnavskej univerzity v Trnave pre zabezpeCovanie kvality

Oblasti na zlepSovanie:

Vicsie zapojenie partnerov na formovanie vizii a cielov

Ziskavanie spétnej vizby od absolventov fakult

Vyraznejsie preniknutie do médii

Meranie stupiia verejného povedomia a stupiia reputacie organizacie
Zavedenie pravidelnych hodnotiacich pohovorov vedicich s podriadenymi
Pravidelna tvorba vyro¢nych sprav vsetkych katedier fakult

Systém hodnotenia zamestnancov na celej univerzite (nie iba na PdF)
Pravidelné vyhodnocovanie a aplikovanie pripomienok zo skriniek nametov
Pravidelné vykonavanie dotaznikového prieskumu a aplikovanie pripomienok
Vysledky a reakcie na podnety a pripomienky pravidelne zverejiiovat na webovom sidle
univerzity

Doékazy:

1.1.

Dlhodoby zamer TU na roky 2009-2014

Koncepcia rozvoja Trnavskej univerzity v Trnave

Cena Antona Hajduka

Cena Martina Palkovica

Pamétné a prileZitostné medaily TU

Cena rektora pre najlepSich Studentov

Udel’ovanie titulu profesor emeritus

Univerzitné pastora¢né centrum

Centrum podpory Studentov

Webové sidlo TU

Publikacie: Dejiny TU 1635-1777, 1992-2010; Insignie a akademické obrady TU, Trnavska
univerzita vo svetle dejin; ¢asopis Universitas Tyrnaviensis

Zapisnice GR TU, KR TU, VR TU, AS TU, Spravnej rady TU, ZO NKOS, ZOO TU, kolégii
dekanov

Roc¢né plany tloh

Skrinky nametov

Eticky kddex zamestnancov Trnavskej univerzity v Trnave

Majetkové priznania funkcionarov TU
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Kritérium 1

1.2.

Stataty TU a fakalt

Organiza¢né poriadky TU a RTU

Harmonogram zasadani

Katalogy pracovnych Cinnosti, Struktiary pracovnych miest, organiza¢né poriadky
Analyza spravy dokumentov a procesov

Plan kariérneho rastu PdF TU

Zaznam z pohovoru nadriadeného s podriadenym na PdF

BIREP a CREPC

Informacny systém spravy manazmentu (ISSM)

Poverovacie dekréty pre clenov Rady pre kvalitu

Poverovaci dekrét pre analytika kvality

Smernica rektora Trnavskej univerzity v Trnave ¢.1/2014 0 zabezpeCovani kvality
vysokoskolského vzdelavania na Trnavskej univerzite v Trnave

Systémy Academic Zimbra Collaboration Suite, EKP, Moodle, Adobe Connect
Smernica rektora TU o0 odmenovani zamestnancov Trnavskej univerzity v Trnave,
zodpovednych za pripravu zahrani¢nych vedeckych projektov

Oddelenie pre rozvoj univerzity

Samohodnotiaca sprava podl'a modelu CAF

1.3.

Smernice rektora Trnavskej univerzity v Trnave, ktorou sa ustanovuje Pracovny poriadok
Trnavskej univerzity v Trnave

Pravidla osobného ohodnotenia v ramci systému odmenovania na PdF TU
Kolektivna zmluva

1.4.

Zmluvy o spolupraci

Vyro¢né spravy 0 €innosti a hospodareni TU

Clenstvo predstavitelov TU v roznych komisiach, organizaciach, spolkoch

Den otvorenych dveri

Centrum starostlivosti o Studenta

Centrum prvého kontaktu pre uchadzacov

Centrum d’alSieho vzdelavania

Hodnotenia Akademickej rankingovej a ratingovej agentiry (ARRA)

Subkritérium Bodové hodnotenie
1.1 72
1.2. 52
1.3. 45
1.4. 46
PRIEMER ZA KRITERIUM | 54
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Kritérium 1

Kritérium 1: Vodcovstvo

Hodnotenie: Posud’te, ¢o robi vodcovstvo organizacie, aby:

1.1. Poskytlo organizacii Smer rozvojom poslania, vizie a hodnot

1. Formulacia a rozvijanie poslania a vizie organizacie so vSetkymi zainteresovanymi stranami
a zamestnancami.

Opis:

Zakladnym programovym dokumentom Trnavskej univerzity v Trnave je Dlhodoby zamer TU
na roky 2009-2014, zverejneny na webovom sidle univerzity, ktory vytvara predpoklady na
uskutoCnenie strategickych zamerov a cielov univerzity orientovanych na jej kvalitu
a konkurencieschopnost’ v oblasti vzdelavania, vyskumu, vyvoja a posiliiovania medzindrodne;j
akceptacie. Navrhy poslania, vizie, prioritnych oblasti a cielov univerzity boli definované
vedenim univerzity, predlozené na pripomienkovanie prostrednictvom poradnych organov
rektora TU, schvalené kolégiom rektora TU a prerokované Vedeckou radou TU a Spravnou
radou TU. Rozvoj poslania, vizii a hodnot bol zabezpeceny prijatim programového dokumentu
,Koncepcia rozvoja Trnavskej univerzity v Trnave* (d’alej aj Koncepcia rozvoja), ktory definuje
priority a ciele na roky 2012-2015.

2. Zavedenie hodnotového systému v stlade s poslanim a viziou organizicie a pritom
reSpektujlic vSeobecné hodnotové ramce verejnej spravy.

Opis:

V zmysle Koncepcie rozvoja st hodnoty jednym z troch podporujtacich pilierov priorit TU
(hodnoty, kvalita a hospodarenie). Formami budovania hodnotového systému na TU s:

- udel'ovanie Ceny Antona Hajduka za vynikajtice vysledky v tvorivej ¢innosti,

- udelovanie Ceny Martina Palkovica za vynikajuce vysledky v pedagogickej ¢innosti,

- udelovanie Pamétnej medaily TU (aj predstavitel'om zainteresovanych stran mimo TU),

- udelovanie prilezitostnych medaili TU a faktlt (aj predstavitelom zainteresovanych stran
mimo TU),

- udelovanie Ceny rektora najlepSim Studentom,

- udelovanie ¢estného titulu profesor emeritus,

- platnost’ Kolektivnej zmluvy.

V ramci budovania hodnotového systému Studentov univerzita zriadila v roku 1995 Univerzitné
pastora¢né centrum, ktoré slizi nielen Studentom TU, ale vSetkym vysokoskolskym Studentom
Studujiicim v Trnave a v roku 2012 bolo zriadené samostatné pracovisko TU Centrum podpory
Studentov, ktorého cielom je pomoc apodpora Studentom vSetkych fakalt v oblastiach
psychoterapia a socioterapia, podpora Studentov so $pecifickymi potrebami, pravne poradenstvo
a Sportove aktivity.

3. Zabezpecenie SirSej komunikacie o poslani, vizii, strategickych a operativnych cieloch so
vSetkymi zamestnancami v organiz4cii a inymi zainteresovanymi stranami.

Opis:

Na univerzite je zauzivany systém komunikacie prostrednictvom pravidelnych zasadnuti vedenia
univerzity, grémii a kolégii rektora TU. Vedenie TU sa pravidelne zacastiiuje zasadnuti AS TU a
Spravnej rady TU, prorektori, resp. poradcovia rektora realizuji pracovné stretnutia na
jednotlivych fakultach za Gc¢elom rieSenia Specifickych zalezitosti, napr. prihlasky do ECTS
label, komplexnej akreditacie a pod. V pripade zaujmu sa ktokol'vek z akademickej obce a inych
zainteresovanych stran aj mimo TU, mdze s rektorom osobne stretnut’ kazdy posledny Stvrtok
VvV mesiacl.
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Kritérium 1

K délezitym komunika¢nym prostriedkom patria aj webové sidla univerzity i fakualt, ako aj
skrinky nametov a pripomienok zamestnancov a Studentov TU, ktoré sii umiestnené na vsetkych
jej sucastiach.

Z dovodu prezentacie TU S$irSej verejnosti boli v poslednych rokoch vydané viaceré knizné
publikéacie o historii a poslani univerzity aopédt zacal vychddzat celouniverzitny casopis
Universitas Tyrnaviensis.

4. Pravidelné preskumavanie poslania, vizii a hodnot zohladiiujic zmeny vonkajSicho
prostredia (napr. politické, ekonomické, spolocensko-kulturne, technologické, analyza PEST
a demografické prostredie).

Opis:

Manazment univerzity si v Koncepcii rozvoja stanovil priority a cicle pre vSetky oblasti svojej
¢innosti. V mesaénych intervaloch na zasadnutiach poradnych organov rektora sa zodpovedni
rieSitelia vyjadruju k stavu plnenia jednotlivych tloh. Na konci kalendarneho roka clenovia
vedenia univerzity zhodnotia plnenie uloh za cely kalendarny rok a navrhnt ro¢ny plan tloh na
d’al$i rok, pri¢om zohl'adiiuju zmeny vonkajSieho prostredia.

5. Rozvijanie manazérskeho systému, ktory predchadza neetickému spravaniu sa, ale tiez
podporuje pracovnikov/zamestnancov v rieSeni etickych dilem, ktoré sa objavuju, ked sa
ro6zne hodnoty organizacie dostavaju do konfliktu.

Opis:
Na zaklade prijatia Etick¢ho koédexu Slovenskou rektorskou konferenciou bol vypracovany

material Eticky kodex zamestnancov Trnavskej univerzity v Trnave, ktory bol prijaty kolégiom
rektora v roku 2009.

6. ManaZérstvo prevencie korupcie identifikaciou potenciadlnych oblasti konfliktov zdujmov a
poskytnutim navodu pre zamestnancov, ako v takychto situdcidch konat’.

Opis:
Riadiaci pracovnici TU ariadiaci pracovnici fakult odovzdavaju kaZdoro€ne majetkové
priznania.

7. Posiliovanie = vzajomnej  dovery, lojalnosti a  reSpektu  medzi = vodcami/
manazérmi/zamestnancami (napr. monitorovanim trvalosti poslania, vizie a hodndt a
prehodnocovanim a odport¢anim noriem dobrého vodcovstva).

Opis:

Vzijomnd dovera medzi manazmentom a zamestnancami je budovana na otvorenosti vzt'ahov.
Zamestnanci sa vyjadruji k praci manazmentu prostrednictvom interpelacii v senatoch fakult,
prostrednictvom  organizacii zastupujucich zamestnancov, na osobnych stretnutiach
uplathovanim principu ,,otvorenych dveri®, neformdlne na stretnutiach zamestnancov pri
spolocenskych akcidch, resp. individudlnych stretnutiach s vedenim, uplatiiovanim principu
anonymity prostrednictvom skriniek pripomienok a napadov pri vstupe do budov TU, ale gj
odmenovanim, napr. finanénymi odmenami za konkrétnu pracu. Od roku 2009 je na TU
zavedend minimdalna vyska garantovaného platu garantom a kogarantom Studijnych programov,
ktori su vyznamnymi nosite'mi zodpovednosti za tvorbu studijnych programov fakult.

1.2. ManaZovalo organizaciu, jej vykonnost’ a trvalé zlepSovanie

1. Definovanie vhodnych manazérskych Struktir (Grovne, funkcie, zodpovednosti
a kompetencie/pravomoci) a zabezpecenie systému na manazerstvo procesov a partnerstiev v
stlade so stratégiou, planovanim, potrebami a o¢akdvaniami zainteresovanych stran.

Opis:

Statat TU, Organizaény poriadok TU a RTU definuju postavenie a ulohy &lenov vrcholového
manazmentu TU, ktorymi sua rektor, prorektori, kvestor, dekanky a dekani piatich fakult
ariaditelia ustavov. Tito aktivne participuju na tvorbe a pripomienkovani vSetkych ¢innosti,
spadajucich do riadiacich, hlavnych a podpornych procesov, stanovenych vo vrcholom
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Kritérium 1

procesnom modely. Priprave materialov na TU predchadza schval'ovacia faza v uzSom vedeni —
grémiu rektora, kde sa predkladané materidly predrokuju a schvalujii sa za ucasti SirSieho
vedenia, na kolégiu rektora. V pripade potreby je kolégium rektora rozsirené o riaditel'ov stcasti,
ktori informacie prenasaji na svoje useky riadenia. K podnetom na zmenu sa moézu vyjadrit
vSetky zainteresované strany prostrednictvom Spravnej rady TU, Akademického senatu TU,
odborovych zvéizov (Zakladnd organizacia nezavislych krestanskych odborov TU a Zakladna
odborova organizacia pri TU), Vedeckej rady TU, ako i samotni zamestnanci prostrednictvom
verejnej diskusie.

2. Identifikovanie a stanovovanie priorit pre potrebné zmeny tykajice sa Struktary, vykonnosti
a manazérstva organizacie.

Opis:

Organizacné zlozky TU ajednotlivé fakulty maji vypracované katalégy pracovnych
¢innosti, Struktary pracovnych miest a organizacné poriadky. V organizacnej Struktare su
hierarchicky usporiadané jednotlivé pracovné pozicie pedagogickych, vedeckovyskumnych aj
ostatnych zamestnancov (odbornych, administrativnych a prevadzkovych), a taktiez aj vztahy
medzi pracovnymi poziciami. V pravidelnych intervaloch je organizacnad Struktira inovovana
Vv suvislosti s rozvojom univerzity, ale aj v savislosti s novymi poziadavkami kladenymi na
konkrétne pracovné pozicie (v roku 2013 bol schvéleny novy Statat TU, Organizaény poriadok
TU aRTU).

Vsetky fakulty pravidelne rocne sleduju vek garantov jednotlivych Studijnych programov
a podporuji  kvalifikaénti Strukturu svojich zamestnancov, aby mohli garantovat’ Studijné
programy. PdF TU realizuje polro¢né hodnotenie pedagogickych zamestnancov, na zaklade
ktorych nadriadeny zamestnanec prehodnocuje plan kariérneho rastu a urcuje vySku financného
ohodnotenia.

3. Definovanie meratel'nych cielov vystupov a vysledkov pre vSetky trovne a oblasti
organizacie, hl'adajiuc rovnovahu medzi potrebami a oakavaniami réznych zainteresovanych
stran v stlade s rozliénymi potrebami zdkaznikov (napr. tradi¢nost’ pohlavi, réznost)).

Opis:

Prioritné oblasti a ciele TU sa premietaji v ro¢nych planoch uloh, ktoré st pre univerzitné ucely
schvalované na urovni kolégia rektora. Na fakultach prebieha tento proces na trovni kolégia
dekana.

Vedecka Cinnost’ univerzity sa orientuje na zverejnené témy aktualnych spolocenskych vyziev a
vystupy vSetkych procesov st pravidelne vyhodnocované, napr. publikacnd c¢innost
zamestnancov je hodnotena prostrednictvom systému BIREP a CREPC, ktoré zohladiiuju aj
kvalitu publika¢nych vystupov; Vv pedagogickej €innosti sa vyhodnocuje pomer prihlasenych
a prijatych.

4. Rozvoj manaZérskeho informa¢ného systému na zdklade vstupov z manaZérstva rizik a
internych riadiacich systémov a stdleho monitorovania dosahovania strategickych a
operativnych cielov organizacie (napr. Ballanced Scorecard).

Opis:

Od roku 2010 TU riesi projekt financovany zo Strukturdlnych fondov TU ,,Zefektivnenie spravy
a riadenia univerzity s vyuzitim modernych technologii®, ktory je ur¢eny pre vrcholovy a stredny
manazment univerzity. Vystupom projektu je zavedenie a pouZivanie informacného systému
spravy manazmentu (ISSM), ktory je ,,usity na mieru®, na zaklade vykonanych analyz a popisu
procesov priamo s vlastnikmi tychto procesov. ISSM zefektivni administrativnu cinnost,
zabezpeci dostupnost’ a prehl'adnost’ dokumentov. Pouzivanim jednotlivych modulov ISSM sa
zabezpeti efektivne napliiianie strategickych a operativnych ciel'ov.

Pri kazdej vol'be rektora TU (dekana fakulty) sa prehodnocuje, upravuje a pripadne meni skladba
a ulohy prorektorov (prodekanov fakult), ktori v organizacnej zlozke ziskavaju nové posty,
nakol’ko univerzita a jej fakulty musia kontinualne napliiiat’ svoje strategické ciele.
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PriebeZne sa prehodnocuje aj Katalég pracovnych ¢innosti, ktory je odrazom pripadnych zmien

V organizacii, comu zodpovedaji opisy prace jednotlivych referentov. V doésledku toho sa

aktualizujt Stataty univerzity, fakult ajednotlivych pracovisk, ako aj dalSie nadvizujuce

vnutorné predpisy.

5. Aplikacia principov komplexného manazérstva kvality (TQM) a zavedenie systémov
manazérstva kvality/certifikacie, ako st model CAF alebo model vynimocnosti EFQM alebo
ISO 9001.

Opis:

TU mé od roku 2013 vypracovany aschvaleny vlastny vnutorny systém kvality, ktory je

podrobnejsie upraveny na podmienky jednotlivych sucasti univerzity vo vnutornych systémoch

kvality tychto sucasti. Vnutorny systém kvality univerzity je vytvoreny na zaklade eurdpskych
noriem a Standardov (ESG), vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov SR, v zmysle statnych
akredita¢nych a hodnotiacich kritérii, kritérii pouZivanych pri vyjadrovani sa k vnatornému
systému zabezpecCovania kvality, kritérii ARRA a kritérii komplexného systému manazérstva
kvality podl'a europskeho modelu CAF. Vnutorny systém kvality upravuje Smernica rektora

Trnavskej univerzity v Trnave ¢. 1/2014 0 zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdeldvania na

Trnavskej univerzite v Trnave, Ktora je zavizna pre vsetkych zamestnancov TU.

6. Formulacia a prispdsobovanie stratégie e-governmentu strategickym a operativnym cielom
organizacie.

Opis:

TU vyuziva technoldgie e-governmentu V nadvdznosti na strategické a operativne ciele

organizacie, predovsetkym formou intranetu, kde st zverejnené dokumenty, ciele, zamery,

prehl’ady, kontakty, elektronické formulére, atd’.

Na efektivnu a bezpe¢nu elektronicki komunikaciu pedagdgov, Studentov a zamestnancov sluzi

univerzitny e-mailovy systém Academic Zimbra Collaboration Suite. Univerzita tiez vytvara

podmienky pre distancné formy vzdeldvania prostrednictvom e-learningovych systémov EKP

a Moodle a systému virtualnej univerzity Adobe Connect.

\ 7. Vytvorenie vhodnych podmienok pre projektové a procesné manazérstvo a timovu pracu. \

Opis:

Rozhodnutim rektora univerzity bola v roku 2013 zriadena celouniverzitna Rada Trnavskej

univerzity v Trnave pre zabezpecovanie kvality, ktora je poradnym organom rektora univerzity v

oblasti zabezpecovania kvality poskytovaného vysokoSkolského vzdeldvania a zaroven bol

schvaleny $tatut tejto rady. Rada pre kvalitu metodicky riadi a koordinuje rady fakult pre kvalitu.

Rozhodnutia prijaté v rade pre kvalitu v oblasti zabezpeCovania kvality a riadenia systému

manazérstva kvality su zavdazné pre vSetkych zamestnancov univerzity. Sucastou Rady pre

kvalitu je realizacny tim pre vykon systému manazérstva kvality podl'a modelu CAF. Na trovni
fakult zacali na zaciatku roku 2014 vznikat fakultné rady pre kvalitu, ktorych predsedom je
dekan. Clenmi tychto organov na tUrovni univerzity aj fakulty s aj zastupcovia §tudentov.

Vedenie univerzity podporuje realizaciu ¢innosti pre vykon systému manazérstva kvalitu jednak

podpornymi stanoviskami a rozhodnutiami, vytvorenim priestoru na informovanie v ramci

poradnych organov pre koordindtora kvality a poskytovanim persondlneho a materidlneho
zazemia.

TU riesi pristup aj k projektovému manazérstvu formou jednotnej smernice rektora k podavaniu

projektov a centralnou evidenciou projektov na trovni univerzity. V roku 2009 univerzita

zriadila Oddelenie pre rozvoj univerzity, v ktorom zamestnava projektovych manazérov.

8. Vytvaranie podmienok pre efektivnu interni a externu spolupracu, chapajiuc komunikéciu
ako jeden z najdolezitejSich kritickych faktorov ispechu organizécie.

Opis:

Podstatnym faktorom, aby zamestnanci TU mohli pdsobit’ v primeranych materidlnych a

spolocenskych podmienkach, je dobrd, otvorend, obojsmernd a vSestrannd komunikacia vsetkych
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zloziek univerzity. K dolezitym komunikaénym prostriedkom patria webové sidla univerzity
I fakult, skrinky nametov a pripomienok zamestnancov a §tudentov TU, ktoré st umiestnené na
vSetkych jej sticastiach. Taktiez vSetky zainteresované strany maju moznost’ osobného stretnutia
S ¢lenmi manazmentu. Doélezitym organom zabezpeCujucim prenos informécii su aj vSetky
poradné a samospravne organy univerzity.

9. Preukdzanie zavdzku vodcov k trvalému organiza¢nému zlepSovaniu a inovacii tym, ze
propaguju kultiru inovécii, rovnako ako trvalé zlepSovanie a tak povzbudzuju zamestnancov
k spdtnej vézbe.

Opis:

TU sa od roku 2009 zapojila do procesu samohodnotenia podl'a modelu CAF av roku 2010
ziskala ocenenie za zapojenic sa do sitaze o Cenu kvality, organizovanej Uradom pre
normalizaciu, skuSobnictvo a metrologiu SR. V roku 2013 sa zacala pripravovat’ samohodnotiaca
sprava podl'a modelu CAF a bola prijatd smernica na zabezpeCovanie kvality, z ktorej vyplyva
povinnost’ pripravit vykonavacie predpisy aj na urovniach fakalt. Po predloZeni
samohodnotiacej spravy na pripomienkovanie manazmentu univerzity a fakult realizacny tim
Rady pre kvalitu pripravi akény plan zlepSovania, ktory bude pre vedenie univerzity a jej stcasti
nastrojom na doplnenie podstatnych informacii do systému strategického planovania.

10.  Komunikovanie dévodov iniciativ zmeny a ich o¢akavanych efektov so zamestnancami
a relevantnymi zainteresovanymi stranami.

Opis:

Vrcholovy manazment univerzity komunikuje a informuje o zmenach adévodoch zmien
niekol’kymi spdsobmi: prostrednictvom kolégii rektora a dekanov, vystupeniami rektora
a prorektorov na stretnuti s vediicimi katedier, pritomnostou vedenia na vedeniach fakult,
pritomnost'ou rektora a kvestora na akademickych senatoch jednotlivych fakalt pri schval'ovani
rozpoctov fakult, v pripade potreby na stretnuti vedenia univerzity s pracovnikmi rektoratu.

1.3. Motivovalo a podporovalo zamestnancov v organizacii a posobilo ako vzor spravania
Sa

1. Vedenie pomocou prikladov, a tym osobné pdsobenie v sulade so stanovenymi ciel'mi a
hodnotami.

Opis:
Prikladom ochoty vrcholového manazmentu podporovat’ pracovné zalezitosti zamestnancov je
umoznenie teleprace a domackej prace.

2. Podporovanie vzajomnej dovery a reSpektu medzi vodcami a zamestnancami
prostrednictvom proaktivnych opatreni na zvladanie akejkol'vek diskriminécie.

Opis:

TU zarucuje vSetkym zamestnancom a Studentom rovnaku a uc€innll ochranu proti diskrimindacii
z akychkol'vek dovodov, napr. podla rasy, farby, pohlavia, jazyka, nabozenstva, politického
alebo iného presvedcenia, narodnostného alebo socidlneho pdvodu, majetku ¢irodu, co
zakotvuje Smernica rektora Trnavskej univerzity v Trnave 0 zabezpecovani kvality
vysokoskolského vzdelavania na Trnavskej univerzite v Trnave. Na FZaSP je rieSeny projekt
GENOVATE, ktory sa zameriava na skimanie rovnosti medzi muzmi a zenami v akademickom
prostredi. Aktivity tohto projektu podporuje vedenie univerzity. Na zistovanie spokojnosti
zamestnancov s uroviiou riadenia, komunikaciou, materidlnym zabezpecenim, finanénym
ohodnotenim, motivaciou, moznostou kariérneho postupu a uplatnenim slizia anonymné
dotazniky spokojnosti zamestnancov, ktoré kazdoroéne vypliiaji tvorivi i administrativni
zamestnanci univerzity.

3. Pravidelné informovanie zamestnancov a konzultacie o kl'icovych otazkach tykajucich sa
organizacie.

Opis:
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Informovanie zamestnancov o kl'a¢ovych otazkach tykajucich sa organizacie prebieha, ak si to
situdcia vyzaduje, na osobnych stretnutiach, prostrednictvom zépisnic zo zasadnutia AS TU
a Spravnej rady na webovom sidle univerzity. Samozrejmostou je vyuzivanie intranetu
a elektronickej komunikacie. Na univerzite je tiez zauzivany systém porad podla stanoveného
harmonogramu.

4. Podporovanie zamestnancov pri vykondvani ich povinnosti, planov a plneni cielov na
podporu dosiahnutia celkovych ciel'ov organizacie.

Opis:

Iniciativa zamestnancov je V ramci moznosti podporovana personalne, materidlne a odmenovana
finanéne prostrednictvom osobného ohodnotenia, jednorazovymi odmenami, ako aj udel'ovanim
medaili a inych oceneni. V roku 2013 bola prijata smernica tykajica sa odmeniovania za podanie
a realizaciu projektov.

Univerzita vytvorila tiez systémové predpoklady na podporu zamestnancov umoZnenim
domackej prace ateleprace zamestnancov na podporu ich individualnych potrieb. Kazdy
zamestnanec ma pristup na internet, k tla¢iarni, ¢i ku kopirovaciemu stroju.

5. Poskytovanie spétnej viazby vsetkym zamestnancom, aby sa zlepSila vykonnost’ timov a
jednotlivcov.

Opis:

Zamestnanci maju moznost’ poskytnit spdtni vézbu svojim nadriadenym vyuzitim skrinky
nametov a pripomienok, ¢ priamou osobnou konzulticiou (systém otvorenych dveri). Clenovia
akademickej obce TU sa modzu zucastnit' rokovani senatu univerzity a fakult, kde moZzu
interpelovat’ ¢lenov senatu, pripadne Clenov vedenia. Spitna vizba je zabezpefena viacerymi
formami, najmd odpovedanim na rokovaniach poradnych a samospravnych organov, ucastou
¢lenov vedenia univerzity na spolocenskych, Sportovych a kultirnych podujatiach fakult, a pod.

. Stimulovanie ovzbudzovanie a splnomocnovanie zamestnancov prostrednictvom
6. Stimul , bud | t trednict
poverovania, zodpovednosti a pravomoci vratane zodpovedania sa.

Opis:

Rektor TU deleguje zodpovednost’ a pravomoc na svojich prorektorov na zéklade oblasti, ktoré
riadia. V Case jeho nepritomnosti ho zastupuje 1. prorektor ako Statutarny zastupca univerzity.
Prorektori zastupuju rektora na oficidlnych podujatiach inych univerzit doma i Vv zahranici.
Rovnaky systém sa uplatfiuje aj na trovni jednotlivych fakult — dekan, prodekani.

Systém delegovania kompetencii je dopliiovany poverovanim zastupovanim fakulty inych
zamestnancov V stalych, ako aj ad hoc komisiach na tirovni TU i v externom prostredi.

7. Propagovanie kultiry ucenia sa a stimulovania zamestnancov, aby rozvijali svoje
kompetentnosti.

Opis:

TU umoziuje dalSie vzdelavanie pedagogickych inepedagogickych zamestnancov. Pre
pedagogickych  zamestnancov v sulade splanom kariérneho rastu. Okrem  toho
v predchadzajiicom funkénom obdobi prebiehalo Specializované pedagogické vzdelavanie, ktoré
je zachované arozSirené aj 0rozvoj jazykovej a informacno-komunikacnej kompetencie
v zmysle platnej Smernice rektora Trnavskej univerzity v Trnave 0 zabezpecovani kvality
vysokoskolského vzdelavania na Trnavskej univerzite v Trnave. Nepedagogickym zamestnancom
ich nadriadeni umoziiuji ucast’ na vzdeldvacich aktivitach v rdmci rozsahu ich pracovnej naplne.

8. Preukazanie osobnej ochoty vodcov/manazérov zaoberat sa odporuc¢aniami/navrhmi
zamestnancov tym, ze reaguju na konstruktivnu spdtnt vizbu.

Opis:

Jednou z moznosti vyjadrenia postoja k praci manazmentu je banka nametov a pripomienok.
Objektivnost’ ziskavania informdacii zo spdtnej vdzby je zaruend anonymitou dopytovania
a sposobom zberu dotaznikov. Na zdklade vysledkov tohto prieskumu sa formuluju opatrenia
tykajuce sa predovSetkym oblasti odmeniovania, spokojnosti, motivacie.
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| 9. Uznavanie a odmefovanie usilia timov a jednotlivcov.

Opis:

Praca ausilie zamestnancov univerzity, fakult 1ijednotlivych timov je odmenovana

predovsetkym finan¢nou formou za konkrétnu pracu, osobnymi priplatkami a odmenami za

pracu vykonant nad ramec ¢innosti stanovenych v naplni prace. Inou formou uznavania usilia

jednotlivcov je ocenovanie zamestnancov pamitnymi medailami za vynikajuce vysledky

v tvorivej a pedagogickej ¢innosti ako je uvedené v bode 1.1.2.

Pravidla osobného ohodnotenia v ramci systému odmenovania na niektorych fakultach TU

predstavuje materidlnu motivacnu stranku ocenovania zamestnancov.

10.  Respektovanie avenovanie sa individudlnym potrebaAm a osobnym zalezitostiam
Zamestnancov.

Opis:

Pochopenie areSpekt pre osobné potreby zamestnancov sa univerzita snazi inStitucionalne

vyjadrit’ ustretovostou pri poverovani pracovnymi ulohami, umoznenim teleprace a domackej

prace, zavadzanim pruzného pracovného casu (Vv letnych mesiacoch mézu zamestnanci zacat

pracu v skorSich rannych hodinach), na fakultach pri tvorbe rozvrhu zohl'adiovanim matiek

smalymi detmi, prispevkom k dochodkovému zabezpeCeniu zamestnancov a financovanim

rehabilitacie pracovne;j sily z prostriedkov zamestnavatel'a podl'a Kolektivnej zmluvy. V rdmci 7.

ramcového projektu, ktory riesi FZaSP sa realizuje prieskum na zhodnotenie situdcie v oblasti

vytvarania rovnakych prilezitosti kariérneho rozvoja pre muzov a zeny.

1.4, ManaZovalo efektivne vzt'ahy s politickymi predstavite’mi a ostatnymi

zainteresovanymi stranami

1. Vytvorenie analyzy zainteresovanych stran, definovanim ich hlavnych aktualnych/suc¢asnych
a buducich potrieb a zdiel'anim tychto zisteni s organizaciou.

Opis:

Koncepcia rozvoja Trnavskej univerzity v Trnave na roky 2012 az 2015 je programovym

dokumentom TU, definujucim jej priority a z nich vyplyvajice ciele na jednotlivé roky v

uvedenom obdobi. Koncepcia rozvoja nadvdzuje na Dlhodoby zdmer Trnavskej univerzity v
Trnave na roky 2009 az 2014 a aktualizuje vychodiskd a principy ¢innosti univerzity a v

nadviznosti na ne jej priority a ciele. Oba dokumenty su verejne dostupné na webovom sidle

univerzity.

NajvyznamnejSou zainteresovanou stranou pre TU st Studenti, resp. uchadzaci o Stadium

a absolventi jej $tudijnych programov. Medzi ostatné zainteresované strany patria MS SR, §tatne

organy a inStitucie, organy regionalnej a mestskej samospravy, dodavatel'ské a spolupracujlice

institicie a ostatné univerzity.

| 2. Podpora verejnym autoritam pri definovani verejnych politik tykajicich sa organizacie. ‘
Opis:
TU poskytuje nezaujaty priestor pre slobodny dialdog a je u€innym nastrojom na ochranu a
podporu porozumenia a sudrznosti na regionalnej, narodnej i medzinarodnej Urovni, ako aj v
roznych oblastiach spoloc¢enského, kultirneho, politického, cirkevného Zivota a vednych
odboroch. TU tym vyrazne zasahuje do charakteru slovenskej spolo¢nosti a spolupodiela sa na
buducej podobe jej vyvoja.

\ 3. Identifikécia a zaClenenie relevantnych verejnych politik. \
Opis:
TU predstavuje koncentraciu zdrojov vedy a vzdelania, ale aj profesionalnej odbornosti I'udi,
opierajucej sa o tradiéné hodnoty, ¢im je dblezitym cinitelom rozvoja a centrom pozdvihnutia
kultarneho, politického, ekonomického a spolocenského zivota v meste Trnava a na izemi jej
regionu.

\ 4. Zabezpecenie, aby ciele a ulohy pre vystupy a vysledky organizicie boli v sulade s \
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verejnymi politikami a politickymi rozhodnutiami a uzatvaranie dohdd s politickymi
autoritami o suvisiacich potrebnych zdrojoch.

Opis:

Pri vypracovavani dlhodobych zamerov TU a ich aktualizacii formou akénych planov univerzity
a fakult sa vychadza z potrieb spolo¢nosti, reflektujiic schvalené strategické ciele a zamery
univerzity. V tomto smere sa vedenie univerzity zaviazalo vybudovat’ siet’ aktivnej spoluprace
nielen so vzdeldvacimi inStiticiami, ale 1 so vSetkymi stranami zainteresovanymi vo vzdelavani,
kultare a spolocensko-politickych vztahoch. S mnohymi zainteresovanymi stranami ma TU
uzavreté zmluvy, ktoré sa priebezne vyhodnocuju a v pripade potreby aktualizuju.

5. Zapojenie politickych a inych zainteresovanych stran do rozvoja systému manaZzérstva
organizacie.

Opis:

Zainteresované strany sa zapajaju do systému manazérstva prostrednictvom svojich zéastupcov
v Spravnej rady TU a ¢lenstvami vo vedeckych radach univerzity a fakalt. Nepriama forma
zapajania je prostrednictvom diskusnych for, pracovnych stretnuti, organizovanim
nepravidelnych workshopov, ¢i prednasok s politickymi predstavite'mi, ako aj inymi zastupcami
zainteresovanych stran, od ktorych univerzita moze ziskat' cenné informacie alebo postrehy.
Dalsia efektivna forma zapajania zainteresovanych stran su §tatnicové komisie, ktorych ¢lenmi
st aJ odbornici z praxe. Tito odbornici su zaroven ¢lenovia, resp. odborni garanti projektov,
pripadne prednasatelia na odbornych podujatiach, ktoré su organizované TU.

6. Udrziavanie proaktivnych a pravidelnych vztahov s politickymi zastupcami prisluSnych
vykonnych a legislativnych oblasti.

Opis:

Veduci predstavitelia TU rozvijaju vztahy so zainteresovanymi autoritami prislusnych
vykonnych a legislativnych oblasti v roznej podobe — pravidelna pritomnost’ politikov na
vrcholovej i regionalnej urovni na slavnostnych akciach poriadanych univerzitou, prednasky
politickych  predstavitelov, navstevy velvyslancovna TU, rokovania vedenia TU
s vicepremiérom a s cirkevnymi predstavitel’'mi, apod. Clenmi Spravnej rady TU st okrem inych
napr. primator Trnavy, predseda trnavského VUC & arcibiskup bratislavsky a metropolita
slovensky; ¢lenmi VR TU su tieZ arcibiskup a sekretar Kongregacie pre vychodné cirkvi i ¢len
Sudnej rady SR; ¢lenmi VR PF st minister aj opozi¢ny poslanec NR SR. Rektor TU je ¢lenom
Konferencie podunajskych rektorov a predsedom Slovenskej spolo¢nosti pre medzinarodné
pravo; zamestnanci jednotlivych fakualt st ¢lenmi odborovych asociacii, spolo¢nosti, komor,
vyborov, komisii. Uéast’ v tychto truktirach je vedenim TU a fakilt podporovana.

Fakulty sa snaZia o zmysluplny lobing u zodpovednych institacii. Taktiez sa snazia vplyvat na
chod veci zodpovednym delegovanim svojich zastupcov do Akreditacnej komisie, Rady
vysokych §kol, apod. Sprostredkovane cez TU sa fakulty zucastiiuju pripomienkovych konani
vykonnych i legislativnych zloziek tykajucich sa rezortu. Clenovia vrcholového manazmentu sa
pravidelne aktivne ztcastnuji porad organizovanych ministerstvom Skolstva.

7. Rozvijanie a udrZovanie partnerstiev a kontaktov s doélezitymi zainteresovanymi stranami
(obc¢ania, mimovladne organizacie (NGO), zdujmové skupiny a profesijné zdruzenia,
priemysel a ini verejni zstupcovia).

Opis:

Vedenie TU ajednotlivych fakult udrziava kontakty a partnerstva s viacerymi nevladnymi
organizaciami — Centrom eurdpskej politiky, Konzervativnym instititom M. R. Stefanika,
Europskym centrom pre moderné jazyky, Nadaciou Konrada Adenauera, SAIA, apod. Z ¢innosti
tychto partnerstiev vyplyvaju rézne seminare, verejné prednasky, akcie apod. V niektorych
pripadoch st zamestnanci TU priamo iniciatormi vytvorenia zdruZeni vo svojej profesiondlnej
oblasti (Spolo¢nost’ pre katolicku teologiu, Slovenska spolo¢nost” pre medzinarodné pravo,
Slovenska asociacia ucitel'ov anglictiny, Zdravé mesto Trnava).
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Fakulty sa wusiluji o pravidelné rozvijanie audrziavanie bilateralnych a multilateralnych
partnerstiev, kontaktov a mobilit, priCom sa sustreduju najmid na oblast’ inStitucionalnej
projektovej spoluprace, medzinarodnej spoluprace vo vede avyskume a taktiez na oblast
podnikatel'skych aktivit.

8. Zucastiovanie sa na cinnosti profesijnych zdruzeni, zastupitel'skych organizacii a

zaujmovych skupin.

Opis:

TU je ¢lenom Asociacie eurdpskych univerzit (EUA), od roku 2010 stcastou Magny Charty
Universitatum a prostrednictvom rektora ¢lenom v Podunajskej rektorskej konferencii a
Slovenskej rektorskej konferencii. Vedenie univerzity, ako ijednotlivych fakult, podporuje
individualne Clenstvo svojich zamestnancov v profesijnych organizaciach, komisiach,
asociaciach, ako i ¢lenstvo fakult v roznych profesijnych tinidch a asociaciach (napr. v Unii
ucitel'skych fakalt, v Asociaci pedagogickych fakult Ceské republiky, v Eurdpskej asociacii
pravnickych fakult, v Pontifica commissio di Scienze Storiche, atd’). Zastupenie jednotlivcov je i
v komisiach VEGA, KEGA a v pracovnej skupine Akredita¢nej komisie.
\ 9. Budovanie a zvySovanie verejného povedomia, reputacie a uznania organizacie a jej sluzieb. \
Opis:

Univerzita propaguje svoje aktivity predovsetkym prostrednictvom vlastného univerzitného
Casopisu, fakultnych periodik, regiondlnych novin, celoStitnej a mestskej televizie, vydavanim
Vyrocnej spravy TU, organizaciou Dia otvorenych dveri, ale aj aktivhou ucastou svojich
zamestnancov na konferenciach. Vyskyt zmienok 0 TU v printovych a elektronickych médiach
je pravidelne sledovany.

Sucast'ou medialnej stratégie TU a jej fakult je organizacna participacia na roznych podujatiach,
vydavanim reklamnych materialov a prezentacia vysledkov ¢innosti cez webové sidlo univerzity.

10.  Rozvijanie produktovo a na sluzbu orientovanej koncepcie marketingu zameranej na
zainteresované strany.
Opis:

Zastupcovia TU sa zucastiiuju veltrhov pomaturitného vzdeldvania doma 1V zahranici,
organizuju Den otvorenych dveri, dohaduju si stretnutia na jednotlivych strednych Skolach
s cielom propagacie TU, pripadne sa zG¢astiiujil pozvanych stretnuti.

Fakulty TU robia monitoring spokojnosti svojich Studentov s poskytovanymi sluzbami, na
zaklade ktorého sa usiluji o organizacné zmeny. Prikladom moéZze byt zriadenie Centra
starostlivosti o0 Studenta, Centra prvého kontaktu pre uchadzacov a Centra d’al$ieho vzdelavania.
Sucastou marketingovej koncepcie je rozvijanie vztahov s potencidlnymi zamestnavatel'mi
absolventov TU, prostrednictvom exkurzii, workshopov a spolo¢nych projektov.

K pozitivnemu imidZu TU prispieva aj kaZzdorocné medialne publikovanie hodnotenia nezavislou
agentirou ARRA, v rebricku ktorej sa TU a jej fakulty dlhodobo umiestiiuji na poprednych
prieckach.
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Kritérium 2:  Stratégia a planovanie

Silné stranky:

e Rocné plany uloh univerzity

e Strategické planovanie v ramci celej univerzity
e Aplikicia modelu CAF na univerzite

Oblasti na zlepSovanie:
e Analyzovat a vyhodnocovat’ potreby a o¢akavania zainteresovanych stran
e Priprava navrhu na zlepSenie na zadklade samohodnotiacej spravy

Doékazy:

2.1.

Zmluvy o spolupraci

ESF

VEGA, KEGA, APVV

Ro¢né plany tloh

Banky ndmetov

Dotaznik na zistovanie kvality vzdeldvania
Zapisnice z porad odborovych zvizov

Clenstvo predstavitelov TU v roznych komisiach, organizaciach, spolkoch
Hodnotenia ARRA

BIREP

CREPC

Statit Rady Trnavskej univerzity v Trnave pre zabezpedovanie kvality
2.2.

Dlhodoby zamer TU na roky 2009 — 2014
Koncepcia rozvoja TU na roky 2012 — 2015

Pravidl4 hospodérenia univerzity

Vyro¢né spravy o ¢innosti a hospodareni TU a fakult
2.3.

Zapisnice GR TU, KR TU, VR TU, AS TU, Spravnej rady TU, kolégii dekanov, zasadnuti
katedier

Samohodnotiaca sprava modelu CAF

Hospitany zdznam

MAIS

2.4.

E-learningové systémy EKP a Moodle

Systém virtudlnej univerzity Adobe Connect

Sunray

Kalkulaéné listy projektov

Academic Zimbra Collaboration Suite

Subkritérium Bodové hodnotenie
2.1. 55
2.2. 51
2.3. 40
2.4. 32
PRIEMER ZA KRITERIUM 45
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Kritérium 2:  Stratégia a planovanie

Hodnotenie: Zvazte, Co organizacia robi, aby:

2.1. Zhromazd’ovala informacie tykajiuce sa stacasnych a budicich potrieb
zainteresovanych stran, rovnako ako relevantné manazérske informacie

1. Identifikacia vSetkych relevantnych zainteresovanych stran, komunikacia vysledkov v celej
organizacii.

Opis:

TU povazuje za najddlezitejSiu zainteresovanu stranu Studentov ako zédkaznikov a sucasne vnima
ako potencidlnych zakaznikov absolventov strednych §kol ako uchédzaCov o Stadium.
Doélezitymi zainteresovanymi Stranami su tiez partnerské vysoké Skoly doma iV zahranici,
ustavy SAV, ustredné organy Statnej spravy, partnerské pracoviska (napr. Fakultnd nemocnica
Trnava), indtiticie a profesijné zvizy. Dal§imi vyznamnymi partnermi si mesto Trnava
a Trnavsky samospravny kraj. TU ma rozvinuti spolupracu aj s podnikatel'skymi subjektmi
(Datalan, Siemens) ako aj nepodnikatel'skymi subjektmi, napr. zastupitel'ské trady, neziskové
organizacie.

V oblasti podpory krajin treticho sveta TU (FZaSP) spolupracuje s napr. Cordaid — holandska
charitativna MVO, ktora poskytuje rozvojovi a humanitdrnu pomoc. Podobne TU spolupracuje
aj SACEC - slovenska MVO, ktora sa podiela na vzdelavacich projektoch najma
znevyhodnenym skupinam.

Za dolezith zainteresovanu stranu TU povazuje taktiez ministerstvo Skolstva SR ako
poskytovatel'a dotacie zo Statneho rozpoctu aj prostrednictvom spravovania financii ESF
a fondov agentir VEGA, KEGA, APVV.

2. Systematické zhromazd’'ovanie, analyzovanie a preskimavanie informacii o zainteresovanych
stranach, ich potrebach, o¢akavaniach a spokojnosti.

Opis:

Na TU sa nazory Studentov zhromazd'uju niekol’kymi spdsobmi: prostrednictvom banky
nametov, dotaznika na zistovanie kvality vzdelavania, moznost'ou vyjadrit nazor na internete,
prostrednictvom ¢iernych skriniek, na zhromazdeniach akademickych obci a pod. Zamestnanci
maji mozZnost’ vyjadrit’ sa prostrednictvom internetu, dotaznikovou formou, na stretnutiach
s vedenim univerzity alebo odborovych zviazov TU.

Informéacie o d’alSich zainteresovanych stranach TU zhromazd’uje prostrednictvom ucasti svojich
zastupcov na ¢innosti profesijnych zdruZeni, zastupitel'skych organizacii a zaujmovych skupin,
ako aj na roznych vedeckych, vyskumnych, ale ispolo¢enskych akciach. TU tiez sleduje
skusenosti inych univerzit a faktlt doma i v zahrani¢i a na ich zéklade voli inovativne pristupy.
Osobitn1 pozornost’ venuje vysledkom akreditacie a odporacaniam plynucim z evaluaéného
procesu.

3. Pravidelné zhromazd'ovanie, analyzovanie a preskimavanie relevantnych informacii o
dolezitych zmenach, ako su politicko-pravne, socialno-kultirne, ekologické, ekonomické,
technologické a demograficky vyvoj.

Opis:

Informacie o vonkajSich podmienkach pdsobenia TU, narodnych i nadnarodnych cieloch,
vzdelavacich politikach a potrebach, univerzita Cerpd najmi z prioritnych @loh MS SR
vyplyvajucich z programového vyhlasenia vlady, hodnotenia vysokych $§ko6l a ich fakult
agentirou ARRA ai. Vel'mi vyznamné informdcie poskytuje porovnavanie a analyza vysledkov
slovenskych univerzit vo vyro¢nych spravach o stave vysokého Skolstva.

Jednotlivi prorektori na zaklade spolocenskych zmien uvedenych v bode 3 aktualizuji ciele
stanovené v Koncepcii rozvoja v prislusnych ro¢nych planoch uloh.
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Pri vybere uchadzacov sa uplatiiuju dostupné informacie o demografickom a socialnom vyvoji,
ako i informacie o kvalite vzdelavania na zakladnych a strednych Skolach. Na zaklade zmien
pravnych predpisov sa menia vSetky prislusné vnutorné smernice a dokumenty TU, pri¢om
zodpovedni st prislusni prorektori.

4, Systematické zhromazd'ovanie relevantnych manazérskych informécii (informacii pre
manazérstvo), ako st informécie o vykonnosti organizacie.

Opis:

Predmetom hodnotenia vykonnosti univerzity je predovsetkym pedagogicka ¢innost, vedecko-
vyskumna aumeleckd CcCinnost, ktorej sucastou je aj publikacnd a grantova CcCinnost
a podnikatel'ska ¢innost’. Pre hodnotenie vykonnosti vo vedecko-vyskumnej a umeleckej ¢innosti
sa pouzivaju kritéria MS SR a Akreditatnej komisie. Publikaéna &innosti je hodnotena
prostrednictvom systému BIREP a CREPC, ktoré zohladiiujt aj kvalitu publikaénych vystupov.

5. Systematické analyzovanie internych silnych stranok a oblasti na zlepSenie (napr. TQM —
vysledky vo¢i modelom CAF alebo modelom vynimocnosti EFQM) vratane hrozieb a
prilezitosti (napr. SWOT analyza, manazérstvo rizika).

Opis:

V zmysle Statitu Rady Trnavskej univerzity v Trnave pre zabezpecovanie kvality univerzitna
rada pre kvalitu koordinuje zavedenie, pouzivanie, funkénost’ a implementaciu systému
manazérstva kvality na univerzite, navrhuje rektorovi univerzity napravné a preventivne
opatrenia suvisiace s budovanim, vyhodnocovanim a korigovanim vnatorného systému
kvality, podava namety na zlepSenie s cielom zvySovania kvality a vykonnosti riadenych
systémov a kontroluje ekonomickt efektivnost’ vSetkych aktivit, spadajicich do pdsobnosti
zabezpecovania kvality a systému manaZzérstva kvality univerzity. V si¢asnom obdobi Rada pre
kvalitu zavadza wvnutorny systém kvality na Urovni univerzity a fakult a spracovava
samohodnotiacu spravu, ktord zanalyzuje aktudlny stav.

2.2. Rozvijala stratégiu a planovanie, beruc do ivahy zhromaZzdené informacie

1. Prenesenie vizie a poslania do strategickych (dlhodobych a strednodobych) a operativnych
(prevadzkovych) (konkrétnych a kratkodobych) cielov a ¢innosti zaloZzenych na (odozve)
analyzy rizika.

Opis:

Predpoklady na uskuto¢nenie strategickych zdmerov a cielov univerzity orientovanych na jej
kvalitu a konkurencieschopnost v oblasti vzdelavania, vyskumu, vyvoja a posiliiovania
medzinarodnej akceptacie su definované v dokumentoch dlhodoby zamer TU a koncepcia
rozvoja TU. Koncepcia rozvoja nadvézuje na Dlhodoby zamer Trnavskej univerzity v Trnave na
roky 2009 az 2014 a aktualizuje vychodiskéd a principy ¢innosti TU a v nadvdznosti na ne jej
priority a ciele. Sucastou komplexu planovania ¢innosti TU su priority a ciele pre jednotlivé
oblasti, predkladané prislusnymi ¢lenmi vedenia TU. Podrobny zoznam terminovanych aktivit,
uloh a opatreni potrebnych na realizéciu strategickych cielov TU v danej oblasti je obsiahnuty
vV ro¢nom plane uloh, ktory ¢lenovia vedenia univerzity pripravuji pravidelne na nasledujuci
kalendarny rok, pricom hodnotia plnenie uloh za predchadzajici kalendarny rok Pri navrhu
aktualizuju jednotlivé tlohy podla okolnosti a potrieb TU.

2. Zapdjanie zainteresovanych stran do rozvijania stratégie a planovania, vyvaZzovanim a
stanovovanim priorit ich o¢akévani a potrieb.

Opis:

Dokumenty zamerané na rozvijanie stratégie a planovania su pri tvorbe poskytnuté na Siroku
diskusiu akademickej obci, prostrednictvom kolégia rektora. Rovnako st poskytnuté na diskusiu
AS TU a Spravnej rade TU. Strategické dokumenty su okrem dostupnosti v printovej podobe na
vsetkych pracoviskach univerzity zverejnené aj na webovom sidle. Vsetky zainteresované strany
mozZu priebezne zasielat’ svoje namety a pripomienky, ktoré sa vyhodnotia a spracuju pri
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najbliz§ej aktualizacii dokumentu. Zamestnanci maju moznost podielat’ sa na tvorbe

a prerokovani rocnych a akénych planov na prisluSnych poradach a v pracovnych skupinach.

Zvysena pozornost sa kazdorocne venuje prerokovaniu Studijnych programov na pdde

akademickych senatov a s ucast'ou Studentov v tomto bode aj na rokovani vedeckych rad.

Zainteresované strany maju svoje zastupenie napr. aj v spravnej rade univerzity, ktorej ¢clenmi st

viaceri kl'uCovi partneri univerzity: mesto Trnava, TTSK, zamestnavatelia, cirkev a verejné

inStitucie.

3. Hodnotenie existujucich uloh z hl'adiska vystupov (produktov a poskytovanych sluzieb) a
dosledkov (dosiahnutych dosledkov v spolo¢nosti) a kvality strategickych a operativnych
(prevadzkovych) planov.

Opis:
Vystupy existujucich uloh v oblasti pedagogickej alebo vedecko-vyskumnej a umeleckej
¢innosti, rozvoja, hospodarenia, sluzieb, 'udskych zdrojov, externych vztahov sa hodnotia vo
vyroénych spravach fakalt a univerzity. Ich hodnotenie sa zjednocuje Sro¢nym planom
univerzity, ¢im sa realizuje kontrola ich plnenia a vytvara sa predpoklad pre ich aktualizaciu
a inovaciu. Na zaklade tychto predpokladov vznika novy rocny pladn univerzity na nasledujici
rok, ktory zohladiiuje vSetky dopady predoslého roku s presnym vymedzenim priorit univerzity
a fakult.
| 4. Zabezpetenie dostupnosti zdrojov na vytvorenie a aktualizaciu stratégie organizacie. ‘
Opis:
Stcast'ou pripravy finanéného planu (rozpoctu) univerzity je vyber ciel'ov a priorit z dlhodobého
zameru TU, ktoré univerzita chce realizovat' v danom roku, zohladiiujuc pritom existujice
vonkajSie podmienky a urgentnost’ potreby ich realizdcie. Sucastou tychto aktivit je aj
posudzovanie narokov na zdroje univerzity (finan¢né, 'udské a pod.). Uplatnenim tohto postupu
je pripraveny ro¢ny plan tuloh, ktory obsahuje rozhodujuce ulohy a aktivity vo vSetkych
oblastiach ¢innosti univerzity. Tieto tlohy a ¢innosti maju presne stanoveného zodpovedného
¢lena univerzitného manazmentu, ktory planuje vysku zdrojov a zodpoveda za jej Cerpanie.
Systém vnutorného rozdelovania finanénych zdrojov univerzity upraveny v Pravidlach
hospoddrenia univerzity je nastaveny tak, Ze univerzita z dotacie vytvara a naplia jednotlivé
fondy na uskuto¢fiovanie kl'ucovych aktivit podpory vzdelavania, vedy a vyskumu, rozvoja
vonkajSich vztahov. St nimi napriklad fond pre obstaravanie, fond pre rozvoj, grantovy fond,
knizni¢ny fond, fond pre rozvoj informacnej $truktiry a sluzieb univerzity, fond pre finan¢né
zabezpecenie edi¢ného planu, a pod.

5. Vyvazenie tuloh a zdrojov, dlhodobych a kratkodobych tlakov a poZiadaviek
zainteresovanych stran.

Opis:

Vyvazenie Uloh azdrojov sa robi ich analyzou a bilancovanim. Na TU existuje systém

planovania uloh spolu s vytvaranim fondov na financovanie ich narokov, ¢im sa zamedzuje

naplanovaniu tlohy bez pridelenia potrebnych zdrojov na jej realizaciu.

Zdroje na cinnost TU ajej fakult pochadzaju z dotacii ministerstva Skolstva, v ktorych je

zohl'adneny pedagogicky vykon ako aj vedecko-vyskumnd a umeleckd ¢innost’ a zo $kolného.

Cielom je preto smerovat rozvoj vedy avyskumu v sulade s poziadavkami na vyrovnanu

rozpoCtova Struktiru a na kritérid hodnotenia, najma kvalitu a kvantitu publika¢nych vystupov

evidovanych v medzinarodnych alebo uznavanych databéazach, a to zvySenim podielu vystupov

zaradenych do skupiny A.

NezanedbateI'nym zdrojom financii st vSak izdroje plynuce z grantovej Cinnosti (osobitna

pozornost sa venuje ziskavaniu finanénych prostriedkov zo zahrani¢nych grantov), z

podnikatel’skej ¢innosti a darov od sponzorov.

6. Vytvorenie politiky spolocenskej zodpovednosti a jej integracia do stratégie a planovania
organizacie.
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Opis:
Cinnost’ univerzity sa koncentruje nielen na vzdeldvanie a vedu, ale aj na edukaciu ¢loveka,
prepajanie vedeckého vyskumu so vzdeldvanim Studentov, vzdjomny pocit spolocenstva,
prislusnost’ k univerzite, ako aj spoluzodpovednost’ a partnerstvo vsSetkych skupin jej Clenov.
Univerzita preto kladie doraz na neustale skvalitiovanie Studijnych a pracovnych podmienok
s presvedCenim, ze prvoradou motivaciou pre Studentov je vedomie, Ze univerzita v svojej
¢innosti vychadza z myslienkovych a duchovnych zakladov vlastnych slovenskej kulture, ze
Studuju v stabilizovanych, monitorovanych a pravidelne hodnotenych $tudijnych programoch,
garantovanych kvalitnymi odbornikmi, ¢im maju vytvorené tie najlepSie moznosti uplatnit’ sa na
domacom i zahrani¢nom trhu prace.
2.3. Komunikovala a zavadzala stratégiu a planovanie v celej organizacii a pravidelne ju
preskumavala

1. Implementacia stratégie a planovania stanovenim priorit, ur¢enim casovych ohraniceni,
vhodnych procesov a projektov a vhodnych organiza¢nych Struktar.

Opis:

Rektor a dekani fakult pri zadavani tloh ur¢ia terminy, zodpovedné osoby a ttvary a pridelia

prostriedky prostrednictvom finanénych fondov, uvedenych v bode 2.2.4. Jednotlivé tlohy su

hierarchizované vzhladom na strategické ciele vyplyvajiuce z dlhodobého zameru univerzity

a fakalt aakénych planov univerzity a fakalt, napr. na pripravu rozpo€tu univerzity,

racionalizacnych opatreni, organizacnej Struktiry a pod. st vytvarané komisie ad hoc, plnenie

uloh je kontrolované prostrednictvom plnenia uzneseni na urovni vedenia univerzity, grémia
rektora a kolégia rektora, kolégia dekana, vedeckej rady, akademického senatu.

2. Prenesenie strategickych a operativnych (prevadzkovych) cielov organizacie do relevantnych
planov a uloh organiza¢nym utvarom a jednotlivcom v rdmci organizacie.

Opis:

Stratégia dlhodobého zameru univerzity je premietnuta do dlhodobych zamerov fakult, ako aj do

koncepcie rozvoja a strednodobych a kratkodobych planov — roénych planov univerzity a fakult.

Na zaklade vysledkov hodnotenia vo vyro¢nych spravach sa stanovuju konkrétne ulohy v

rocnom plane univerzity a fakult na prisluSny rok (napr. plnenie edi¢ného planu, podiel

ziskanych grantov, percento publika¢nej Cinnosti v urcitej kategorii, atd’.).

3. Rozvijanie planov a programov so stanovenymi ciel'mi a vysledkami pre kazdy organizacny
utvar a s indikatormi stanovujlicimi Groveil zmeny, ktort chce organizacia dosiahnut
(oCakavané vysledky).

Opis:

Koncepcia rozvoja Trnavskej univerzity v Trnave na roky 2012 az 2015 je programovym

dokumentom TU, definujucim jej priority a z nich vyplyvajice ciele na jednotlivé roky v

uvedenom obdobi. Z tohto dokumentu vychadzaju podrobnejSie ro¢né plany uloh TU, ktorych

plnenie sa priebezne hodnoti na rokovaniach Kolégia rektora TU a Grémia rektora TU pocas
prislusného kalendarneho roku, a to v spojitosti s terminmi ich plnenia. Plnenie tychto tloh sa
vyhodnocuje aj vo vyro¢nych spravach TU.

\ 4. Efektivne komunikovanie s cielom rozsirovat’ ciele, plany a lohy v organizacii. \

Opis:

Na univerzite afakultaich je zauzivany systém komunikacie prostrednictvom pravidelnych

kolégii, grémii a stretnuti vedenia na urovni univerzity, kde sa rieSia stanovené kratkodobé

i dlhodobé ciele. Rektor TU sa pravidelne zucastiiuje stretnuti vedenia TU s vedicimi katedier,

vedeniami fakult, akademickymi senatmi fakilt a je pritomny na kazdom rokovani AS TU

a Spravnej rady. Efektivnost’ komunikécie je na fakultich taktiez zabezpeCovana intenzivnou

komunikaciou medzi priamym vedicim a zamestnancom a medzi vedenim fakulty a vedicimi

zamestnancami.
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5. Rozvijanie a implementacia metdéd na sledovanie, meranie a/alebo pravidelné hodnotenie
vykonnosti organizacie na vSetkych tirovniach (odboroch, poziciach a organizacnej Struktire)
tak, aby bolo zabezpecené monitorovanie implementacie stratégie.

Opis:

Univerzita podporuje princip kultary kvality implementaciou modelu CAF, ktory si osvojila ako
nastroj komplexného manazérstva kvality. Tento model je vhodnym rdmcom pre sibory noriem,
postupy a smernice na zabezpecovanie kvality. Jeho prednost’ spoéiva aj v moznosti sledovania a
vyhodnocovania d’al$ich zvolenych indikatorov kvality, vyznamnych pre zabezpecovanie kvality
univerzity, ktorymi st europske normy a Standardy (ESG), vSeobecne zavdzné pravne predpisy
SR, Statne akreditacné a hodnotiace kritéria, kritérid pouzivané pri vyjadrovani sa k vnitornému
systému zabezpecovania kvality a kritérid komplexného systému manazérstva kvality. Sucasne
umoziuje aktivne zapojenie zamestnancov univerzity pri ur¢ovani meratelnych ukazovatel'ov

kvality.

6. Rozvijanie a implementacia metdd na meranie vykonnosti organizacie na vsetkych urovniach
z hl'adiska vzt'ahu medzi vstupom a vystupom (U¢innost’) a medzi vystupom a dosledkom
(efektivnost’).

Opis:

V oblasti efektivneho prepojenia hodnotenia Studentov na pozadované a definované vysledky
vzdelavania (overenie vstupnej urovne pred zaciatkom vyucovania predmetu a overenie po
ukonceni predmetu) sa Groven vedomosti Studentov kazdoroc¢ne zistuje porovnanim prirastku
vedomosti z profilovych predmetov.

Prostriedkom mapujucim pedagogicky vykon uditel'a je predovSetkym anonymny dotaznik,
mapujuci indikétory kvality vzdelavania, ktory umoziiuje ziskat’ spitnu vdzbu zo strany Studenta.
To poskytuje moznost' hlbSie analyzovat’ kvalitu vyucby pedagdga, zefektivnit vyucbu a
zlepSovat’ najmé didakticka a socidlnu kompetenciu ucitel'a, na Co taktiez slazi hospitacny
zaznam.

Efektivnym nastrojom na riadenie procesov pedagogickej a studijnej agendy. t.j. komplexného
spracovania prijimacieho konania, riadenia a evidovania kreditového Studia je akademicky
informacny systém MAIS.

7. Hodnotenie potreby reorganizacie a zlepSovania stratégii a metdd planovania zapdjanim
zainteresovanych stran.

Opis:

K stratégiam a metodam planovania univerzity ajej fakalt sa mézu vyjadrit' zainteresované
strany prostrednictvom Spravnej rady TU, akademickych senatov, vedeckych rad, a v pripade
reorganizacie samotni zamestnanci prostrednictvom odborovych zvdzov a otvorenej
komunikacie.

Aktualizacia Studijnych programov sa uskutociiuje na zaklade navrhu zmien predloZeného
veducimi katedier, resp. garantmi na zaklade poziadaviek rozvoja vednych odborov, potrieb
praxe, reflexie zaujmu o Studijné programy a podl'a kvalifikacného profilu pedagdégov. Zmeny
v Studijnych programoch, ktoré musia byt vstlade s Kritériami akreditacie Studijnych
programov vysokoskolského vzdeldvania, schval'uje vedeckéa rada fakulty.

Na schvalovani novych Studijnych programov a zmien v Studijnych programoch sa podielaji
okrem internych aj externi ¢lenovia vedeckych rad fakult a vedeckej rady univerzity, ako aj
externi ¢lenovia odborovych komisii.

2.4. Planovala, zavadzala a preskiimavala inovacie a zmenu

1. Vytvorenie a rozvijanie novej kultury/pripravenosti na inovacie prostrednictvom vzdelavania,
bench learningu, vytvarania uciacich sa laboratorii.

Opis:
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Univerzita vytvara podmienky pre diStanéné formy vzdeldvania prostrednictvom e-
learningovych systémov EKP a Moodle a systému virtualnej univerzity Adobe Connect. Podpore
vzdelavania sluzi aj automatizovany integrovany knizni¢no-informaény systém v ramci
knizni¢ného fondu univerzitnej kniznice a vybranych knizni¢no-informacénych pracovisk fakult a
katedier. Nastrojom na vyhladavanie v tychto fondoch je najmi on-line kataldég. Dalsimi
dolezitymi informacnymi pramenmi st elektronické informacné zdroje.

TU tiez podporuje tvorbu novych Studijnych programov a vypracuvanie Studijnych programov
Vv cudzich jazykoch ako i spolo¢nych univerzitnych Studijnych programov. V ramci aplikécie
novych Studijnych programov sa buduju vyskumné laboratoria a Specializované uc¢ebne.

Pre Studentov a zamestnancov TU umoziuje Specializované vzdelavanie, najmé v rozvoji ich
jazykovej kompetencie a pre studentov aj informac¢no-komunikacnej zruénosti.

2. Systematické sledovanie internych indikatorov zmeny a externych poziadaviek na inovéciu a
Zmenu.

Opis:

K zakladnym dokumentom, ktoré st na TU pravidelne sledované a analyzované, patria
predovsetkym zdkon o vysokych Skolach, zakon o celozivotnom vzdeldvani a d’al§ie stvisiace
pravne normy v oblasti vychovy, vzdelavania, vedy, programové vyhlasenie vlady SR v oblasti
Skolstva, Dlhodoby zadmer vo vzdelavacej, vyskumnej, vyvojovej, umeleckej a d’alSej tvorive;j
ginnosti pre oblast VS do roku 2014 a kritéria MS SR pouZivané pri hodnoteni urovne
vyskumnej, vyvojovej, umeleckej a d’alSej tvorivej ¢innosti v ramci komplexnej akreditacie
¢innosti vysokych $kol.

Podrobné sledovanie indikatorov kvality univerzity sa uskuto¢iiuje v procese tvorby
samohodnotiacej spravy, zostavovania akéného planu zlepSovania atvorby podkladov pre
akreditaciu a hodnotenie Studijnych programov. V externom prostredi sa hodnotenie kl'icovych
ukazovatelov vykonnosti univerzity kazdoro¢ne uskutociiuje predovSetkym prostrednictvom
ARRA, ktora mapuje vysledky a progres jednotlivych fakult.

3. Diskutovanie o planovanej modernizacii a inovacii a jej implementacii s relevantnymi
zainteresovanymi stranami.

Opis:

TU vedie diskusie so zainteresovanymi stranami prostrednictvom vysSie spominanych spdsobov
(napr. bod 2.3.7). Na pozitivne vyhodnotené podnety k modernizacii, resp. inovacii reaguje
konkrétnymi rozhodnutiami. Prikladom takychto zmien je zavedenie internetovych sluzieb pre
Studentov nielen v pocitacovych ucebniach, ale iV priestoroch dostupnych pre Studentov
kedykol'vek (SunRay), ako odozva na vnlitorni poziadavku Studentov.

4. Zabezpecenie rozSirenia ucCelného systému manazérstva zmeny (napr. projektové
manazérstvo, benchmarking a bench learning, pilotné projekty, monitorovanie, spravy o
naslednych ¢innostiach, implementacia PDCA cyklu a iné).

Opis:

V kontexte potreby implementovat’ systém manazovania kvality na univerzite, sa TU v roku
2009 zapojila do projektu CAF s ciel'om zaviest’ a zautomatizovat’ dany systém ako samozrejmy
na vSetkych urovniach. Rozhodnutim rektora univerzity bola vroku 2013 zriadena
celouniverzitna Rada Trnavskej univerzity v Trnave pre zabezpecovanie kvality, ktord je
poradnym orgdnom rektora univerzity v oblasti zabezpeCovania kvality poskytovaného
vysokoskolského vzdelavania. Rada pre kvalitu metodicky riadi a koordinuje rady fakult pre
kvalitu. Rozhodnutia prijaté v rade pre kvalitu v oblasti zabezpeCovania kvality a riadenia
systému manazérstva kvality su zdvidzné pre vSetkych zamestnancov univerzity.

\ 5. Zabezpecenie dostupnych zdrojov potrebnych na implementaciu pldnovanych zmien.

Opis:
Planovanie zmien na TU vychadza z dokladnej analyzy predoslého obdobia a urcuje sa v rocnom
plane univerzity a fakalt. V rozpocte univerzity a fakalt sa zabezpeCuje ich realizacia
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prostrednictvom ucelovo vytvaranych financnych fondov. Tomuto procesu zodpoveda nariadenie
rektora planovat zmeny vzdy s uvedenim zdroja financovania (kalkula¢né listy projektov,
schvalené dekanmi a tajomnickami fakult, prorektorom, kvestorom a rektorom TU).

| 6. VyvaZovanie pristupov ku zmene zhora — dolu a zdola — hore.

Opis:

Vedenie univerzity komunikuje o zmenach a dovodoch zmien prostrednictvom kolégii rektora
a dekanov, vystipeniami rektora a prorektorov na stretnuti s kolégiami dekanov, na ktorych su
pritomni aj veduci katedier, pritomnostou rektora akvestora na akademickych senatoch
jednotlivych fakult pri schvalovani rozpoctov fakult, v pripade potreby na stretnuti vedenia
univerzity s pracovnikmi rektoratu.

Zistovanie spokojnosti zamestnancov s pristupom nadriadenych, komunikéciou, motivaciou,
apod. prebieha prostrednictvom anonymnych dotaznikov spokojnosti zamestnancov, ktoré
kazdoroéne vypliiajt tvorivi i administrativni zamestnanci univerzity. Ich vyhodnotenie sluzi ako
nastroj na pripadné zmeny riadenia pre jednotlivé urovne vedenia.

7. Podporovanie vyuZivania nastrojov e-gov s cielom zvysit’ efektivnost’ poskytovanych sluzieb
a zvySovat’ transparentnost’ a interakciu medzi organizaciou a obéanmi/zakaznikmi.

Opis:

Technologie e-governmentu TU vyuziva predovsSetkym formou intranetu, kde st zverejnené
dokumenty, ciele, zdmery, prehlady, kontakty, elektronické formulare, atd’. Na efektivnu
elektronickti komunikéaciu pedagdgov, Studentov a zamestnancov slizi univerzitny e-mailovy
systém Academic Zimbra Collaboration Suite. Univerzita tiez prostrednictvom e-learningovych
systémov EKP a Moodle a systému virtualnej univerzity Adobe Connect vytvara podmienky pre
distanéné formy vzdelavania, pri ktorej sa vzdelavacie aktivity uskutoénuji bez priameho
osobného kontaktu medzi ucitel'om a Studentom.
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Kritérium 3: Zamestnanci

Silné stranky:

Rozsiahle moznosti vedenia dialogu medzi vedenim a zamestnancami
Zabezpecovanie vyhodnych podmienok pre vyvazenie prace a osobného zivota (praca na

doma, pruzny pracovny cas)

Systémovo riadené a prerokovavané listy kvalifika¢ného rastu pracovnikov
Uplatnovanie zasad vyberovych konani na TU

Pravidelné osobné rozhovory so zamestnancami kazdy polrok
Systematické sledovanie schopnosti zamestnancov s ciel'mi univerzity

Oblasti na zlepSenie:

Dosledne uplatinovat’ pripravovanu smernicu na zabezpecenie procesu adaptacie novych

pracovnikov
Podporovat’ mobility zamestnancov

Implementovat’ systém na hodnotenie miery efektivity vzdelavacich aktivit
Prispievanie univerzity ku kvalite Zivota zamestnancov

Dokazy:

Akeny plan univerzity a akéné plany

fakalt TU

BIREP

Centrum informac¢nych systémov —

univerzitné pracovisko

e-mailova komunikacia
hodnotenie pedagog. vykonov TU
hodnotenie VVUC TU

Kariérne listy zamestnancov TU

o Katalog pracovnych ¢innosti
nepedagogickych zamestnancov

kolektivna zmluva

osobné spisy zamestnancov

personalna agenda
personalne plany sucasti

e plan kvalifika¢ného rastu
Zzamestnancov

Pravidl4 na obsadzovanie funkénych

miest docentov a profesorov TU

Prieskum pracovnej spokojnosti

pripomienkové konania

smernice 0 odmenovani pracovnikov

e Smernica 0 vyberovom konani

e Statistické spracovanie prieskumu za jednotlivé
stiCasti univerzity

e Statt TU

e vydavky a prijmy v systéme SOFIA

e Vyrocné spravy fakult

e Vyro¢né spravy Obcianskeho zdruZenia Priatelia
Aloisiana

e Uskuto¢nené mobility, spolo¢né projekty
e vytvorené e-learningové ucebné texty

e zipisnice z vyberovych konani na obsadenie
funkénych miest vysokoskolskych ucitelov TU

e Zasady vyberového konania na TU

zéapis o konani Skoleni BOZP

e zapisnice zo Skoleni riadiacich pracovnikov
e zapisnice z manazérskych Skoleni

e zapisnice z vyberovych konani jednotlivych fakult
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e pohovory s pracovnikmi katedier e zapisnice z kolégii, resp. grémii, zapisnice z AS
e schranka nametov e Zasady vyberového konania na TU

e Smernica rektora 0 podavani

projektov

SubKkritérium Bodové hodnotenie

3.1. 32

3.2. 36

3.3. 40

PRIEMER ZA KRITERIUM | 36

Kritérium 3: Zamestnanci

Hodnotenie: ZvaZzte, ¢o robi organizicia, aby:

3.1. Planovala, riadila a zlepSovala Pudské zdroje transparentne vzhPadom na stratégiu
a planovanie

1. Pravidelné analyzovanie sucasnych a budicich potrieb l'udskych zdrojov, bertic do tvahy
potreby a oakavania zainteresovanych stran a stratégiu organizacie.

Opis:

Zakladnym vychodiskom pre zhodnocovanie urovne TU je kvalita 'udskych zdrojov, a to tak na
urovni vedecko-pedagogickych ako aj nepedagogickych zamestnancov. Dlhoro¢nou a neustdlou
snahou TU je reflektovat’ na zvySovanie kvalifikacnej Grovne zamestnancov, ¢oho dokazom je
spracovavanie kvalifikacnych planov jednotlivych zamestnancov (vo forme tzv. kvalifikacnych
listov), na zaklade ktorych je mozné sledovat’ narast kvalifikacnej Grovne zamestnancov, ako aj
reagovat na nové podnety vo sfére univerzitného vzdeldvania a efektivne tieto plany
kvalifika¢ného rastu modifikovat’. Podstatnym zdrojom pre sledovanie kvality 'udskych zdrojov
je aj priama vézba od samotnych zamestnancov, ako aj jednotlivych inStitucionalnych Struktar
TU.

Planovanie Tl'udskych zdrojov sa uskutociiuje na zdklade persondlnych planov jednotlivych
zloziek TU, zcoho vyplyva nasledne aj planovanie v oblasti kvalifikaéného rastu ako aj
mzdovych prostriedkov.

TU funguje na baze motivacie pri systematizovani tvorby a obsadzovania funkénych miest
profesorov, s cielom zabezpecit plnohodnotné garantovanie jednotlivych Studijnych odborov.
Jednotlivé fakulty TU vykonavaju kompetenciu pri planovani potrieb a postupu vedecko-
pedagogickych zamestnancov tak, aby boli v st¢innosti s finanénymi zdrojmi naplnené
vzdelavacie a vedecko-vyskumné ciele univerzity.

TU kazdoro¢ne publikuje Vyroéni spravu, v ktorej analyzuje ahodnoti cinnosti fakult
Vv suvislosti s uskutocnovanim cielov TU, vznikom novych Studijnych odborov, rastom poctu
Studentov ako aj snahou o skvalitnovanie vyucby. Tato vnutorna analyza a sebahodnotenie TU
umoziuje definovat’ priority a ciele na zvySenie kvality jednotlivych aktivit a ukazovatel'ov, ako
aj urcit’ spdsoby ich dosiahnutia.

Jednotlivé fakulty TU maji systemizované pracovné a funkéné miesta, V sucCasnosti prebieha
proces ich prehodnocovania vzhl'adom na realne potreby garancie $tudijnych programov. Do
stanovovania potrieb l'udskych zdrojov pre jednotlivé katedry fakulty st zapojené poradné
organy dekanov, najmé kolégium. Na Urovni vrcholového manaZzmentu a veducich utvarov sa
pripravuju plany kvalifikaéného rastu zamestnancov.
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2. Vypracovanie a implementacia politiky manazérstva l'udskych zdrojov, zaloZenej na
stratégii a planovani organizacie beruc do uvahy potrebni kompetentnost’ pre budicnost’,
rovnako, ako spoloCenské hladisko (napr. pruzny pracovny cas, otcovskd a materska
dovolenka, sviatky, rovnaké prilezitosti, rodova a kultirna rozmanitost, zamestnanie
postihnutych osob).

Opis:

Politika manazérstva TU vychadza z platnej univerzitnej legislativy. Medzi zakladné univerzitné
predpisy patri Statat TU, Pracovny poriadok TU, Platovy poriadok TU a Kolektivna zmluva.
Aktualne aVvsulade s legislativnymi zmenami vo sfére vysokoSkolskych predpisov, sa
uskutocniuje priebezné prehodnocovanie jednotlivych univerzitnych noriem, tak aby boli v stilade
s platnym pravom SR ako aj ciel'mi TU.

3. Zabezpecenie spodsobilosti l'udskych zdrojov (nabor, umiestiiovanie a rozvoj), aby sa
splnilo poslanie a tiez vyvazenie tloh a zodpovednosti.

Opis:

Jednotlivi vedeckovyskumni a pedagogicki pracovnici st systematicky triedeni podla
organiza¢nej Struktiry TU. V organizacnej Strukture si hierarchicky usporiadané vytvorené
jednotlivé pracovné pozicie pedagogickych, vedeckovyskumnych aj ostatnych zamestnancov
(odbornych, administrativnych a prevadzkovych zamestnancov), ataktiez aj vztahy medzi
pracovnymi poziciami. Inovacia organizacnej Struktiry sa uskuto¢niuje priebezne a reflektuji na
nové trendy a podnety v univerzitnom vzdelavani, najmé na tvorbu novych $tudijnych odborov.
Jednotlivé pracovné pozicie st popisané v katalégu pracovnych cinnosti, ktory je osobitné
tvoreny pre pedagogickych ako aj nepedagogickych zamestnancov.

Nébor a umiestitovanie 'udskych zdrojov na jednotlivé pracovné pozicie sa uskutociiuje v sulade
so schvalenymi a dlhodobo osved¢enymi Zasadami vyberového konania na obsadzovanie
pracovnych miest vysokoSkolskych ucitelov, pracovnych miest vyskumnych pracovnikov,
funkcii profesorov a docentov a funkcii veducich zamestnancov TU.

4. Rozvijanie a implementéacia jasnej politiky, obsahujicej objektivne kritéria ohl'adom
vyberu, podpory, odmefiovania, ocefiovania a hodnotenia manazérskych funkcii.

Opis:

Politika vyberu, podpory, odmenovania, ocefiovania a hodnotenia manazérskych funkcii je
zaloZzena na principe transparentnosti, ktory sa stanovenim jednozna¢nych kritérii vyberu
manazérov dosledne dodrziavaju. Vyber akademickych funkcionarov (rektor, dekan) je
definovany zakonom o VS, postup vyberu sa riadi volebnymi poriadkami. Univerzitni manazéri
na nevolenych funkcidch si vyberani vstlade so smernicou o vyberovych konaniach.
Odmeniovanie sa riadi platovym poriadkom, kde v prilohe st definované kritérid odmenovania
manazérov. Systém odmenovania riadiacich pracovnikov je jednotny.

5. Podporovanie kultiry vykonnosti (napr. implementdciou transparentnych schém
odmenovania zaloZenych na dosiahnutych individudlnych a timovych vysledkoch).

Opis:

TU systematicky podporuje vykonnost svojich zamestnancov v ramci urenych pracovnych
aktivit. Sucast'ou univerzitnej legislativy (najma platovy poriadok) st vymedzené kritéria pre
odmenovanie pedagogickych aj nepedagogickych pracovnikov TU. Jednotlivé sucasti univerzity,
rovnako ako aj veduci katedier méZu zhodnotit’ individudlne prejavy profesiondlnej aktivity
zamestnancov a podat’ navrh na osobitni formu odmeny, o ktorej rozhoduje a ktoru priznavaju
dekani fakult a rektor.

6. Pouzivanie profilov kompetentnosti, pracovnych miest a popisov pozicii pri (a) vybere a (b)
planoch osobného rozvoja, rovnako ako pre zamestnancov, tak aj pre manazérov.

Opis:
Aplikacia profilov kompetentnosti, pracovnych miest a popisov pozicii sa uskutocnuje
systematicky pri vybere zamestnancov, ato Vv sulade s platnou legislativou, najmi zédkonom
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0 vysokych skoléach, ako aj v sulade s kataldégom pracovnych ¢innosti, ktory obsahuje podrobny
popis aktivit jednotlivych pracovnych pozicii, ato tak pre pedagogickych ako aj
nepedagogickych zamestnancov. Paralelne sa tieto atribaty uplatiiuji aj pri zhodnocovani
osobného rastu kazdého zamestnanca, ktory reflektuje na potrebu naplhania vedeckych
a vyskumnych cielov TU. Plany kariérneho rastu zamestnancov st sucast'ou pracovnych zmluv.
Kazdoroc¢ne prebieha hodnotenie plnenia kariérneho rastu jednotlivych zamestnancov.

7. Venovanie zvlastnej pozornosti 'udskym zdrojom potrebnym pre vytvorenie a prevadzku e-
gov a internetovych sluzieb (napr. poskytnutim nevyhnutného vzdelavania a rAmcov).

Opis:

Na univerzite je zriadené Centrum informacnych systémov (CIS). Jeho poslanim je
zabezpeCovat’ a koordinovat’ rozvoj, prevadzku a efektivne vyuzivanie informacnych a
komunika¢nych technologii (IKT), podiel'at’ sa na podpore vzdelavacej, pedagogickej, vedecko-
vyskumnej, riadiacej, informacnej a vedecko-vyskumnej ¢innosti univerzity a jej zloziek a na ich
racionalizacii. Pri napiiiani svojho poslania CIS spolupracuje s ostatnymi su¢astami univerzity.
CIS riadi riaditel’, ktorého menuje a odvolava rektor TU. CIS tvoria oddelenie informacného
systému, oddelenie komunikaénych sieti a oddelenie servisu pouzivatelom. CIS metodicky
usmeriiuje a koordinuje Cinnost® odbornych ttvarov IS ostatnych sucasti univerzity
prostrednictvom Rady pre informaéné systémy TU s cielom podporovat’ riadiacu, vzdelavaciu,
pedagogicku a vedeckovyskumnu ¢innost’ univerzity a jej sucasti.

Osobitnu pozornost venuje univerzita vzdeldvaniu pracovnikov v IKT zrucnostiach, ¢oho
dokazom su realizované $kolenia. TU ziskala opravnenie $kolit’ zaujemcov v ECDL kurzoch.

8. Riadenie prijimania a kariérneho rastu vzhl'adom na dostupnost’ zamestnania, rovnakych
prilezitosti a aspektov rdoznosti (napr. pohlavie, sexualna orientacia, postihnutie, vek, rasa a
nabozenstvo).

Opis:

TU v ramci pracovného poriadku umoziuje domacku pracu zamestnancov, ako aj telepracu
zamestnancov, tdto moznost’ je prostriedkom pre zamestnavanie spolocensky znevyhodnenych
Pudi, resp. I'udi so zdravotnym postihnutim. Vo vSetkych budovach univerzity je mozny
bezbariérovy vstup, ako aj pohyb handicapovanych l'udi. TU doésledne aplikuje legislativu
tykajicu sa l'udskych prav, uplatiiovania rovnosti prilezitosti a pri prijimani a kariérnom raste nie
st uplatiiované diskrimina¢né opatrenia. Rovnako st vytvorené predpoklady na zamestnavanie
I'udi s r6znym druhom postihnutia.

3.2. ldentifikovala, rozvijala a vyuZivala kompetentnosti zamestnancov v silade
S individudlnymi a organizaénymi ciel’mi

1. Identifik4cia sti¢asnych kompetentnosti zamestnancov na individualnej a organiza¢nej urovni
z pohladu poznatkov, zru¢nosti a postojov a ich systematické porovnavanie s potrebami
organizacie.

Opis:

TU prostrednictvom persondlnej agendy dosledne sleduje sulad schopnosti zamestnancov
s ciel'mi univerzity. Kazdy vedecko-pedagogicky zamestnanec mé povinnost’ pravidelne dopliiat’
agendu o nové skutoénosti — zvysenie kvalifikacie, ziskanie osved&enia a certifikatu, VVUC
a podnikatel'ska ¢innost. Na zaklade poziadaviek fakult, resp. univerzity sa realizuji pre
vybranych zamestnancov manazZérske Skolenia externou firmou s cielom identifikovat’ problém
a najst moznosti jeho rieSenia.

Kompetentnost pedagogickych zamestnancov je zabezpeCena v zmysle Zakona o vysokych
Skolach, ked’Ze je umoZnené uzatvarat’ pracovny pomer s pedagogickymi pracovnikmi len na
dobu urcitu a po jej uplynuti sa v ramci vyberového konania tato kompetentnost’ posudzuje, prip.
porovnava s d’al§imi uchaddza¢mi. U nepedagogickych pracovnikov sa kompetentnost’ posudzuje
v ramci prijimacieho konania. Ak zamestnanec nepreukaze dané kompetentnosti pocas troch
mesiacoch po prijati, méze byt pracovny pomer s nim rozviazany.
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2. Diskusia, stanovenie a komunikécia o stratégii pre rozvoj kompetentnosti. To zahfiia plan
vzdelavania zalozeny na stcasnych a buducich organizacnych a individualnych potrebach
kompetentnosti.

Opis:

Pre osobitné skupiny zamestnancov (napr. administrativni pracovnici, projektovi manazéri) sa
podl'a potreby uskuto¢iiuji Skolenia zamerané na rozvoj ich kompetentnosti. Pozadované
kompetentnosti st stanovené v opise pracovnej ¢innosti. Okrem toho maju vSetci zamestnanci
moznost’ sa zdokonalovat’ v 'ubovol'nych zru¢nostiach, pricom financovanie tychto Skoleni je
viazané na predpoklad uplatnenia v organizacnej zlozke.

Systémové persondlne stratégie su zakladom kariérneho pladnovania, ktoré¢ sa uskutociiuje na
jednotlivych pracoviskach a je sledované vedenim jednotlivych stcasti univerzity. Minimalne
poziadavky na kompetentnost’ pedagogickych zamestnancov su dané vysokoskolskym zakonom.

3. V sulade so stratégiou, vypracovanie, odsuhlasenie a preskimavanie planov osobnej pripravy
a rozvoja pre vSetkych zamestnancov a/alebo pre timy, beric do uvahy dostupnost’ pre
zamestnancov na cCiastony uvédzok, rovnako ako zamestnancov na materskej alebo
rodi¢ovskej dovolenke. Plany rozvoja osobnej kompetentnosti mozu tvorit’ sucast’ hodnotenia
zamestnancov, ktoré ddva priestor na vzajomnu spitnu vdzbu a zosuladenie o¢akavani.

Opis:

Persondlny kariérny rozvoj kazdého pracovnika sa uskuto€ituje na jednotlivych pracoviskach
kariérnym listom, ktory je sucastou jeho pracovnej zmluvy. Ddlezitou zlozkou kompetentnosti
zamestnancov aich schopnosti jednat’ so Studentmi/zdkaznikmi st pedagogické zru¢nosti. TU
profituje z ponuky PdF TU, ktora umoziuje ziskat pedagogicki sposobilost’ vSetkym
zamestnancom TU za vel'mi vyhodnych podmienok.

4. Rozvijanie manazérskych a vodcovskych zrucnosti, rovnako s manazérstvom kompetentnosti
tykajucich sa zamestnancov organizacie, ob¢anov/zékaznikov a partnerov.

Opis:

TU organizuje za Gcelom rozvijania manazérskych a vodcovskych zru¢nosti odborné seminére
astretnutia s externymi agentirami zaoberajicimi sa systémom zvySovania kvality
a manazérskeho riadenia na slovenskych univerzitdch. Tieto aktivity sa uskutochuju na
univerzitnej Urovni za Ucasti vybranych zamestnancov zo vsetkych stucasti TU.

5. Vedenie a podporovanie novych zamestnancov (napr. prostrednictvom mentoringu,
kaucovania, individudlnych konzultécii).

Opis:

Podpora novym zamestnancom sa v univerzitnych sucastiach realizuje neformalnym
a formalnym tatorstvom ¢i mentoringom. V sucasnosti je v Stadiu schvalovania Smernica na
zabezpecenie procesu adaptacie novych pracovnikov. Fakulta zdravotnictva a socidlnej prace
vyskol'uje mentorov v oblasti oSetrovatel'stva pre vlastn fakultni nemocnicu, ktori zabezpecuju
prax na klinikach vo fakultnej nemocnici.

\ 6. Podporovanie vnutornej a vonkajsej mobility zamestnancov.

Opis:

Vonkajsia mobilita sa uskutociiuje najma v ramci programu Erasmus. Jazykova priprava pre
potencialnych twcastnikov projektov mobility sa neuskuto&iuje. Dalsie kratkodobé vonkajsie,
resp. vnutorné mobility zamestnancov sa uskutocnuju na zaklade medzifakultnych, resp.
medziuniverzitnych spolupréc, pripadne na zaklade spolocného rieSenia vyskumnych tloh.

Na TU plati pravidlo, ze v pripade uvol'nenia pracovného miesta THP (napr. v pripade materske;j
dovolenky) sa vyuzivaju v prvom rade interné zdroje zamestnancov, ¢o znamena vzajomné
spoznavanie prostredia jednotlivych organizaénych zloziek.

7. Rozvijanie a podpora modernych metdd vzdeldvania (napr. vyuZzivanie multimédii,
vzdelavanie pri vykone zamestnania, e — learning, vyuzivanie spolo¢nych médii).

Opis:
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Univerzita reaguje na moderné metody vo vzdelavani v sulade s Akénym planom implementacie
e-learningu na TU. TU ziskala finan¢né prostriedky na tvorbu a inovéciu Studijnych programov —
projekt virtualna univerzita. ZabezpeCovanie pocitacovej gramotnosti pracovnikov univerzity je
realizované prostrednictvom Skoleni pre pedagogickych i nepedagogickych pracovnikov.

8. Planovanie aktivit vzdeldvania a rozvoja komunikac¢nych technik v oblasti rizika, konfliktu
zaujmov, manazérstva roznosti, pohlavnej orientécie a integracie alebo etiky.

Opis:

Vzdelavanie zamestnancov v oblasti manazérskych zrucnosti sa realizovalo na profesionalnej
urovni v spolupraci s externou firmou. Vedenie TU ivedenia fakalt mali naplanované
profesiondlne Skolenia aj v oblasti manazérstva rizik. Manazérstvo rizik na trovni TU je
zvladnuté v oblasti poddvania projektov smernicou rektora, ktora minimalizuje riziko nesplnenia
ciel'ov projektu.

9. Hodnotenie vplyvu vzdelavania a rozvojovych programov na pracovisku a prenesenie obsahu
kolegom vo vztahu k nakladom aktivit pomocou monitorovania a analyz nakladov a vynosov.

Opis:

Univerzita dosledne sleduje efektivnost’ vSetkych druhov vzdelavacich aktivit. Na posudenie
efektivnosti pouziva metddu nadlimitnych a podlimitnych Studijnych programov. Pri d’alsSom
vzdelavani umozni otvorit’ len také aktivity, ktoré maji nezdporny zisk. Naklady na Skolenia su
sledované, kazdoro¢ne vyhodnocované. Najvacsi prinos z realizovaného vzdelavania (projektovi
manazéri) sa prejavil v naraste poctu prijatych projektov a v objeme ziskanych prostriedkov z

ESF.

10. Preskiimavanie nevyhnutnosti podporovat’ kariéru zien a v stlade s tym rozvijat’ kariérne
plany.

Opis:

Z hladiska podpory kariérneho rastu zien sa zvySena pozornost’ venuje zendm v produktivnom
veku, pricom sa zohl'adiiuje plnenie rodinnych a rodi€ovskych povinnosti. Osobitnd pozornost’ sa
venuje Zenam, ktoré sl na materskej alebo rodicovskej dovolenke, pricom su stale vnimané ako
sti€ast’ univerzitného Zivota a je im umoznené aktivne participovat’ na vedeckych a vyskumnych
aktivitdch univerzity.

3.3. Zapijala zamestnancov rozvijanim otvoreného dialogu, splnomociiovanim
a podporovanim ich osobného prospechu

1. Podpora kultiry otvorenej komunikacie, dialogu a povzbudzovania timovej prace.

Opis:

TU podporuje neformalnu komunikéciu a povzbudzovanie dialogu medzi zamestnancami
a vedenim, ako aj medzi univerzitou a verejnostou. Akademické prostredie sa vyznacuje
vysokou kultarou dialégu a komunikécie, pricom sa vedenie univerzity snazi o vyvazanie miery
zodpovednosti a vlastnej kompetencie za vysledky spolo¢nej prace. Vyuzivanym nastrojom
otvorenej komunikacie na pdde TU je napr. politika ,,otvorenych dveri®, co znamena jednoducha
dostupnost’” vsetkych veducich zamestnancov a taktiez ocenovanie kreativity a mimoriadnej
vykonnosti zamestnancov.

2. Aktivne vytvarat’ prostredie na ziskavanie napadov a navrhov od zamestnancov a rozvijanie
vhodnych mechanizmov (napr. schémy navrhov, pracovné skupiny, brainstorming).

Opis:

Viacsina ndvrhov a ndpadov zamestnancov z urovne katedier a faktlt sa zostavuje na zaklade
kolektivneho rozhodovania, kedy sa vyuziva metdéda brainstormingu. Do tvorby planov
a stratégii sa systematicky zapajaju zamestnanci prislusnych sucasti univerzity, a to hlavne
formou pripomienkovania, osobnych konzulticii a formou vytvarania pracovnych timov ku
konkrétnym problémovym okruhom. Prikladom moéze byt zostavenie nového Studijného
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programu, kde sa uz pred predlozenim navrhu do AS a VR okrem hlavného garanta (docenta,
profesora) na pripomienkovani ndvrhu podiel’aji vsetci zainteresovani zamestnanci katedier.
Dal§im prikladom st vedeckovyskumné ulohy, ktoré vyzaduji $ir$iu platformu riesitelov ako aj
administrativnych pracovnikov. V ramci prieskumu spokojnosti zamestnancov mal kazdy
zamestnanec moznost’ vyjadrit’ svoje namety a navrhy v anonymnom dotazniku odpoved’ami na
otvorené otazky. Vsetky sucasti TU vyuZzivaju aj schranku napadov a pripomienok.

3. Zapajanie zamestnancov a ich zastupcov (napr. odborov) do tvorby planov, stratégii, a ciel'ov,
navrhovania procesov a do identifikdcie a implementacie zlepSovacich aktivit/¢innosti.

Opis:

Pri tvorbe planov a stratégii sa podporuje zapdjanie zamestnancov do pracovnych timov. Na
zéklade r6znych poziadaviek st zostavované prislusné pracovné timy riadené zvacsa prislusSnym
prorektorom, kde sa uplatiuji rozni zamestnanci na zaklade svojho profesijného zamerania.
Navrhy prechddzajii internym pripomienkovym konanim prostrednictvom intranetu, postup
ktorého zdlezi od dodlezitosti dokumentu. Kazdorocne si vSetky fakulty formou SWOT analyzy
identifikuju oblasti na zlepSenie a premietaju tieto namety do tvorby planov, stratégie a ciel'ov.
Najefektivnejsi sposob ziskavania informacii a podnetov od zamestnancov su (na niektorych
fakultach TU) mesacné zasadnutia katedier. Ich prostrednictvom sa k veducemu katedry
dostavaji podnety, ktoré v porovnani s analyzou dosiahnutych vysledkov tvoria zaklad
periodickej spravy katedry a akéného planu fakulty.

4. Hladanie konsenzu medzi manazérmi/predstavenymi a zamestnancami pri urovani cielov a
sposoboch merania dosiahnutia ciel’a.

Opis:

Zakladnym néstrojom hl'adania konsenzu medzi manazérmi a zamestnancami je osobny pohovor
realizovany kazdy polrok. Na jednotlivych fakultaich TU sa pravidelne oceiiuju pracovnici za
dosiahnutie ciela, je vytvoreny mechanizmus kritérii hodnotenia vykonov pracovnikov, ocefiuje
sa ziskanie grantov, osobna zainteresovanost’ pracovnikov na réznych trovniach riadenia, resp.
Studijnej agendy, ako aj podiel na publikacnej €innosti fakulty, vytvorenie ktorych podliehalo
diskusii na kolégiu dekana.

5. Pravidelné vykonavanie prieskumov spokojnosti zamestnancov, publikovanie/zverejiiovanie
ich vyhodnoteni a poskytovanie spétnej vdzby k ich vysledkom/zhrnutiam/interpretaciam/
zlepSovacim ¢innostiam.

Opis:

Kazdoro¢ne je na jednotlivé sucasti TU distribuovany dotaznik spokojnosti zamestnancov, ktory
je podla potreby modifikovany a vyhodnocovany. Na zdklade analyzy vysledkov dotaznika sa
podarilo zlepsit' celkovli spokojnost’ zamestnancov so svojim pdsobenim na TU aplikéaciou
konkrétnych poziadaviek.

6. ZabezpeCenie moznosti pre zamestnancov poskytnut spitni védzbu svojim priamym
manazérom/riaditelom o kvalite ich riadenia.

Opis:

Univerzita uplatiiuje vSetky formy konzultdcii. Je to na jednej strane na trovni akademického
senatu (voleni zastupcovia zamestnancov) a na druhej strane so zamestnaneckymi odbormi.
Zasadnutia AS TU na vsSetkych Urovniach s i¢astou vedenia sa konaju minimalne Styrikrat
rocne. Na vSetkych stretnutiach oboch zamestnaneckych odborov sa zucastiiujii aj Clenovia
vedenia TU. Zakon o kolektivnom vyjednavani sa uplatiiuje. Pri vzniku problémov sa vytvaraja
ad hoc komisie na ich rieSenie.

Hodnotenie konkrétnych nadriadenych je mozné prostrednictvom dotaznika. Okrem toho maja
zamestnanci moznost’ poskytnut’ spédtni vazbu svojim nadriadenym vyuzitim skrinky nametov
a pripomienok, ako aj priamou osobnou konzultaciou (systém otvorenych dverti).

Dal$ou moZnostou pre zamestnancov je poskytniit’ spitnu vizbu svojim nadriadenym pocas uz
vys§ie spominaného osobného pohovoru, ktory sa realizuje kazdy polrok.
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7. ZabezpecCenie vhodnych pracovnych podmienok v ramci celej organizéacie, vratane
starostlivosti o zdravie a poziadaviek na bezpecnost'.

Opis:

Univerzita ma vypracovanu pasportizaciu priestorov vo vztahu k poctu zamestnancov
a Studentov a dosledne sleduje vSetky psychohygienické a bezpe€nostné predpisy. Tieto
podmienky pre zamestnancov zahfnaju: zabezpecenie kancelarii, vybavenie kancelarii,
zabezpecenie pracovnych potrieb, socidlnych zariadeni, bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci,
moznost’ vzdeldvania, zabezpecenie stravovania nielen prostrednictvom vlastnych jedalni, ale aj
prostrednictvom stravnych listkov, pricom sa zohladiiované Specifické poziadavky na
stravovanie (diéty). Dalej maji zamestnanci moZnost vyuzitia sluZieb zmluvného lekara.
Kolektivna zmluva umoziiuje zamestnancom cCerpat o5 dni viac dovolenky nad zakonom
stanoveny ramec. Prostrednictvom socialneho fondu mé kazdy zamestnanec univerzity pravo na
prispevok na regeneraciu, ako aj na prispevok k doplnkovému dochodkovému sporeniu. Socidlny
fond sa vyuziva aj na organizovanie spolocenskych akcii.

Na univerzite je zriadeny referat obrany, civilnej ochrany, ochrany utajovanych skutoc¢nosti,
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi, ktory pravidelne organizuje na
zaklade prikazu rektora cviéné poziarne poplachy a Skolenia bezpecnosti préace.

8. Zabezpecenie primeranych podmienok na dosiahnutie vhodného vyvaZzenia prace a osobného
Zivota zamestnancov (napr. moznost’ prisposobenia pracovného Casu), rovnako ako venovanie
pozornosti potrebe zamestnancov na ciastony Uvdzok, zamestnancom na materskej a
rodi¢ovskej dovolenke mat’ pristup k relevantnym informécidm a zapojit’ sa do vhodnych
organizaCnych zalezitosti a vzdeldvania.

Opis:

TU umoznuje uskuto¢iiovanie pracovnych aktivit zamestnancov aj formou domacej prace alebo
teleprace, priCom sa tak snazi vychadzat v Ustrety svojim zamestnancom aich Zzivotnym
a osobnym podmienkam. Aktivne umoznuje zapojenie sa zamestnancov na materskej alebo
rodicovskej dovolenke, ktori su stdle vnimani ako sucast’ univerzity a moézu tak aktivne
participovat’ na vedeckych a vyskumnych aktivitach.

9. Starostlivost’ hlavne o potreby spoloc¢ensky znevyhodnenych l'udi a I'udi so zdravotnym
postihnutim.

Opis:

TU ako aj vsetky jej sucasti uskuto¢niuju politiku tGstretovosti voéi I'udom spolocensky
znevyhodnenym alebo so zdravotnym postihnutim, a to aj na baze materialnej podpory vo forme
socialnych Stipendii ako aj vo forme technickej a praktickej, kde maju vSetky fakulty TU aktivny
bezbariérovy pristup do budov univerzity.

10. Poskytovanie adaptaénych schém a metdod oceflovania zamestnancov nefinanénym
sposobom (napr. planovanim a preskimavanim benefitov pre zamestnancov a podporovanim
ich spolocenskych a Sportovych aktivit zameranych na zdravie a osobny prospech
zamestnancov).

Opis:

TU ako aj vSetky stcasti univerzity podporuje zdravie a osobny Zivot zamestnancov podporou
jednotlivych pracovnikov zo Socidlneho fondu TU. Prispevok zo Socidlneho fondu mé moznost’
Cerpat’ kazdy zamestnanec vzdy ro¢ne. Prispevky su jednotné a ich plnenie zodpoveda presne
stanovenym kritériam.
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Kritérium 4:  Partnerstva a zdroje

Hodnotenie: Zvazte, ¢o organizacia robi, aby:

4.1. Vytvarala a riadila partnerstva s relevantnymi organizaciami

1. Identifikacia stkromnych, obcianskych klIiCovych partnerov a kl'ucovych partnerov z
verejného sektora a definovanie vzdjomného vzt'ahu (napr. odberatel — poskytovatel’,
dodavatel’, spolutvorca, doplnkovy/ndhradny poskytovatel' produktu, vlastnik, zakladatel’,
atd’.).

Opis:

TU povazuje za najddlezitejSiu zainteresovanu stranu Studentov ako zédkaznikov a sucasne vnima
ako potencialnych zakaznikov absolventov strednych $kdl ako uchéddzacov o Stadium.

Partnerské vysoké Skoly doma 1V zahrani¢i sa podielaji na spolocnom formovani naSich
Studentov prostrednictvom mobilit. Podstatni ¢ast’ zmluvného vzt'ahu s tymito univerzitami
predstavuju spolocné projekty, sucast'ou ktorych s aj mobility zamestnancov. V ramci mobilit
Studentov a zamestnancov sa univerzita stala sucastou projektu Erazmus+. Do kategorie
partnerov patria aj ustavy Slovenskej akadémie vied, partnerské pracoviskd, inStitcie
a profesijné zvazy.

NaSimi strategickymi partnermi a zéroven aj zdkaznikmi st Mesto Trnava a Trnavsky
samospravny kraj, ktori si odberatel'mi vystupov z projektov, na druhej strane ¢innost’ TU ma
dolezity mestotvorny vplyv (vytvdranie zamestnaneckého potencidlu pre oblast’ Skolstva,
kultary, zdravotnictva, socialnej sféry, prava, priemyslu apod., pre ¢lenstvo zamestnancov
v odbornych komisiach, odborna garancia aktivit mesta, posobenie mladeze formou
Studentskych aktivit, rozvijanie pracovnych prilezitosti v meste).

OdberateI'mi produktov (programov celozivotného vzdeldvania TU) si aj podnikatel'ské
a nepodnikatel'ské subjekty, ako napr. VUJE, EBO, Siemens, Punch, PSA Peugeot-Citroen,
zastupitel'ské urady, zdravotnicke a socidlne zariadenia, neziskové organizacie. Mnohé z tychto
organizacii podporuji univerzitu formou poskytovania priestorov a inou nefinanénou pomocou.
TU systematicky vyhladdva partnerov aj v oblasti podpory krajin treticho sveta. St to
predovsetkym neziskové organizacie, ako napr. Cordaid — holandska charitativna MVO, ktora
poskytuje rozvojovi a humanitarnu pomoc. Podobne TU spolupracuje aj s ACEC — slovenska
MVO, ktord sa podiela na vzdelavacich projektoch najmid znevyhodnenym skupinam.
Spolupracu s tymito organizaciami TU vyuziva na podporu v oblasti zdravotnickych
a socidlnych projektov, z coho vyplyva aj zadavanie atraktivnych tém pre Studentov, Skolenia
doktorandov, ziskavanie pripadovych §tadii. Tato ¢innost’ nie je pre TU ziskova, nie je to vSak
ani ciel'om tejto spoluprace.

2. Uzatvorenie a manazérstvo vhodnych partnerskych zmluv beric do Gvahy rozliéné aspekty
spolocenskej zodpovednosti, ako su spoloc¢ensko-ekonomické a environmentalne vplyvy
poskytovanych sluzieb a produktov.

Opis:

Univerzita bola zalozena na krestanskom principe, ktory sa premieta do kazdodennych aktivit.
Prejavuje sa to vyhladdvanim slovenskych aj medzinarodnych partnerov z oblasti socidlnej
etiky, l'udskych prav, krest'anskej moralky, ochrana zivota, a pod.

Jednym z vyznamnych prejavov aktivit v oblasti spoloCenskej zodpovednosti su kazdorocne
organizované konferencie s tzv. pro-life zameranim, napr. Ochrana zivota, Etika ucitel'a, Rodina
V sucasnom svete, Etika v prave.

Znaénu pozornost’ TU venuje ziskavaniu a realizacii grantov, dotacie ktorych umoznuji rozvijat’
vedeckovyskumnt pracu so zameranim na zvySenie atraktivity Stadia, prostrednictvom ktorych
univerzita reaguje na spolocensku potrebu stivisiacu s poziadavkami praxe.
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TU je aj ¢lenom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory.

Pozoruhodné aktivity vyvija TU v realizdcii projektov v rozvojovych krajindch. Zamestnanci
TU, osobitne FZaSP, sa podiel’ali na realizacii nasledovnych projektov:

e Kena. Mary Immaeculate Clinic v Nairobi

Antimalnutriéné centrum Mukuru, Kena

AIDS HIV centrum Mukuru, Kena

Centrum Sv. Karola Langu, Lunga Lunga, Kena

Streetboy centrum sv. Vizita, Kayole, Kena

e House of Family sv. Maxmilana Kolbeho, Kambodza

e bakalarsky Studijny program socialne zdravotny v Nairobi, Kena

e socialno-zdravotnicka starostlivost o podvyzivené deti do 5. roku zivota a ich matky
Vv regione Kwale, v Keni.

e kontinudlna starostlivost’ o matku a dieta pomocou viacstupiiovej vzdeldvacej intervencie v
Juznom Sudane

e rozvoj kapacit v oSetrovatel'stve, poOrodnej asistencii a komunitnom zdravotnictve
Vv Specifickych podmienkach Juzného Sudanu

e budovanie kapacit v oblasti pocitaCovej gramotnosti v Kwalea zvySovanie verejného
povedomia o slovenskej rozvojovej spolupraci

TU venuje kazdorocne pozornost pracovnému prostrediu a otdzkam bezpecnosti prace
a pripadnym ekologickym skoddm. Normalny komundlny odpad je likvidovany prostrednictvom
oddelenia vnutornej prevadzky univerzity na zaklade zmluvy so spolo¢nostou A.S.A Trnava.
Nebezpecny odpad (ziarivky, batérie, olej a pod.) je likvidovany podla potreby prostrednictvom
spolocnosti, ktoré st opravnené predmetntl ¢innost’ vykonavat’.

Zamestnanci jednej z fakalt TU st priamo zapojeni ako odborni garanti do Programu
hospodarskeho a socidlneho rozvoja mesta Trnava v oblasti mestského zivotného prostredia a
podmienok pre aktivity vo volnom case s cielom zvySovat environmentidlne povedomie
obyvatel'stva uz v detskom veku, v ramci ktorého bola zavedena separacia odpadu na vsetkych
zakladnych Skolach v Trnave. TU participuje na rieSeni environmentalnych projektov na
lokalnej, regionalnej 1 narodnej trovni.

3. Stimulovanie a organizovanie partnerstiev so Specifickymi tlohami, rozvoj a zavadzanie
spolo¢nych projektov s inymi organizdciami verejného sektora patriacimi do rovnake;j
oblasti/ret’aze politickej linie a rozli€nych institucionalnych Grovni.

Opis:

Pracovnici TU Vv ramci projektovej Cinnosti vytvaraji partnerstva s mnohymi organizaciami
verejného sektora a cez rieSenie a implementéciu ich vysledkov pozitivne ovplyvitujt ich ¢innost’
v stulade s prioritami §tatu. Konkrétne ide o rieSenie romskej problematiky, dusevného zdravia,
aktivit v oblasti prevencie civilizacnych ochoreni a mnohych d’al$ich. Sti¢ast'ou tychto aktivit je
zapojenie do projektu CABIS-IDA, ktorého cielom je rozsirit' odborné kapacity na Slovensku
a Vv sirSom regione vychodnej a juznej Eurdpy pre pracu v oblasti medzinarodnej rozvojovej
spoluprace a humanitarnej pomoci prostrednictvom tvorby a implementacie vzdeldvacieho
programu, Specialne navrhnutého pre tieto ucely Trnavskou univerzitou.

| 4. Pravidelné monitorovanie a vyhodnocovanie implementacie a vysledkov partnerstiev.

Opis:

Na univerzite prebieha priebezné a pravidelné vyhodnocovania vSetkych aktivit realizovanych
s partnermi  Trnavskej univerzity. Vyhodnocovanie spolo¢nych projektov sa realizuje
prostrednictvom priebeznych sprav, ako aj vyro¢nych sprav.

Stcastou vyhodnocovania partnerskych zmlav je aj hodnotenie mobilit Studentov
a zamestnancov vo vyro¢nych spravach.
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Hodnotenie dodavatel'skych zmlav na realizacii investiénych akcii je monitorované kvestorom

univerzity, ako i prislusnym prorektorom.

Na stavbach sa konaju pravidelné kontrolné dni, sleduje sa vecné i finan¢né plnenie zmluv.

Prebieha tiez vnutornd kontrola utvarom hlavnej kontrolorky a prostrednictvom univerzitného

pravnika. Pravidelne sa monitoruju relevantné procesy.

Prinosy partnerstiev sa kazdoro¢ne vyhodnocuju a st pokladom pre tvorbu akénych zamerov na

d’alsi rok, ako aj tvorbu dlhodobej koncepcie univerzity.

5. Identifikovanie potreby uzatvarania dlhodobych verejnych a sikromnych spolu partnerstiev

(PPP) a ich primerané rozvijanie.

Opis:

Na zéklade vyhodnocovania ro¢ného planu tloh, po zhodnoteni vysledkov vo vyro¢nych

spravach, v sulade s koncepciou rozvoja TU a dlhodobym zamerom TU, sa vytvara roény plan

na nasledovny kalendarny rok, v ktorom sa identifikuju potreby udrzania, resp. vzniku novych

spolu partnerstiev.

6. Definovanie zodpovednosti kazdej strany v manazérstve partnerstiev vratane riadenia,

rovnako ako hodnotenia a preskimavania.

Opis:

Vsetky zmluvy st pripravené v spolupraci s pravnym oddelenim univerzity tak, aby mali jasne

definované zodpovednosti zmluvnych stran, mechanizmus kontroly plnenia a sposob

vypovedania.

Rektor TU zretelne definuje zodpovednost kaZdej strany. St presne urcené pravidla

zodpovednosti za pripravu zmluv a dodrziavanie zmluvnych podmienok.

Podl’a charakteru zmlav prebieha ich pravidelna a periodicka kontrola.

| 7. ZvySovanie organiza¢nej kapacity rozvijanim moznosti pracovnych umiestnen. |
Opis:
Organizacnd kapacita jednotlivych pracovisk TU vychadza so schvélenej organizacnej Struktary.
O jej rozsireni v ramci potrieb jednotlivych pracovisk, ako aj finanénych moznosti, rozhoduje
rektor univerzity na zaklade poZiadaviek a priebezne realizovanych auditov.

| 8. Vymena dobrej praxe s partnermi a vyuzivanie bench learningu a benchmarkingu. |
Opis:
Benchmarking je zakladom rozpoctovania sucasti v dvoch rozmeroch — porovnavanie vykonu
fakalt navzajom, ako i porovnévanie vykonu tej istej fakulty v Case. Prvy sliZi na stanovenie
podielu na disponibilnych zdrojoch, druhy na analyzu riadenia a vysledkov sucasti, ako aj na
aktualizaciu cielov. Okrem toho porovnavame fakulty s inymi s podobnym zameranim cez
ARRA.
Vyuzivanie strategickych partnerov na bench learning a benchmarking sa realizuje najmi na
zéklade projektovych spoluprac a bilateralnych zmlav s domécimi a zahrani€nymi univerzitami.

| 9. Vyber poskytovatel'ov so spoloéensky zodpovednym profilom vo verejnom obstaravani. \

Opis:

Realizacia verejnych obstardvani sa deje v sulade s legislativnymi podmienkami Slovenskej

republiky.

4.2. Vytvarala a implementovala partnerstva s ob¢anmi/zakaznikmi

1. Zabezpecovanie proaktivnej informacnej politiky (napr. o tom, ako organizéicia funguje, o
pravomoci verejnych organov, o Struktire a procesoch organizécie, atd’.).

Opis:

TU ma vytvorent, schvalenu a vyuzivant politiku informacnej bezpecnosti, ktora definuje,

organizuje a riadi vsetky procesy suvisiace s informacnou politikou.

2. Aktivne povzbudzovanie obéanov/zakaznikov k organizovaniu sa, vyjadreniu svojich potrieb
a poziadaviek a podpore partnerstiev s obCanmi, zastupcami obcCianskych skupin a
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spolo¢enskymi organizaciami.

Opis:

Trnavska univerzita iniciovala vytvorenie zdruzenia Alumni, ktoré zoskupuje jej absolventov,
vytvorila prostredie pre mozny vznik Studentskej rady. Specifickym nastrojom na podporu
uplatnenia potrieb a poziadaviek $tudentov TU je vznik Centra podpory Studentov, ktoré
poskytuje sluzby v oblasti psychoterapie a socioterapie, pravneho poradenstva, poradenstva
Studentom so Specifickymi potrebami a Sportovych aktivit. Univerzita ma zriadené aj
Univerzitné pastoracné centrum a Centrum d’al$ieho vzdelavania, ktorého stcastou je Univerzita
tretieho veku a Centrum jazykov. Naplianie poZiadaviek ob&anov a Studentov sa realizuje aj
prostrednictvom univerzitnej kniznice.

Na univerzite funguje aj systém Studijnych poradcov pre jednotlivé Studijné odbory, ktori
pomahaju Studentom orientovat’ sa vo vysokoskolskom prostredi, pri vybere povinne volite'nych
a vyberovych predmetov a riesit’ ich pripadné problémy so studiom.

3. Podpora zapojenia ob¢anov/zakaznikov a ich zastupcov do veci verejnych a ich aktivnej
ucasti na procesoch rozhodovania organizacie (spolutvorenie a spolurozhodovanie), napr.
prostrednictvom konzultacnych skupin, zoznamov, prieskumov verejnej mienky, kruzkov

kvality.

Opis:

Trnavské univerzita a vSetky jej sucasti maju zriadené rady kvality, ktoré funguji na zaklade ich
Statutov. Ich nezastupiteInymi ¢lenmi su aj zastupcovia Studentov. Spolurozhodovacia pravomoc
Studentov je realizovana aj prostrednictvom ich ¢lenstva v akademickych $truktirach univerzity
a fakult.

4. ZabezpeCenie ramcov pre aktivne vyhladdvanie mysSlienok, navrhov a staznosti
obcanov/zakaznikov a ich zhromazd’'ovania primeranym sposobom (napr. zoznamy,
konzulta¢né skupiny, dotazniky, schranky staZznosti, prieskumy verejnej mienky a pod.).
Analyzovanie a preskiimavanie tychto informacii a rozsirovanie vysledkov.

Opis:

Na TU su zriadené ,Cierne skrinky” nametov a pripomienok akazdorotne sa realizuje
a vyhodnocuje aj dotaznik spokojnosti Studentov TU, ktorého vysledky st prerokované na
prislusnych kolégiach dekana arektora azverejiiované na intranete fakult TU. Na zaklade
Smernice 0 kvalite vzdelavania bol zavedeny aj monitoring absolventov TU.

5. Zabezpelenie transparentnosti fungovania organizicie, ako aj jej procesov rozhodovania
(napr. uverejiovanim vyro¢nych sprav, organizovanim tlaCovych konferencii a
aktualizovanim inform4cii na internete).

Opis:

Na TU je dosledne dodrZiavana politika transparentnosti, vSetky zasadné dokumenty st
zverejnené¢ na webovom sidle univerzity, dostupnost informacii je dand aj realizaciou
pravidelnych mesa¢nych kolégii rektora a dekanov.

6. Definovanie a odstuhlasenie spdsobov ako rozvijat’ ulohu ob¢ana/zakaznika ako spolutvorcu
sluzieb (napr. v kontexte manazérstva odpadov) ako spoluhodnotitel'a (napr. prostrednictvom
systematického merania spokojnosti).

Opis:

Na TU su zriadené ,Cierne skrinky* nametov a pripomienok akazdoro¢ne sa realizuje
a vyhodnocuje aj dotaznik spokojnosti Studentov TU, ktorého vysledky st prerokované na
prislusnych kolégiach dekana a rektora a zverejiiované na intranete fakalt TU.

7. Vytvaranie efektivneho manaZérstva o¢akavani vysvetl'ovanim zékaznikom, aké sluzby moze
ocakavat, vratane poctu indikatorov kvality — prostrednictvom charty ob¢anov.

Opis:
Vsetky procesy suvisiace s realizaciou hlavnej Cinnosti TU — vzdelavanim st ukotvené
Vv Studijnych poriadkoch univerzity a fakualt, podmienky prijatia, $tadia, ziskavania kreditov st
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zverejnené na webovych sidlach univerzity a fakult, v odporacanych Studijnych planoch, ako aj
informacnych listoch jednotlivych predmetov. Komplexné informacia o moznostiach Stidia na
univerzite je vytvorena aj v samostatnom portali v anglickom jazyku- ECTS (Information
package).

8. S cielom zaistit' s obcanom/zédkaznikom efektivne partnerstvo, zabezpecit aktualizovanu
informéciu o tom, ako sa vyvija individudlne a spoloCenské spravanie obc¢anov/zékaznikov
tak, aby bolo mozné zaviest’ procesy konzultacii a iné sluzby.

Opis:

Univerzita uplatituje vSetky formy konzultacii. Vyuzivanym nastrojom otvorenej komunikacie
na pode TU je napr. politika ,,otvorenych dveri®, ¢o znamend jednoducha dostupnost’ vsetkych
zamestnancov V ¢ase konzultacnych hodin.

4.3. Riadila finan¢né zdroje

1. Zosuladenie finanéného manazérstva so strategickymi ciel'mi u¢innym, efektivnym a
ekonomickym spdsobom.

Opis:

KaZzdoro¢ne univerzita a fakulty zostavuju ndvrh rozpoctu na realizaciu stanovenych cielov
dlhodobého zadmeru a prislusného akéného programu.

Nasledne na zaklade pridelenej dotacie sa zostavuje rozpocet univerzity a jej Casti tak, aby sa
maximalne zabezpecili strategické ciele, po vy€leneni ktorych sa delenie realizuje na zédklade
podielu vykonu jednotlivych sucasti na ziskani zdrojov vo vzdelavani a vede. Jednotlivé
prioritné tlohy univerzity su naplanované i s konkrétnym ¢erpanim finanénych prostriedkov. Pri
zostavovani rozpoctu sa uplatiiuje cielovo-programovy pristup dany smernicou TU.

Rozpocet prechadza schvalovanim v AS TU, SR TU a v AS jednotlivych fakult.

Cerpanie rozpoétu je pravidelne mesa¢ne kontrolované.

| 2. Analyzovanie rizik a prileZitosti finanénych rozhodnuti.

Opis:
Realizacia vytvorenych pravidiel hospodarenia Trnavskej univerzity priamo eliminuje vznik
rizik a prileZitosti na zI¢€ rozhodnutia vo finan¢nej oblasti.

\ 3. Zabezpecenie finanCnej a rozpoctovej transparentnosti.

Opis:

Na zédklade legislativnej povinnosti sa kaZzdorocne zverejiiuji vyro¢né spravy aj o ¢erpani
rozpoCtu. Stvrtro€ne sa vyhodnocuje stav Cerpania rozpoctu a prijimaju sa opatrenia na
zabezpeCenie rovnomernosti ¢erpania, V stilade s principmi hospodarnosti.

4. Zabezpecenie nakladovo ucinného, efektivneho a ekonomického manazérstva finan¢nych
zdrojov vyuZivanim efektivnych finan¢no-ndkladovych uctovnych a kontrolingovych
systémov.

Opis:

Univerzita mé zavedeny stabilizovany systém finan¢ného riadenia, ktory zabezpecuje priebezné
Cerpanie rozpoCtu, predvidanie potencialnych problémov a eliminovanie nestability vo
finan¢nom riadeni univerzity.

Univerzitné zdroje su planované len na aktivity prinaSajuce dlhodoby prospech v sulade so
strategickymi ciel'mi. Periodicky sa zhodnocuje efektivita aktivit a na zdklade analyzy sa
stratégie adaptuju na optimalnu trajektoriu, zabezpecujicu maximalne zhodnocovanie zdrojov.
Rektor univerzity poveruje kontrolorku financnou kontrolou pre jednotlivé oblasti, pripadne
kontrolou nakladania finan¢nych prostriedkov na fakultach.

5. Zavedenie inovacnych systémov rozpoctového a ndkladového planovania (napr. viacrocné
rozpoCty, programové/projektové rozpoctovanie, rozpoCty na energie, rozpoCty na
zabezpecovanie rodovej/sexualnej rovnosti).

Opis:
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Proces pripravy rozpocCtu je plne zalozeny na programovo-cielovom pristupe, delegovani

kompetencii a zodpovednosti za hospodarenie a doslednej zasluhovosti zalozenej na sledovani

vykonnosti stcasti univerzity. Pre realizaciu ciel'ov univerzita vyuziva techniku fondov, ¢im je

zabezpecend ich splnitelnost’. V porovnani s minulostou sa aktivnou sucastou finanéného

manazmentu stalo rozpoctovanie vSetkych zdrojov univerzity a fakult.

Rozpocet sa zostavuje v zmysle dlhodobého zdmeru a konkrétne naklady sa zapracuju do

prislusného obdobia. Na porade vedenia TU, grémia TU i rektora TU sa pravidelne diskutuje

0 dodrziavani rozpoctu a analyzuje sa nakladanie finanénych prostriedkov pre jednotlivé

strategické ciele a ulohy.

Univerzita ma zavedeny modul controlling v programe SOFIA, ktory sluzi aj pre vSetky stupne

riadenia. Metodika controllingu je napojend na modul controlling ekonomického systému SAP,

ktory v sucasnosti vyuziva na univerzitnej Grovni riadenia.

6. Delegovanie a decentralizacia finan¢nych zodpovednosti a ich vyvazenie s centralnym
kontrolingom.

Opis:

Zodpovednost’ za hospodarenie je delegovana v stlade s rozpoctovanim a ma minimalne dva

stupne — univerzita asucast. Na niektorych fakultach pokracuje decentralizacia aj tretim

stupniom — rozpoctovanim katedier. Toto prinieslo vyrazny narast efektivity, nakolko

zodpovednost’ za hospodarenie sa posunula blizsie k procesom. Centralna troven (vedenie TU)

sleduje agregované hodnoty najmid kritickych poloziek (mesane st to osobné ndklady

jednotlivych stucasti a univerzity ako celku), pricom akceptuje predlozené plany (rozpocty), ak su

realne kryté zdrojmi. Tym je zabezpeCena decentralizdcia zodpovednosti a rozhodnuti a na

druhej strane riadenie a alokacia zdrojov univerzity.

\ 7. Finan¢né riadenie zaloZené na analyze nakladov/vynosov, udrzatel'nosti a etiky. \

Opis:

Univerzita zostavuje rozpocet v Struktire néklady a vynosy, ¢erpanie sa pravidelne vyhodnocuje.

Zakladom rozpoctovania je analyza vykonov, prinosov a efektivnosti sti€asti, aktivit a procesov.

8. Zaclenenie udajov nefinan¢nej vykonnosti do rozpo¢tovych dokumentov, ako su informacie
0 ciel'och vystupov a dosledkov.

Opis:

Kvalitativna troven sa sleduje ocefiovanim mimoriadnych vysledkov vo VVUC, pedagogickych

vystupov cez ceny Martina Palkovi¢a a Antona Hajduka, mimoriadne sa ocefiuju uspechy

Vv oblasti spoloCenského alebo Sportového Zivota — uUcCast’ na olympidde, rozne ocenenia za

reprezentaciu §koly, mimoriadne $tipendia.

4.4. Riadila svoje informacie a poznatky

1. Tvorba systémov pre manazérstvo, uchovavanie a vyhodnocovanie informacii a poznatkov v
organizacii v sulade so strategickymi a operativnymi/prevadzkovymi ciel'mi.

Opis:

Na univerzite prebehli interné Skolenia pri zavadzani vSetkych vyuzivanych systémov, napr.

SOFIA, MAIS, CREPC, a novych predpisov do praxe. Pri odchode niektorého zo zaskolenych

zamestnancov sa novoprijaty zamestnanec zaskol'uje interne. Rektor TU na kolégiu rektora

zverejiiuje informdcie z pracovnych ciest s cielom vytvorit’ systém pre uchovéavanie informécii.

Pracovnici Centra informacnych sluzieb kazdoro¢ne realizuju Skolenia na vyuZivanie datovych

systémov pre novoprijatych Studentov TU na vSetkych jej sucastiach.

Zavedenie avyuzivanie informac¢nych systémov MAIS, SOFIA, BIREP, zna¢ne ul'ahcilo

riadenie, uchovavanie avyhodnocovanie informacii avedomosti pre potreby vedenia

a zamestnancov TU.

2. Zabezpecenie, aby sa externe dostupné informécie ziskavali, spracovavali a efektivne
vyuzivali a uchovavali.
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Opis:

Na centralnej urovni univerzity (univerzitnd kniznica) je sucastou pracovnych povinnosti
konkrétneho zamestnanca sledovat’ vsSetky vyzvy na podavanie projektov suvisiacich so
zameranim univerzity. Na svoju ¢innost md vytvorené predpoklady vo forme definovania
potencialnych zdrojov predkladania vyziev, zaradenie do adresarov agentur. Jeho ulohou je
bezprostredné informovanie zainteresovanych pracovnikov. Na efektivne spracovanie tychto
informacii pred podanim projektu sluzi projektové oddelenie univerzity.

Sucast'ou povinnosti prodekanov jednotlivych fakult zodpovednych za styk s verejnostou je
sledovat’ externé prostredie v Specifickej oblasti a ziskavat’ informacie potrebné k strategickému
a taktickému rozhodovaniu.

Rektor TU posiela riadiacim pracovnikom vsetky externe ziskané informacie na zaklade
zaradenia pracovnika. Informacné tabule anastenky a informacie na webovom sidle sa
pravidelne aktualizuju.

Zamestnanci ziskavaju informacie prostrednictvom internetu, vestnikov, odbornych ¢asopisov,
odbornych $koleni.

3. Trvalé monitorovanie poznatkov a informacii dostupnych v organizacii, zabezpecenie ich
relevantnosti, spravnosti, spolahlivosti a bezpe¢nosti. Zaroveit aj ich zosuladenie so
strategickym pldnovanim a si¢asnymi i buducimi potrebami zainteresovanych stran.

Opis:

Vrcholovy manazment TU sa pravidelne v utorok stretdva, aby dochadzalo k vymene informacii,
skusenosti. Minimalne raz do roka sa vrcholovy manaZzment TU stretava i neforméalne, aby bolo
vytvorené prostredie vhodné na neformalne prerokovanie informacii, strategickych cielov
a podobne. Nasledne po kolégiu rektora sa konaju kolégia dekanov a zvyCajne aj schodze
katedier, prostrednictvom ktorych s informacie prendSané az na najnizSiu Uroven riadenia,
V opa¢nom toku je zabezpeceny prenos informécii a poziadaviek od jednotlivych pracovnikov.
Informovanost’ sa zvySuje vytvaranim a aktualizaciou intranetu univerzity a fakult, ako aj
verejnych informécii na ich webovych sidlach. Informacnd bezpecnost je definovana
Vv informacnej politike TU.

4. Vytvaranie vnutornych kandlov na postupné rozSirovanie informdcii po celej organizacii, aby
sa zabezpecilo, Ze vSetci zamestnanci maju pristup k informaciam a poznatkom, relevantnym
pre ich ulohy a ciele (internet, informac¢ny bulletin, vlastny ¢asopis, atd’.).

Opis:

V sucasnej dobe sa prenos informadcii realizuje prostrednictvom priamych porad od najvyssej
urovne az po najspodnejSiu. Tento systém je casovo zosuladeny z hladiska nadvéznosti
sprostredkovania informacii.

Na univerzite je zavedeny systém jednotnej e-mailovej adresy zamestnancov a studentov TU.
Formou spolo¢nej e-mailovej adresy je mozné oslovit' vSetkych zamestnancov a formou
spolo¢nych adries presné skupiny Studentov. Podobny systém je zavedeny aj na organy
univerzity, resp. skupiny zamestnancov.

Napriek tomu, ze kazda fakulta je v inej budove, univerzita ma vytvoreny systém vnutornej
telefonnej ustredne a ¢isla vSetkych zamestnancov st zverejnené na internete.

Zavedenim efektivneho riadenia je 1vyuzivanie systétmu Brisk na evidovanie poSty
a pripomienkovanie vytvaranych dokumentov TU.

Samozrejmostou je zverejnovanie publika¢nej Cinnosti a vyuzivanie systému CardPay na
stravovanie zamestnancov a Studentov.

Univerzita vydava aj svoj Casopis, v redakcnej rade ktorého si zamestnanci 1 Studenti TU.

5. Zabezpecenie stalej vymeny poznatkov medzi zamestnancami (mentoring, kaucovanie,
dokumentované prirucky).

Opis:
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Vymena poznatkov medzi zamestnancami sa v univerzitnych stucastiach realizuje neformalnym
a formalnym tutorstvom ¢i mentoringom. Véac¢Sina novoprijatych zamestnancov su byvali interni
doktorandi, ktori sa prostrednictvom svojich Skolitel'ov a Skoliacich pracovisk vel'mi rychlo
adaptuju v podmienkach TU, resp. fakult.

6. Zabezpecenie pristupu a vzajomnej vymeny relevantnych informécii a dat so vSetkymi
zainteresovanymi stranami systematickym a pouzivatel'sky prijatelnym sposobom, bertic do
uvahy Specifické potreby vsetkych Clenov spolo¢nosti ako st stari a postihnuti 'udia).

Opis:
Informaécie sa zverejiiujii na webovych sidlach univerzity a jej sucasti. Jednotlivi prorektori, resp.
prodekani st zodpovedni za sprostredkovanie informacii za svoje oblasti. Univerzita spristupnuje
svoju kniznicu zainteresovanym stranam. V pripade nalichavych informacii (napr. vyzvy na
podavanie projektov, pripomienkovanie riadiacich dokumentov), su zainteresované strany
kontaktované bezprostredne hromadnym mailom. Pre kazdy druh informacie je urceny
zodpovedny za zverejnenie a termin najneskorsSieho zverejnenia.

Na univerzite st informaéné tabule, ktoré sltizia na zverejnenie najnovsich informacii a odkazov.

Na univerzite je zauzivany systém naslednych porad (mesacne — kolégium rektora, kolégium

dekana, zasadnutie katedier), minimalne 4-krat za rok zasad4 akademicky senat, najmenej 2-krat

do roka Spravna rada TU.

Fakulty vyuZivaji Standardné formy komunikacie vedenia s pracovnikmi fakulty. Sucastou

porad kolégia dekana su informécie z porad kolégia rektora. Analogicky na nizSom stupni

riadenia st sucastou porad utvarov informacie z porad kolégia dekana a informacie z vedenia,
ktoré st veducim pracovnikom posielané formou vypisov. Vyuziva sa pritom elektronicky
informacny systém fakulty, e-mail, informacné tabule v najfrekventovanejSich priestoroch fakult.

Pre zdravotne postihnutych obcanov je zabezpeceny bezbariérovy pristup na centralnej budove a

na Styroch fakultach: pedagogickej, filozofickej, fakulte zdravotnictva a socialnej prace a

pravnickej fakulte. Osobitne sa ries$i problém pristupu aut zdravotne postihnutych Studentov na

parkoviskd pre zamestnancov.

7. ZabezpeCenie, Ze klucové informacie a poznatky tych zamestnancov, ktori opustaju
organizaciu, sa zachovaju pre organizaciu.

Opis:

Vyskoleni zamestnanci pocas poslednych dvoch tyZzdinov pred ukoncenim pracovného pomeru

Vv organizacii zaskol'uju tych, ktori za nich nastupuju. Skoleni sa zudastiiuju vzdy viaceri

zamestnanci nielen z rektoratu, ale i z fakult a inych sucasti univerzity, ¢im sa uchovava presun

informacii a pomoc novému nevyskolenému pracovnikovi.

4.5. Riadila technologie

1. Navrhovanie manazérstva technoldgii \% sulade SO strategickymi
a operativnymi/prevadzkovymi ciel'mi.
Opis:

Sucast’ univerzity CIS je zodpovedna za napliianie stratégie univerzity v oblasti technologii.
Sucastou nastrojov jednotnej politiky s vnutorné predpisy, definujuce politiku TU v oblasti
technoldgii. Rada pre informaéné systémy TU, ktora koordinuje nasadzovanie technologii,
spravuje fond ISaS, prostrednictvom ktorého univerzita centrilne zabezpeluje prevadzku
arozvoj technologickej infrastruktiry. Pre niektoré Specidlne poziadavky na technolédgie
univerzita prijala osobitné stratégie.

Jednotnost’ v oblasti ekonomického riadenia zaistuje programovy produkt SAP, v oblasti
pedagogickych cinnosti a Studijnych zalezitosti programovy produkt MAIS, pre evidenciu
zdrojov v ramci univerzitnej a fakultnych kniznic programovy produkt DAWINCI, pouZziva sa
tiez systém BIREP jednotnej registracie publikacnej ¢innosti.

\ 2. Implementacia, monitorovanie a vyhodnocovanie nakladovej efektivnosti pouZivanej \
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technologie. Cas navratnosti investicii by mal byt dostato¢ne kratky a mala by sa vyuZivat
vhodna metrika.

Opis:
Sledovanie a vyhodnocovanie nakladovej efektivnosti je stcastou vyhodnocovania roéného
planu uloh a je aj sucast'ou kazdoroc¢nej spravy o hospodareni TU.

3. Zabezpecenie bezpecného, efektivneho a ucinného vyuzivania technoldgie, s dérazom na
zru€nosti zamestnancov.

Opis:

Kazdy pracovnik Trnavskej univerzity je vySkoleny na pouzivanie prislusnej technologie.

4. Utinné aplikovanie vhodnej technolégie do:
e manazérstva projektov a tloh,

e manazérstva vedomosti/znalosti,

e podpory ucenia sa a zlepSovacich aktivit,

e podpory interakcie so zainteresovanymi stranami a partnermi,

e podpory rozvoja a udrziavania internych a externych sluzieb.
Opis:

Utinné aplikovanie a pokrok v oblasti inovativnych technologickych rie$eni méa na trovni
univerzity v kompetencii poradny organ rektora — Rada pre informacné systémy.

Univerzita ma vytvorené informacné systémy integrované do IDM, ¢o umoziuje jednotny
pristup do vSetkych pouzivatel'skych portalov Studentom i vyucujucim.

VolIne dostupné pristupy cez identifikované pristupové prava do internetu pre Studentov
prostrednictvom technoldgie tenkych klientov Sun Ray umoziiuji Studentom prihlasit’ sa
k internetu a informaénym systémom univerzity v priestoroch TU jednoduchym a uzivatel'sky
priatel'skym spdsobom.

Karty ISIC mo6zu Studenti vyuzivat ako identifikaéné médium pre pristup k stravovaciemu,
knizni¢nému systému, k univerzitnej sieti, do systému MAIS a Zimbra, ktory spravuje e-mailovt
komunikaciu $tudentov. Externé aplikacie su vyuzitelné v doprave (MHD, SAD, ZSR).
Pedagogicki zamestnanci maju k dispozicii ITIC kartu, ktora okrem iného slizi aj na pristup ku
parkovacim miestam TU tiez na stravovanie a identifikaciu v MAIS-e, CRZP, webmaily.
Nepedagogicki zamestnanci vyuzivaju na tieto Gcely kartu zamestnanca.

Do manaZérstva boli implementované programové produkty SAP, MAIS a BIREP, do ktorych je
jednotny pristup prostrednictvom TUID. Dokumentécia je riadena.

Bola dosiahnuta pristupnost’ k internetu pre vsSetkych pracovnikov a Studentov univerzity v jej
budovach 1 Vv priestoroch internatov, kde je ubytovany vac¢si pocet Studentov univerzity.

5. Zadefinovanie, ako moze byt IKT vyuzitd na zlepSovanie poskytovanych sluzieb, napr.
vyuZivanim metdd podnikovej architektury na manazérstvo informdcii verejnej spravy.

Opis:

Moznosti vyuzivania IKT st na TU definované v pravidlach pouZzivania a spravy pocitacovej a
hlasovej siete, vo vyhlaske rektora O zdsaddach zverejniovania informdcii na internetovych
strankach Trnavskej univerzity v Trnave, v pravidlach ich vytvarania, spravovania a
prevadzkovania a v Politike informac¢nej bezpe¢nosti TU.

6. Zavedenie ramcov IKT a potrebnych zdrojov na poskytnutie inteligentnych a efektivnych on-
line sluzieb, aby sa zlepSilo poskytovanie sluzieb zékaznikom.

Opis:

Univerzita ma vytvorent vlastnll IKT infraStruktiru, ktord je prioritne zamerana na poskytovanie
sluzieb v ramci hlavnych procesov (vzdelavacich a pedagogickych). V kazdej z univerzitnych
budov je vybudovana lokalna pocitatova siet’ (LAN) a bezdrotova pocitacova siet, ktoré
zabezpecuju Studentom a pedagdégom pripojenie do internetu prostrednictvom siete SANET.
Kazda fakulta disponuje minimélne jednou PC miestnostou pre Studentov a vol'ne dostupnymi
terminalmi SunRay, ktoré nie st viazané na vyucovaci rozvrh. VolI'ne dostupné PC a terminaly
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SunRay sa nachadzaju aj v studovni Univerzitnej kniznice a v centralnej PC miestnosti v budove
rektoratu TU. V budove PdF a v budove rektoratu sa nachadzaji miestnosti so Specialnou audio
a videotechnikou na zabezpecenie videokonferencnych prenosov pre vicsie studijné skupiny.

Na zabezpecenie vzdelavacich a pedagogickych procesov TU vyuziva viaceré informacné

systémy zalozené na viacvrstvovej webovej architekture:

a) MAIS — modularny akademicky systém na riadenie a evidenciu stadia, na riadenie

prijimacieho konania, na zabezpecovanie sluzieb spojenych so stadiom.

b) Systém elektronického vzdelavania EKP na zabezpeCenie diStan¢nej formy vzdelavania

prostrednictvom e-learningovych kurzov.

€) Systém na podporu vytvarania e-learningovych kurzov LCMS.

d) Virtualna univerzita — systém vytvarania virtualnych vyucovacich miestnosti s vyuzitim

aplikacie Adobe Connect.

e) Systém bazy znalosti zalozeny na technoldgii Wiki.

f) Systém evidencie zavereénych prac (EZP) na zabezpeCenie komunikacie s Centralnym

registrom zavere¢nych prac pri posudzovani ich originality.

g) Knizni¢ny informacény systém DAWINCI na zabezpecenie vypoziciek studijnych zdrojov.

Univerzitnd kniznica TU poskytuje Studentom a pedagdégom on-line pristup k viacerym

zahraniénym Studijnym databazam a K vlastnému on-line katalogu.

Oficialnym kandlom bezpecnej elektronickej komunikdcie v ramci univerzity je systém

elektronickej posty Zimbra Academic Collaboration Suite. Kazdy Student, pedagodg

a zamestnanec ma vytvorenl e-mailovu schranku v systéme Zimbra, ktory umoziiuje vyuZzivanie

hromadnych distribuénych zoznamov podla pracovisk zamestnancov a Studijnych odborov

Studentov.

7. Starostlivé sledovanie technologickych inovacii a preskimavanie politiky v danej oblasti, ak
je to potrebné.

Opis:

Sledovanie technologickych inovacii je ulohou Centra informacnych systémov, ktoré je stcastou

TU.

8. Vziat do tuvahy spolocensko — ekonomické a environmentalne vplyvy IKT, napr.
manazérstvo odpadov tonerov, redukovanie dostupnosti pre tych, ktori nepouZzivaju
elektronické sluzby.

Opis:

Likvidacia odpadu pocitacovej techniky sa uskuto€fiuje prostrednictvom certifikovaného

odberatel’a, ¢im sa zabezpe€uje ochrana Zivotného prostredia. Je zabezpeceny separovany zber

odpadu.

4.6. Riadila zariadenia

1. Vyvazenie nakladovej efektivnosti infrastruktury s potrebami a o¢akavaniami zamestnancov
a zékaznikov (napr. centralizicia verzus decentralizacia budov/miesta prvého kontaktu,
rozmiestnenie kanceldrii, dostupnost’ verejnej dopravy).

Opis:

Na univerzite posobi Oddelenie pre evidenciu a spravu majetku. Vsetky budovy st majetkom

univerzity, ich spravu a efektivnost’ vyuZivania riadi kvestor univerzity.

Budova FZaSP je Narodna kultirna pamiatka. Budova, v ktorej sidli TF, patri reholi Spolo¢nosti

JeziSovej a je pamiatkovo chranena v ramci mestskej pamiatkovej rezervacie. Z podnetu fakulty

ju majitel’ udrziava v ¢o najlepSom stave.

Vsetky budovy TU su lahko dostupné verejnou dopravou. Univerzita nedisponuje

centralizovanou budovou, ale tvorba rozvrhu umoznuje presuny vyucujucich i Studentov medzi

jednotlivymi budovami.

\ 2. Zabezpecenie bezpecného, efektivneho a i¢inného vyuzivania kancelarskych zariadeni (napr. \
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otvorené¢ verzus individualne kanceldrie, mobilné kancelarie) zalozeného na strategickych
a operativnych/prevadzkovych cieloch, beruc do uvahy osobné potreby zamestnancov,
miestnu kultaru a fyzické obmedzenia.

Opis:

Pri zariad’ovani kancelarii sa univerzita riadi odporacaniami, v ktorych sa zohl'adnuje zariadenie
pracoviska kancelarskou technikou, kopirkou a pod., na zaklade charakteru prace a pre splnenie
uloh, ktorymi je zamestnanec povereny.

Univerzita podporuje centralne vyuzivanie kancelarskej techniky formou sietovych tlaciarni,
resp. inych nevyhnutnych zariadeni. Prostrednictvom urenych zamestnancov fakult sa sleduje
spotreba kancelarskeho materialu.

Pri vSetkych rekonstrukciach vykonanych v poslednej dobe vramci budov TU boli
zohl'adnované poziadavky na ergondémiu a ekonomiku pracovného prostredia. Podobne boli
vybavené aj zrekonStruované vytahy.

3. Zabezpecenie ucelnej, nakladovo efektivnej a vhodnej Udrzby pouzivanych budov,
kancelarii, zariadeni a materialov.

Opis:

Oddelenie pre spravu budov sa zaoberd plnenim zmliv o dodavkach energii a ndkladovej
efektivnosti udrzby budov. Dodrziavanie politiky ochrany a bezpecnosti pri praci zabezpecuje
referent pre bezpecnost’ pri préaci, ktorého naplilou prace je pripravovanie podkladov a realizécia
aktivit, priprava vyhlasok pre ucely univerzity a fakult.

Technicko-investiény tsek ma v kompetencii sledovanie hospodarneho vyuzivania energii,
vratane vyuzivania uspornych zdrojov tepla a svetla. Budovy si zabezpecené bezpecnostnym
systémom, napojenym na Policajny zbor SR.

4. Zabezpecenie ucinného, nakladovo efektivneho audrzatelného pouzitia dopravnych
a energetickych zdrojov a ich optimalizacie.

Opis:

Na univerzite je centralne riadené energetické hospodarstvo, ktoré je pravidelne monitorované.
Energie sa uhradzaji prostrednictvom splatkovych kalendarov, pripadne preddavkami. V pripade
potreby sa prijimaji opatrenia; vel'mi precizne sa uplatiiuje drzba, aby sa predislo zbyto¢nym
unikom energii. Kazdy Usek a oddelenie md vypracovany plan Cerpania dovoleniek, aby sa
zabezpecilo plnenie tloh jednotlivych tsekov a oddeleni. Centralnu evidenciu vedie personalne
oddelenie.

Od roku 2009 je na univerzite centralizovana doprava a prevadzka jej budov, ¢o prinieslo nemalé
uspory finanénych prostriedkov vzhl'adom na ich efektivnejSie vyuzivanie. Na trovni univerzity
ziadosti o sluzobné cesty podpisuju prisluSni vedaci pracovnici, autd sa vyuzivaju vzdy
viacucelovo.

5. Zabezpecenie primeranej fyzickej dostupnosti budov v stlade s potrebami a ocfakavaniami
zamestnancov a obcanov/zékaznikov (napr. pristup k parkovaniu alebo k hromadne;j
doprave).

Opis:

Univerzita ma vlastné parkovisko pri dvoch budovéch, ktoré ma vybudovany pristupny systém,
centralne riadeny a monitorovany. Univerzita neméd umiestnené vlastné orientatné a smerové
tabule. Smer na univerzitu je zabezpeceny centralnymi mestskymi tabulami. Pre zdravotne
postihnutych Studentov ja zabezpeceny bezbariérovy pristup na centralnej budove a na Styroch
fakultach. Vsetky budovy TU su dobre dostupné MHD.

6. Vybudovanie integrovanej politiky pre riadenie fyzickych aktiv, vratane bezpecnej
recyklacie/umiestnenia, napr. priame manazérstvo alebo zmluvne.

Opis:
Realizacia outsourcing systému sa uplatituje pri knizni¢nom systéme, kde je zabezpecena sprava
externou organizaciou. Likvidacia odpadu pocitacovej techniky sa deje cez certifikovaného
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odberatel’a, ¢im sa zabezpecuje ochrana zivotného prostredia. Je zabezpeceny separovany zber
odpadu.

‘ 7. Poskytovanie vlastnych priestorov miestnej komunite.

Opis:
Univerzita poskytuje priestor na realizaciu volieb vsetkych stupnov. Na zéklade poziadaviek
poskytuje priestory na realizaciu neformalnych stretnuti Studentov, absolventov a pod.
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Kritérium 5: Procesy

Silné stranky:

e Centralne riadenie hlavnych procesov V sulade so strategickymi ciel'mi
e Rozpracovanie Ciastkovych cielov do Ro¢ného planu tloh

e Zapajanie zamestnancov do tvorby a zlepSovania procesov

e Pomerne vysokd troven vyuzivania IKT v hlavnych procesoch

e Vytvorena vnutrouniverzitnd legislativa na riadenie procesov

Oblasti na zlepSovanie:

¢ Vyhodnocovat priebezne podporné procesy

Automatizovat zhromazd'ovanie a vyhodnocovanie spétnej vizby
Vo vy$sej miere zapracovat spatnu vizbu do Gpravy procesov
Zvysit vynutite'nost’ dodrziavania vnutornych predpisov
Vzé4jomna informovanost’ sticasti

Dokazy:

5.1

Statat TU

Dlhodoby zdmer TU na roky 2009-2014
Koncepcia rozvoja TU na roky 2012-2016
Roc¢né plany uloh TU a jej sucasti

Metodika tvorby rozpoctu a tvorby fondov TU
Organizacna Struktara TU

Organiza¢ny poriadok TU

Zapisnice a uznesenia z rokovani organov TU
5.2.

Studijny poriadok TU

Spravy o ¢innosti TU

Spravy o hospodéreni TU

Univerzitné informacné systémy

Webové sidlo univerzity

5.3.

Centrum podpory Studentov

Register zmlav (zmluvy o spolupraci)

Portal VS (www.portalvs.sk)

Centralny register evidencie publikacnej ¢innosti
Centralny register zamestnancov

Centralny register Studentov

Centralny register zaverecnych prac

Subkritérium Bodové hodnotenie
5.1. 69
5.2. 55
5.3. 41
PRIEMER ZA KRITERIUM | 55
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Kritérium 5:  Procesy

Hodnotenie: Zvazte, Co organizacia robi, aby:

5.1. Urcovala, navrhovala, manaZovala a priebeZne inovovala procesy zapajanim
zainteresovanych stran

1. Trvalé identifikovanie, mapovanie, opis a zdokumentovanie procesov.

Opis:

TU identifikuje tri procesné oblasti:

1) Oblast’ riadiacich procesov — procesy riadenia zamerané na plnenie hlavnych cielov
univerzity;

2) Oblast’ hlavnych procesov — procesy, ktoré st hlavnym dovodom existencie organizacie
(vzdelavanie, veda vyskum a umeleckd ¢innost’);

3) Oblast’ podpornych procesov — procesy dolezité pre zabezpefenie chodu organizacie, ktoré
suvisia so zaobstardvanim a riadenim vSetkych zdrojov (I'udskych, finan¢nych, materidlnych,
informacnych).

KTlacové procesy jednotlivych procesnych oblasti st vzajomne previazané a si zdokumentované
vo vnutornej legislative TU (Statat, organizacny poriadok, Studijny poriadok, smernice
a vyhlasky rektora TU, metodické pokyny riadiacich manazérov).

2. ldentifikacia vlastnikov procesov (0sob, ktoré riadia vsetky kroky v procese) a pridel'ovanie
zodpovednosti a pravomoci vlastnikom procesu.

Opis:

Vlastnikmi kIi€ovych univerzitnych procesov zodpovednymi za ich realizaciu st ¢lenovia
vrcholového manazmentu (rektor, prorektori, kvestor, dekani fakult, riaditelia sucasti) v pripade
projektovych aktivit zodpovedni rieSitelia grantov. Vlastnici procesov mozu v stlade so
schvalenou vnutornou legislativou delegovat’ pravomoc a zodpovednost’ v niektorych procesoch
na manazérov nizSej urovne riadenia (veduci katedier, veduci oddeleni jednotlivych stcasti,
veduci implementa¢nych timov).

3. Analyzovanie a hodnotenie procesov, rizik a kritickych faktorov Gspechu, bertic do uvahy
ciele organizacie a meniace sa prostredie.

Opis:

V stlade s Dlhodobym zamerom TU v Trnave na roky 2009-2014 a s Koncepciou rozvoja TU
v Trnave na roky 2012-2015 (d’alej aj ,,strategické dokumenty*) je analyzovanie a hodnotenie
vacsiny klacovych procesov sucastou prace riadiacich manazérov univerzity. Vlastnici
kl'icovych procesov, ktoré su dolezité pre plnenie strategickych cielov v prioritnych oblastiach
(kvalita, identita, spokojnost’), pravidelne monitoruji kritické faktory a rizika, ktoré znizuju
kvalitu kl'icovych procesov. Na zidklade ich hodnotenia navrhujii opatrenia na dosiahnutie
uspechu v konkrétnych procesoch a zabezpecuju realizaciu prijatych opatreni v celej organizacii.
Niektoré klucové procesy zamerané na plnenie strategickych cielov vyrazne ovplyviuja
meniace sa podmienky Vv legislativnej oblasti najmé zo strany rezortu $kolstva, v mensej miere
meniace sa podmienky v danom spoloc¢enskom prostredi (mesto Trnava, Trnavsky samospravny
kraj).

4. Zabezpecenie, aby procesy podporujuce strategické ciele, sa pldnovali a manaZovali s cielom
dosiahnut’ stanovené tlohy.

Opis:

Strategické ciele univerzity obsiahnuté v strategickych dokumentoch st podkladom pre prijatie
roéného planu uloh (dalej aj ,,RPU%). Jeho ddlezitost’ a zaviznost je zabezpetena tym, Ze je
schvalovany vedenim univerzity si¢asne rozpoctom, s ktorym je previazany v oblasti ucelovych
finan¢nych fondov (najmi fond rozvoja). Zodpovednost za plnenie uloh je rozdelend podla
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jednotlivych oblasti medzi ¢lenov vedenia a veducich zamestnancov univerzity v stlade s ich
riadiacimi kompetenciami. Riadenie realizacie prijatych uloh, ktoré spadaji do kompetencii
viacerych sucasti univerzity, je pridelené viacerym manazérom, ¢o si vyzaduje vyssi stupenl
organizacie a sucinnosti podriadenych zloziek. Vedenie univerzity pravidelne v Stvrtro¢nych
intervaloch vyhodnocuje plnenie konkrétnych stanovenych tloh z RPU, pricom ulohy
vyplyvajuce zo strategickych cielov st vyhodnocované v poradnych organoch univerzity
(Grémium a Kolégium rektora) v mesacnych intervaloch.

5. Zapojenie zamestnancov a relevantnych externych zainteresovanych stran do navrhovania a
zlepSovania procesov na zaklade merania ich uc¢innosti, efektivnosti a vysledkov (vystupov a
vysledkov).

Opis:

Zapojenie zamestnancov a externych zainteresovanych stran na navrhovanie a zlepSovanie
procesov sa uskutoc¢iiuje podl'a jednotlivych procesnych oblasti:

a) V oblasti riadiacich procesov st do ich navrhovania zapojeni najmé ¢lenovia uzSicho vedenia
TU s prispenim externych odbornikov, pricom kompetencie v oblasti ich schvalenia, akceptacie
stvisiacich tloh a ndvrhmi na zlepSovanie ma AS TU a Spravna rada TU. ZlepSovanie riadiacich
procesov sa uskutociiuje na zaklade dosiahnutych vysledkov zverejnenych vo vyrocnej spréave.

b) v oblasti hlavnych procesov st v Casti vzdelavania navrhovateImi procesov a z nich
vyplyvajlicich uloh pedagogicki zamestnanci prostrednictvom platforiem poradnych orgénov
vedenia, vedeckych rad fakult a akademickej samospravy. Ide najmi o definovanie Studijnych
poriadkov, zabezpecenie akreditacie Studijnych programov, navrh sylab Studijnych predmetov,
kreditovy systém $tadia, uré¢ovanie Skolitel'ov a tém zavere¢nych prac absolventov Stidia a pod.
V casti vedy, vyskumu a umeleckej ¢innosti su navrhovatelmi procesov vedecki zamestnanci
jednotlivych fakult a garanti vedeckych projektov.

c) Voblasti podpornych procesov st ich navrhovatelmi najmd kvestor s vedicimi
zamestnancami rektoratu (personalne procesy, finanéné a materidlne zabezpecenie), riaditelia
univerzitnych pracovisk v spoluprdci s externymi zamestnancami, ktori spolupracuju
s univerzitou (informacné a komunikacné technologie, kniznicné a vydavatel'ské sluzby, d’alSie
vzdelévanie).

6. Pridelovanie zdrojov k procesom na zaklade miery ich prinosu k naplianiu strategickych
cielov organizécie.

Opis:

Univerzita ma vytvoreny systém pridel'ovania zdrojov k procesom, ktory uplatiiuje uz niekol’ko
rokov. V oblasti hlavnych procesov sa pridel'ovanie zdrojov (v tomto pripade hlavne finan¢nych)
realizuje na zaklade presnej metodiky, ktord sa riadi najmd mierou vykonnosti a zasluhovosti
jednotlivych sucasti na tvorbe hodnotitelnych vystupov a dosahovani stanovenych cielov
univerzity.

V oblasti riadiacich a podpornych procesov vedenie univerzity na zaklade RPU vytvara finanéné
fondy, prostrednictvom ktorych alokuje finanéné prostriedky a smeruje personalne a materidlne
kapacity na rieSenie uloh suvisiacich s hlavnymi cielmi dané¢ho roka. Miera pridelovanych
zdrojov zohladiiuje mieru prinosu daného procesu. K riadiacim procesom sa viaze Fond rozvoja
univerzity, Fond celouniverzitnych aktivit, Projektovy fond, Grantovy fond. K podpornym
procesom sa viaze Knizni¢ny fond, Fond informacnej Struktary a sluzieb, Fond Vydavatel'stva
TYPL.

Osobitna skupina procesov suvisi s rieSenim projektov a grantov, ktorych miera prinosu
vzhl'adom na vynalozené zdroje je vel'mi vysoka, pricom ¢ast’ nakladov projektu je refundovana.
Plnenie vSetkych procesov vo vztahu K cerpaniu zdrojov je pravidelne monitorované
a vyhodnocované vedenim univerzity.

7. Pravidelné zjednoduSovanie procesov tym, ze budu v pripade potreby navrhované zmeny v
pravnych poZiadavkach.
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Opis:

Pravny rdmec na efektivne fungovanie procesov je dany Statnou legislativou, rezortnymi
predpismi anajmd vnuatrouniverzitnou legislativou (vyhlaSky a smernice rektora, metodické
usmernenia vlastnikov procesov). Monitorovanie suladu procesov s jednotlivymi uroviiami
relevantnych legislativnych noriem, ktoré ich riadia, zabezpeCuju v prvom slede vlastnici
procesov. Na zéklade ich poziadaviek a inicializovania zmien prichddza cez legislativny proces
K redAlnym zmenam vnutrouniverzitnych predpisov. Legislativna rada TU je poradny organ
rektora, ktord zodpoveda za tvorbu, odsuhlasovanie a vyklad vnutrouniverzitnej legislativy
monitoruje jej sulad s legislativou SR a dba pritom o zjednoduSenie a eliminaciu zbytocnej
byrokracie.

Univerzita profituje z existencie pravnickej fakulty, na ktorej pésobia Spickovi odbornici, ktori
spolupracuju s legislativnou radou TU.

8. Stanovovanie cielov vykonnosti orientovanych na zainteresované strany a implementacia
ukazovatelov vykonnosti na monitorovanie efektivnosti procesov (napr. charty obcanov,
kontraktov vykonnosti/sluzobnych zmlav na jednotlivych poziciach).

Opis:

V hlavnych procesoch st ciele vykonnosti zamerané na splnenie kritérii komplexnej akreditacie
univerzity, ¢o predstavuje zabezpecenie trvalého vzdeldvania v Studijnych programoch vsetkych
troch stupnov vysokoskolského $tadia a zabezpecCovanie vyskumnej, vedeckej a umeleckej
¢innosti. Stanovenie prislusnych ciel'ov a ich aktualizacia je ur€ované spolocenskym dopytom,
finan¢nou realizovatel'nost'ou jednotlivych Studijnych programov a uplatniteI'nost’ou absolventov
na trhu préce.

Ukazovatele vykonnosti, ktoré st implementované na dosiahnutie cielov na jednotlivych
vykonovych pracoviskach st nasledovné:

a) Kvalifika¢né koeficienty pedagogickych zamestnancov,

b) Plnenie Givazkov pedagogickych zamestnancov,

c) Pocet $tudentov na pedagoga,

d) Pocet kontaktnych hodin pedagogického procesu,

e) Koeficient vedeckej a publika¢nej ¢innosti,

f) Koeficient grantovej Gispesnosti,

g) Plnenie mobilit pedagogov a Studentov,

h) Vytazenie dostupnych priestorovych kapacit.

Plnenie uvedenych procesnych ukazovatelov vychadza z Dlhodobého zameru Trnavskej
univerzity v Trnave na roky 2009 — 2014, kde je v casti ¢.4.3 prioritnej oblasti Kvalita uvedeny
stibor ukazovatel'ov s cielovymi hodnotami tykajicimi sa kl'iCovej zainteresovanej skupiny —
Studentov. Plnenie ukazovatel'ov na jednotlivych vykonovych pracoviskéach (katedry) kontroluje
Vv pravidelnych intervaloch vedenie vacsiny fakilt.

9. Monitorovanie a hodnotenie vplyvu IKT a e-sluzieb na procesy organizacie (napr. v rozsahu
ucinnosti, kvality a efektivnosti).

Opis:

TU vyuZziva moderné nastroje IKT (opticka datova siet, privatna hlasova siet’, privatna wifi siet’,
uéebne s prezentacnou technikou, PC ucebne), informaéné systémy (SAP-SOFIA, Novell IDM,
BRISK, MAIS, EKP, DAWINCI, Adobe Connect) a poskytuje standardné e-sluzby (univerzitny
autentifikaény portal, e-mailovy systém, internetovy portél, prepojenie so Statnou pokladnicou,
internetové rozhrania s registrami MSVVa$S SR). Vsetky uvedené komponenty IKT zvySuji
ucinnost’ riadiacich, hlavnych i podpornych procesov, pricom poskytuji velmi efektivne
moznosti na ich zlepSovanie najméd tym, Ze vytvaraju viaceré komunika¢né kandly medzi
vlastnikmi procesov a cielovymi skupinami — wuchadzaémi, Studentmi, pedagogmi
a zamestnancami, ¢o umoziuje monitorovat’ ich spokojnost’ a prijimat’ ndmety na zmeny alebo
inovacie.
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10. Inovacia procesov zaloZzena na pravidelnom narodnom a medzinarodnom bench
learningu, venujuc starostlivo pozornost’ prekazkam inovécie a potrebnym zdrojom.

Opis:

Pravidelné zverejnenie vysledkov jednotlivych fakult v pedagogickej a vedecko-vyskumnej
ginnosti zo strany MSVVaS SR i zo strany nezavislej narodnej institicie ARRA je starostlivo
hodnotené vedenim TU. Hodnotenie vykonnosti univerzity zo strany MSVVa$ SR je zdkladom
pre pridelovanie dota¢nych zdrojov. Obdobné hodnotenie vo vede a vV pedagogickych
¢innostiach univerzita aplikuje pri rozdelovani hlavného balika finanénych zdrojov svojim
fakultdm a pracoviskam. Ide o vel'mi doélezity proces, ktorému manazment univerzity venuje
zvySeni pozornost, aby boli spravne nastavené interné kritérid, ktoré podporuji aktivitu,
inovéacie a snahu zlepsovat’ svoje vysledky.

5.2. Rozvijala a dodavala sluzby a produkty orientované na obfana/zakaznika

1. Definovanie vystupov (sluzieb a produktov) hlavnych procesov.

Opis:

Vystupmi hlavnych procesov univerzity su:

1) Poskytnuté vysokoskolské vzdelanie vo vSetkych troch stupnioch,

2) Produkcia vedeckej a umeleckej ¢innosti.

Okrem tychto vystupov univerzita poskytuje sluzby v oblasti dalSicho vzdelavania,
Vv zabezpefovani knizni¢nych sluzieb a inych doplnkovych ¢innosti pre verejnost’.

2. Zapojenie obcanov/zdkaznikov do navrhovania a zlepSovania sluzieb a produktov (napr.
prostrednictvom prieskumov/spétnych vizieb/zaujmovych skupin/poziadaviek, tykajtcich sa
vhodnosti sluZieb a produktov a ich efektivity, bertic do ivahy pohlavie a aspekty r6znosti).

Opis:

Najvi¢sou skupinou prijimatelov sluzieb v oblasti VS vzdelavania su $tudenti, ktori maju
viacero moznosti na zapojenie sa do navrhov na kvalitu a zlepSovanie sluzieb. Maju zastipenie
v AS TU, ktory je najvy$s§im organom akademickej samospravy, a tiez v Rade kvality TU
i v radach kvality na jednotlivych fakultach. Na kazdej fakulte existuju Studentské organizacie
zastupujiice $tudentov v Studentskej rade univerzity. Na univerzite sii vytvorené podmienky pre
zapojenie sa do Studentskych ankiet, diskusnych for formou univerzitnej e-mailovej komunikacie
alebo priamymi stretnutiami s manazérmi univerzity, resp. fakult. V ramci Centra podpory
Studentov su Studentom ponuknuté sluzby v oblasti psychologického a pravneho poradenstva,
jazykovych kurzov, Sportovych aktivit, pripadne pomoci Studentom so §pecidlnymi potrebami.

3. Zapajanie obc¢anov/zakaznikov a inych zainteresovanych stran do rozvoja noriem kvality
sluzieb, produktov (vystupov procesov) reagujiic na ich ocakadvania, ktoré s organizaciou
zvladnutelné.

Opis:

Zapojenie Studentov a inych zainteresovanych strdn do procesov rozvoja kvality sluzieb TU sa
realizuje prostrednictvom organov vedenia, stretnuti vedeckych rad jednotlivych fakult,
akademickych senatov fakult, konferencii, stretnuti akademickej obce a vSetkych obvyklych
prostriedkov komunikacie a spradvneho konania. Ziskavanie spdtnej vézby od absolventov
zabezpecuje organizacia ALUMNI.

Mnohé navrhy na zvySenie kvality sluZzieb st univerzitou akceptované. Prikladom je
prispdsobenie kniZzni€nych vypoziénych hodin, ponuka kurzov informacného vzdeldvania na
zvySenie informacnej gramotnosti v UK, Skolenia o pouZivani informacnych systémov
univerzity, rozsirenie tGradnych hodin pre Studentov na Studijnych oddeleniach, rozsirenie
ponuky stravy pre Studentov, rozsirenie pristupu do PC miestnosti mimo rozvrhu a pod.

4. Zapajanie ob¢anov/zékaznikov do rozvijania sluzieb a priprava obfanov/zdkaznikov rovnako
ako zamestnancov verejnej spravy na ich meniacu sa tilohu.

Opis:
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Rozvoj sluzieb spociva najmid v zvySovani efektivnosti ich poskytovania prostrednictvom
informacnych a komunika¢nych technolégii. Zapéjanie prijimatelov sluzieb do ich rozvoja
spoc¢iva v tom, Ze maju moznost’ prostrednictvom vsSetkych komunikacnych kanalov (uvedenych
V ods.2. navrhovat’ a pripomienkovat’ rozvoj sluzieb, ktorych vystupy vyuzivaju.

Zvladnutie tychto sluzieb si vyzaduje perfektne pripravenych zamestnancov — poskytovatel'ov
sluzieb a tiez dobre informovanych a pripravenych Studentov. Na strane Studentov je priprava na
rozvoj sluzieb zabezpecena informovanim prostrednictvom viacerych komunika¢nych kanalov
(Studijné oddelenia, sluzobny e-mail, informacny portal s dostupnostou prevadzkovych
manualov, podpora formou e-mailového Help Desk). Zamestnanci maju okrem uvedenych
moznosti pristup k odbornym Skoleniach.

5. Zapojenie obcCanov/zakaznikov do navrhu a rozvoja novych druhov interaktivnych sluzieb
a poskytovania informacii a efektivnejSich komunikacnych kandlov.

Opis:

Na strane Studentov je zapojenie do navrhu rozvoja sluzieb zabezpecené prostrednictvom
viacerych komunikaénych kandlov (Studijné oddelenia, sluzobny e-mail, informacny portal
0 fungovani interaktivnych sluzbach). Zamestnanci maji okrem uvedenych moznosti pristup
k odbornym materialom, prezentaciam, seminarom, pracovnym stretnutiam, ktoré¢ im umoziujt
ziskat’ vSetky potrebné informécie a znalosti suvisiace s rozvojom novych druhov sluzieb.

6. Zabezpecenie dostupnosti vhodnych a spolahlivych informacii s cielom pomoct’ a podporit’
obcanov/zakaznikov, rovnako, ako ich informovat’ o implementovanych zmenéch.

Opis:

Dostupnost’ relevantnych informacii je na TU a jej sucastiach zabezpeCovana aktualizovanim
obsahu internetovych stranok na webovom sidle univerzity, zavedenymi vyveskami na
sucastiach univerzity a vSetkymi obvyklymi prostriedkami komunikécie a spravneho konania.
Studenti moézu ziskat potrebné informacie priamo na informaénej webstranke alebo
prostrednictvom odkazu U prislusného sprdvcu daného obsahu, tiez na stranke univerzity
vytvorenej na socidlnej sieti, pripadne v zavedenom diskusnom fore.

7. Podpora spristupnenia organizacie (napr. pruzné otvaracie hodiny a dokumenty v roznej
forme, napr. papierovej aj elektronickej forme, vhodnymi jazykmi, plagatmi, broZurami,
Braillovym pismom a audiovizualnymi tabul’ami).

Opis:

TU a jej sticasti podporuju spristupniovanie a dostupnost’ relevantnych dokumentov a formulérov
Vv elektronickej forme. Informacéna pristupnost’ je zabezpeCovana aj dostatoCnymi uradnymi
hodinami prislusnych oddeleni stcasti univerzity.

Kazda fakulta ma vytvorené propagacné materidly, ktoré st vzdjomne vymienané. Zastupcovia
fakult sa zOcCastiiuji narodnych a medzinarodnych vel'trhov pomaturitného vzdelavania, kde
propaguju univerzitu a jej jednotlivé zlozky.

Rovnako TU vyuZiva inzerciu v printovych a elektronickych médiach.

8. Rozvijanie vhodnej reakcie na urgenciu dodédvania, systémov manazérstva staznosti a
postupov.

Opis:

Elektronickd komunikacia a si¢innost’ medzi pracoviskami TU a Studentmi prostrednictvom e-
mailového systému je efektivnym néstrojom rozvijania reakcii na poskytované sluzby. Vac¢sina
elektronickych systémov ma zavedeny e-mailovy HelpDesk. Vo vyucovacom procese je
efektivnym nastrojom na automatizaciu procesov Modularny akademicky informac¢ny systém
(MAIS), ktory ma funkcionality na Standardnu elektronicki komunikaciu. Systém manazérstva
staznosti je zabezpeCeny a spravovany v sulade so zdkonom ¢.9/2010 Z. z. o staznostiach
hlavnym kontrolorom univerzity.

5.3. Koordinovala procesy v celej organizacii a s inymi relevantnymi organizaciami
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1. Identifikacia poskytovatel'skej/dodéavatel'skej siete sluzieb, ku ktorej organizacia a jej partneri
patria.

Opis:

Univerzita patri do siete verejnych vysokych §kol zriadenych zakonom NR SR a patriacich do
rezortu Ministerstva Skolstva vedy, vyskumu a Sportu SR. Vsetky poskytované Studijné
programy musia prejst procesom akreditacie. Univerzita ako celok so vSetkymi svojimi
fakultami prechadza v pravidelnych intervaloch procesom komplexnej akreditacie.

2. Koordinécia a prepojenie procesov na kI'i¢ovych partnerov v sukromnom, mimovladnom a
verejnom sektore.

Opis:

Prepojenie procesov s partnermi Vv oblasti poskytovania rovnakych sluzieb (univerzitami
a vedeckymi pracoviskami) je zabezpecené prostrednictvom aktivit v Slovenskej rektorskej
konferencii, zmluvami 0 spolupraci s partnerskymi univerzitami, vedeckymi inStituciami,
stavovskymi organizaciami, spoloénymi projektmi a pod.

Prostrednictvom zmliuv o spolupraci je zabezpefené prepojenie procesov s partnermi
vo verejnom sektore. Prikladom je realizacia odbornych praxi Studentov PdF na zékladnych
astrednych Skolach v meste Trnava, Studentov FZaSP vo Fakultnej nemocnici v Trnave,
Studentov PF na Ministerstve zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR a podobne.

3. Vytvéranie spolo¢nych systémov s partnermi v poskytovatel'skej/dodévatel'skej sieti sluzieb
tak, aby sa ul'ahCila vymena dat.

Opis:

Prikladom vytvorenia spoloéného systému na vymenu dat v poskytovatel'skej sieti sluzieb je uz
niekol’ko rokov prevadzkovany Portal VS (www.portalvs.sk). Poskytuje komplexné udaje
a interaktivne sluzby vo viacerych oblastiach, napr. komplexné informécie o Studijnych
programoch, podmienkach prijatia na VS, elektronickd prihlaska na VS, informécie
0 konferenciach, podavanie, hodnotenie a evidencia projektov v rezorte MSVVaS SR, register
zamestnancov VS, prehl'ad kurzov elektronického vzdelavania a pod.

4. Previazanie trasy zékaznika/ob¢ana naprie¢ rozliénymi organizaciami s cielom naucit’ sa
lepSej koordinacii procesov a predist’ organizaénym prekazkam.

Opis:

Univerzita ma uzku vizbu s Radou VS a tiez so Studentskou radou VS, ktoré pomahaju
univerzite vytvarat’ podmienky na zabezpecenie doplnkovych sluzieb pre Studentov, akymi st
napriklad Studentské po6zicky, zahranicné Studijné a jazykové pobyty. Univerzita zabezpecila
prostrednictvom Rady VS pre jedného nominovaného §tudenta vyskolenie za experta v oblasti

zabezpecovania kvality.

5. Vytvaranie rieSitel'skych timov naprie¢ organizaciou/poskytovatelmi sluzieb na rieSenie
problémov.

Opis:

Viaceré procesy, ktoré¢ zabezpecuju sluzby pre Studentov, si vyziadali vytvorenie rieSitel'skych
timov na kvalitné a efektivne fungovanie sluzieb. Ako priklad je mozné uviest’ rieitel'sky tim
zabezpeCujuci implementaciu nosného akademického informaéného systému MAIS, v ktorom
ma zastupenie kazda sucast’ univerzity zabezpecujica sluzby od prijimacieho konania, cez
spravu $tadia, realizaciu zaverednej prace, aZ po udelenie diplomu a ukondenie §tadia. Dalsim
prikladom je rieSitel'sky tim, ktory zabezpecuje implementaciu diStan¢nej formy vzdelavania (e-
learning) na vSetkych fakultich univerzity.

6. Vytvaranie podnetov (a podmienok) pre manaZzment a zamestnancov na rozvijanie procesov
medzi organizaciami (napr. zdiel'ané sluzby a spolo¢ny rozvoj procesov medzi rozliénymi
utvarmi).

Opis:
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Univerzita umozZiiuje vytvaranie podnetov na rozvijanie procesov. Studenti a zainteresované
strany st zapajané do procesov inovacie hlavne prostrednictvom pravidelného monitoringu
spokojnosti so Studiom, jednotlivymi predmetmi a pedagégmi, prostrednictvom svojich
zastupcov v organoch akademickej samospravy a cez vSetky obvyklé prostriedky komunikacie,
riadenia a spravneho konania. Prikladom vytvorenej zdielanej sluzby je vydavanie preukazov
a prolonga¢nych znamok Studentom pri zapise na Studium, na ktorom spolupracuje CIS so
vSetkymi Studijnymi oddeleniami.

7. Vytvéranie pracovnej kultiry za hranice procesného manazérstva na vymanenie sa zo
Struktarovaného pristupu ku koordinovaniu procesov naprie¢ organizaciou, alebo rozvijanie
procesov medzi organizaciami (napr. uprednostnenie realizacie samohodnotenia v celej
organizacii pred samohodnotenim jednotlivych utvarov).

Opis:

Poziadavky prijimatel'ov sluZieb, odporGi¢ania rezortu MSVVaS SR a ciele vedenia univerzity
smeruju ku komplexnému pohl'adu na poskytovanie danej sluzby ako na jeden spolo¢ny proces
bez ohl'adu, Ze sa na iom podiel’a viac sucasti alebo utvarov univerzity.
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Kritérium 6:  Vysledky orientované na ob¢ana/zakaznikov

Silné stranky:
[ J
[ J
[ J

Oblasti na zlepSovanie:

Dokazy:

6.1

6.2.

Subkritérium Bodové hodnotenie
6.1. 38

6.2. 36
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Kritérium 6:  Vysledky orientované na ob¢ana/zakaznikov

Hodnotenie: Zvazte, ¢o dosiahla organizacia v Gsili splnit’ potreby a oCakavania zakaznikov a
obc¢anov prostrednictvom vysledkow...

6.1. Merani vnimania

1. Celkového imidzu organizécie a verejnej reputdcie (napr. priatel'skost, Cestnost’ konania,
otvorenost’, zrozumitelnost' poskytovanych informacii, ochota zamestnancov pocuvat,
flexibilita a schopnost’ rieSenia konkrétnych situacii).

Opis:

Nezavislé institacie (EUA, mesto) vykonali v poslednom roku prieskumy tykajuce sa hrdosti
Studentov na svoju univerzitu. Vysledky preukdzali veI'mi dobry imidz TU. Univerzita tazi zo
svojho popredného umiestiiovania v hodnoteni nezavislou agentirou ARRA.

Univerzita i jej sucasti si aj vdaka poc¢tu Studentov a tradicii uchovavaju pomerne familiarny
charakter. Této Crta je vo vypovediach Studentov vel'mi Casto explicitne identifikovatel'na.
Pravidelnou realizaciou dotaznikového prieskumu od roku 2008 dokazujeme, ze Studenti su
spokojni s ¢innost'ou TU, 0 com sved¢i aj graf z posledného hodnotenia v roku 2013, kde vSetky
hodnotenia ¢innosti jednotlivych stcasti boli na pozitivnej urovni.
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V d’alSom grafe je vyhodnotenie pristupu pracovnikov TU k rieSeniu Studentskych problémov, aj
V tejto oblasti sme zaznamenali pozitivne hodnotenie na jednotlivych sucastiach Trnavskej
univerzity, aj ked’ jeho miera najmé na FF sa bliZi k neutralnej rovine.
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2. Zapojenia aucasti obCana/zakaznika do pracovnych procesov a procesov rozhodovania
organizacie.

Opis:
Studenti sa z(&astiiuju a zapajaju do vsetkych procesov TU i jej sucasti vietkymi formalnymi
I neformalnymi sposobmi. Tou najzakladnejSou formou je participacia na akademickej
samosprave, ucast vradach kvality, Gcast na vedeckych radach pri schvalovani novych
Studijnych programov.
V jednotlivych komisiach majii $tudenti zastipenie v stlade so zakonom o VS.
Vysledky definovania moznosti zapojit’ sa do procesov prebiehajicich na univerzite na zaklade
Studentského dotaznika z roku 2013 zobrazené v grafe dokazuju, ze Studenti vyhodnocuju tato
moznost’ skor neutralne. Ulohou manazmentu univerzity bude dosiahnut’ v tejto oblasti lepsie
hodnotenie.
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3. Dostupnosti (napr. dostupnost’ verejnou dopravou, bezbariérovy pristup, strankové/uradné
hodiny a ¢akacie doby, jednokrokové sluzby, ndklady na sluzby, atd’.).

Opis:
Univerzitné sucasti v zavislosti od ich personalnych i priestorovych moznosti vychadzaju
V Gstrety Studentom v maximalne moznej miere.
Vyhodnotenie spokojnosti Vv tejto oblasti realizujeme prostrednictvom hodnotenia spokojnosti
suradnymi hodinami na Studijnych oddeleniach, v univerzitnej kniznici, s konzultatnymi
hodinami pedagogickych zamestnancov a hodnotenia doby lehoty na vybavenie problémov.
S vynimkou FF su uradné hodiny na jednotlivych sucastiach TU hodnotené neutrdlne az
pozitivne. Pedagogickd fakulta na zaklade dotaznikového prieskumu pristapila k zmene
strankovych hodin v roku 2009, ¢o sa prejavilo na jej pozitivnejSom vysledku oproti minulym
rokom.
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Taktiez hodnotenie otvaracich hodin kniznice sa v poslednych rokoch zlepSilo, kniznica aj na
zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu upravila otvaracie hodiny a ich hodnotenie zo
strany Studentov je na pozitivnej Girovni.
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Konzultacné hodiny pedagogickych zamestnancov st hodnotené kladne na vSetkych sucastiach
TU.
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Aj hodnotenie cakacich lehot studentmi TU v roku 2013 preukazuje spokojnost’ studentov v tejto
oblasti. Aj najnizSie dosiahnuté priemerné hodnoty (na FF) su v neutralnej rovine.
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4. Transparentnosti (napr. o fungovani organizacie, vysvetleni implementovanej legislativy
a 0 procesoch rozhodovania).

Opis:
Fungovanie TU ajej sucasti sa da posudit’ cez hodnotenie naplnenia oakavani Studentov od
studia. Z nasledovného grafu vyplyva, Ze Studenti, ktori sa zapojili do dotaznikového prieskumu
v roku 2013, mali pozitivne naplnené oc¢akavania spojené so §tidiom na TU, vynimkou je jeden
Student TF, ktory sposobil zobrazeny vysledok tejto sucasti.
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5. Produktov a sluzieb (napr. kvalita, spolahlivost, zhoda s normami kvality, doba
spracovania/poskytnutia, kvalita poradenstva zdkaznikovi/obfanovi, environmentalny

pristup).

Opis:
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Na TU je zavedeny systém fungovania Studijnych poradcov. Vyjadrenie spokojnosti Studentov
s kvalitou poradenstva v grafe dokazuje, ze Studenti st s tymto systémom spokojni.
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6. Organizacného rozliSovania sluzieb tykajucich sa rozlinych potrieb zakaznicka (napr.
pohlavie, vek).

Opis:
Spokojnost’ so sluzbami poskytovanymi TU zobrazujeme v nasledovnom grafe. Na zaklade
grafu konstatujeme, ze Studenti nie su uplne spokojni so socialnymi sluzbami. V akademickom
roku 2014/15 planujeme sprevadzkovat’ Studentsky domov a predpokladdme, Ze spokojnost’ sa
zlepsi.
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7. Dostupnych informdcii: kvantity, kvality, spolahlivosti, transparentnosti, zrozumitel'nosti,
vhodnosti pre ciel'ovu skupinu, atd’.

Opis:
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Ciel'avedomé usilie o zlepSenie dostupnosti, presnosti a transparentnosti informacii je nutnym
predpokladom dobre fungujtcich procesov univerzity. Univerzita i jej sucasti K tomu stale viac
vyuzivaju tradi¢né sposoby, po¢nuic dobre zariadenymi a vedenymi centrami prvého kontaktu az
po vyuzivanie prostriedkov IT.

‘ 8. Dobrého prijatia informacii obanom/zakaznikom.

Opis:
Informovanost’ Studentov je na dobrej urovni, Studenti vyuzivaji rozne komunikacné moznosti
so svojimi pedagogmi a nepedagogickymi zamestnancami. Dostupnost’ informacii hodnotime
v nasledovnom grafe za rok 2013, z ktorého vyplyva, Ze dostupnost’ informacii je hodnotena
Vysoko pozitivne.
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\ 9. Frekvencie dotaznikovych prieskumov nazorov obanov/zdkaznikov na organizaciu.

Opis:

Dotaznikovy prieskum realizujeme od roku 2008 v ro¢nych intervaloch. Zapojenie Studentov je
na urovni 18 az 20%. Vyhodnotenie dotaznika je prerokované na kolégiach rektora a dekana
fakulty a jeho vysledky su zverejiiované na intranete faklt.

110.  Urovne dovery verejnosti vo vztahu k organizécii a jej produktom/sluzbam.

Opis:

Doévera verejnosti vo¢i TU je stelesnend v jej pozitivhom prieniku do vedomia regionu,
Slovenska i medzinarodnej vedeckej komunity. Zrejmym ukazovatel'om dbvery verejnosti voci
TU ajej fakultam je stabilny pocet uchadzacov, ktory hodnotime Vv prepocte k poctu uchadzacov
celého Slovenska — jeho hodnota je na urovni cca 7%.

6.2. Merani vykonnosti

Vysledky tykajuce sa zapojenia:

1. Rozsahu zapojenia zainteresovanych stran do procesu navrhovania a poskytovania sluzieb
a produktov a/alebo navrhovania procesov rozhodovania.

Opis:

Zapojenie do realizacie Studijnych programov Studenti vnimaju ako nedostato¢nu, Studenti vSak
naopak malo vyuZzivajui svoje zapojenie do akademickych Struktir, coho dokazom je nizka ucast’
vo volbach do akademickych samosprav, ako aj neochota $tudentov kandidovat. Ulohou pre
manazment univerzity a jej sucasti je zlepsit’ zapojenie Studentov do ¢innosti univerzity.
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| 2. Poétu prijatych a implementovanych odportéani. |
Opis:

Dokazom realizacie implementovania odporGéani $tudentov je prediZenie otvaracich hodin
kniZnice TU. V roku 2013 sme nezaevidovali Ziadne odporticanie zo strany Studentov.
\ 3. Rozsahu pouzivania novych a inovativnych spdsobov zaobchédzania s obanmi/zdkaznikmi. \
Opis:

Komunika¢né kompetencie si samozrejmou sucastou poziadaviek na obsadenie pracovnych
miest, kde sa tieto kompetencie vyZaduju. Na univerzite vladne otvorena atmosféra, Studenti
| zamestnanci univerzity pouzivaju oficialnu mailovi komunikaciu. Hodnotenie spokojnosti
s touto komunikdciou uvadzame V nasledovnom grafe. Na zdklade uvedenych vysledkov
mozeme skonstatovat’, Ze Studenti su spokojni s komunikéciou s pedagdgmi.
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4. Ukazovatele/indikatory vyhovenia aspektom roznosti, kultirnej a rodovej rovnosti
obcanov/zakaznikov.

Opis:

Univerzita ijej sucasti pristupuji k Studentom beruc do uvahy aspekty réznosti a rodovej

rovnosti. Cielavedome vSak indikatory vyhovenia tymto aspektom nesleduju. Neexistencia

st'aznosti tohto typu potvrdzuje vyssie konstatovanie.

5. Rozsahu pravidelnych preskiimani realizovanych spolo¢ne so zainteresovanymi stranami
s cielom monitorovat’ ich meniace sa potreby a mieru, do akej st spokojni.

Opis:

Univerzita vyhodnocuje potreby zainteresovanych strdn zmenou profilu absolventa a Struktury

odporucaného Studijného planu v procese komplexnej akreditacie. MoZné obsahové upravy

Studijnych programov, resp. aktualizacie informaénych listov sa deje kazdorocne po aplikacii

novych vedeckych poznatkov, alebo aj po stretnutiach so zastupcami zainteresovanych stran,

prostrednictvom ktorych sa realizuje praktickd vyucba (napr. mentori v zdravotnickych

zariadeniach, cvi¢ni uéitelia a pod.).

Vysledky tykajice sa dostupnosti organizacie:

1. Strankové/tradné hodiny niektorych sluzieb (odborov/oddeleni).
Opis:
Vyhodnotenie spokojnosti Vv tejto oblasti realizujeme prostrednictvom hodnotenia spokojnosti
s uradnymi hodinami na Studijnych oddeleniach, v univerzitnej kniZnici, s konzultaénymi
hodinami pedagogickych zamestnancov. Vyhodnotenie spokojnosti v tejto oblasti sme uviedli
Vv Casti 6.1.3.
| 2. Cakacia doba, doba vybavenia/poskytnutia sluzby. |
Opis:

Vyhodnotenie spokojnosti v tejto oblasti sme uviedli v ¢asti 6.1.3.
| 3. Nakladova cena na sluzbu. |
Opis:

Standardné sluzby vyplyvajiice s moznosti Zakona o VS nie su spoplatnené. Vietky dalsie
poplatky stvisiace so Studiom su kazdoro¢ne upravované a zverejiované v zmysle zakona
prostrednictvom Vyhlasky rektora Trnavskej univerzity v Trnave o vyske Skolného a poplatkov
spojenych so Studiom.
‘ 4. Dostupnost’ informdcii tykajucich sa manazérskych zodpovednosti rozli¢nych sluZieb. ‘
Opis:

Informéacie o manazérskej zodpovednosti pracovnikov st obsiahnuté v organizaénej Strukture
TU, ktora vychadza z organizacného poriadku. Organizaény poriadok presne upravuje
pdsobnost’, pradvomoci a zodpovednost jednotlivych organizaénych stcasti univerzity a ich
hlavné ulohy. Struktirnymi jednotkami univerzity je rektorat, fakulty a dalsie pracoviska
univerzity.
Vysledky tykajuce sa transparentnosti poskytovania sluZieb a produktov:

1. Pocet informacnych kanalov a ich G¢innosti.

Opis:

Univerzita vyuziva publikovanie, uverejnenie alebo vystavenie udajov na verejnosti
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, verejne pristupnych pocitacovych sieti,
verejnym vykonanim, alebo vystavenim diela, verejnym vyhlasenim, uvedenim vo verejnom
zozname, V registri, alebo v operate, ich umiestnenim na uradnej tabuli alebo na inom verejne
pristupnom mieste.

| 2. Dostupnost’ a presnost’ informécii. |

Opis:
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Dostupnost’ relevantnych informécii je na TU a jej sGcastiach zabezpeCovana aktualizovanim
obsahu, efektivnostou webovych sidiel, vyveskami a vSetkymi obvyklymi prostriedkami
komunikacie a spravneho konania.
Studenti sa mdézu vyjadrit k webovému sidlu (obsah, $truktira) prostrednictvom odkazu na
spravcu, alebo v diskusnom fore.

| 3. Dostupnost’ cielov vykonnosti a vysledkov organizacie. |
Opis:
Zverejhovanie cielov vykonnosti sa realizuje zverejiilovanim koncepcie rozvoja, dlhodobého
zémeru univerzity. Zverejnovanie vysledkov univerzity ajej suCasti je zabezpecené
prostrednictvom obsahového spracovania vyrocnych sprav, ktoré sa spolu s tabulkovou ¢ast'ou
zverejiiuju na webovom sidle univerzity.

| 4. Pocet intervencii ombudsmanom. |
Opis:

Nezaznamenali sme Ziadne intervencie ombudsmana.

\ 5. Rozsah usilia zlepsit’ dostupnost, presnost’ a transparentnost’ informacii. \

Opis:

O Gsili na zlepSenie dostupnosti, presnosti a transparentnosti informacii sved¢i spracovanie

politik informacnej bezpec€nosti.

Vysledky ukazovatelov tykajucich sa kvality produktov a poskytovania sluzieb:

1. Pocet a Cas vybavenia st'aznosti.

Opis:

Lehoty spracovavania st’aznosti sa riadia ustanoveniami zdkona ¢.9/2010 Z. z. o st'aznostiach.

Za obdobie roka 2012 nebola na TU zaevidovana ziadna peticia rovnako, ako aj Vv

predchadzajicich obdobiach. Inych podani (ziadosti, oznamenia, podnety) bolo 5, pricom vsetky

boli vybavené v roku 2012.

V roku 2013 nebola zaznamenana Ziadna staznost’ ani peticia. Zvysil sa vSak pocet podani iného

druhu, ktorych obsah suvisel najmé so subjektivnymi poziadavkami pisatel'ov alebo netspesnych

Studentov. Boli to tieZ rozne ziadosti o znizenie alebo odpustenie Skolného v pripadoch, kde bolo

vydané negativne rozhodnutie rektora univerzity, pripadne ziadost’ o vratenie Skolného z dovodu

ukoncenia $tadia na vlastna Ziadost’ pocas akademického roka. Vsetky podania boli vybavené v

roku 2013.

2. Mnozstvo materidlov/dokumentov vratenych spit’ s chybami a/alebo pripadov vyzadujicich
kompenzaciu.

Opis:

Neevidujeme ziadne materidly, ktoré by po pripomienkovom konani vyzadovali opravu chyb,

resp. ich kompenzaciu.

\ 3. Dodrziavanie platnych noriem kvality sluzieb (napr. legislativne poziadavky). \

Opis:

Sluzby, ktoré TU poskytuje Studentom sa riadia prisluSnou legislativou a platnymi normami

kvality/akreditacie.
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Kritérium 7:  Vysledky vo vzt’ahu k zamestnancom

Silné stranky:

e Meranie spokojnosti zamestnancov prostrednictvom anonymnych dotaznikov a uplatiiovanie
vysledkov prieskumu v praxi

e Jasné komunikovanie tloh zamestnancom

e Moznost’ otvoreného dialégu s vedenim TU v Trnave

Oblasti na zlepSovanie:

e Medziodborova spolupraca

e Pristup k modernizacii a zmenam
e Spitnd vizba

Dokazy:

7.1.

Prieskumy spokojnosti zamestnancov za roky 2008, 2009, 2010, 2012 a 2013

Eticky kodex zamestnancov Trnavskej univerzity v Trnave

Den otvorenych dveri

Organizacné poriadky TU, fakult a jednotlivych sucasti

Smernice rektora Trnavskej univerzity v Trnave, ktorou sa ustanovuje Pracovny poriadok
Trnavskej univerzity v Trnave

Pravidla osobného ohodnotenia v ramci systému odmenovania na PdF TU

7.2.

Vyroéna sprava o hospodareni za roky 2010, 2011 a 2012

Organizacny poriadok TU v Trnave

Organizacné poriadky fakult a sticasti

Koncepcia rozvoja TU v Trnave na roky 2012-2015

Smernica rektora €. 3/2013 o odmenovani zamestnancov Trnavskej univerzity v Trnave,
zodpovednych za pripravu zahrani¢nych vedeckych projektov

Vyhlaska rektora TU v Trnave €. 4/2009, ktorou sa ustanovuje Statiit Grantového Fondu

Statat Rady TU v Trnave pre zabezpe&ovanie kvality

Smernica rektora TU v Trnave ¢. 7/2007 ,,Zasady udel'ovania Grantov Trnavskej univerzity v
Trnave*

Eticky kddex zamestnancov TU v Trnave

Cena A. Hajduka

Cena M. Palkovica

SubKkritérium Bodové hodnotenie
7.1. 26
7.2. 28
PRIEMER ZA KRITERIUM | 27
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Kritérium 7:  Vysledky vo vzt’ahu k zamestnancom

Hodnotenie: Zvazte, ¢o dosiahla organizacia v usili splnit’ potreby a ocakavania svojich
zamestnancov prostrednictvom vysledkov...

7.1. Merani vnimania

Vysledky tykajuce sa celkového vnimania zamestnancami:

1. Imidz a celkovd vykonnost organizacie (pre spolo¢nost, obcanov/zdkaznikov, iné
zainteresované strany).

Opis:

TU realizovala 4-krat anonymny dotaznikovy prieskum spokojnosti zamestnancov, a to v rokoch
2008, 2009, 2010 a 2012. Dotazniky su distribuované vSetkym zamestnancom. V roku 2012
dotaznik vyplnilo 208 zamestnancov, z toho 122 zien, 84 muzov, dvaja zamestnanci prislusnost’
k pohlaviu neuviedli. Pre porovnanie st v tabul’kach uvadzané aj predoslé roky.

Pracovisko Pocet vratenych dotaznikov
Teologicka fakulta 17
Pedagogicka fakulta 39
Fakulta zdravotnictva a socidlnej prace 48
Filozoficka fakulta 15
Rektorat Trnavskej univerzity v Trnave 32
Pravnicka fakulta 57
Vek respondentov Pocet
do 30 rokov 26
do 40 rokov 82
do 50 rokov 34
do 60 rokov 45
nad 60 rokov 21

Tabulka vykazuje bodové hodnotenie jednotlivych poloziek. Cim je viac bodov, tym je dana

poloZzka zamestnancami lepSie hodnotend. Maximalny pocet bodov za polozku je 5, minimalny
1.

Spokojnost’ a informovanost’ zamestnancov 2008 2009 2010 2012
Spokojnost’ s atmosférou na pracovisku 3,08 3,78 3,82 4,35
Spokojnost’ s (medziodborovou) spolupracou 3,41 3,83 3,77 3,85
Jasné komunikovanie uloh 3,58 4,42 4,38 4,38
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Jednotlivé polozky uvadzame aj v grafoch:

Spokojnost s atmosférou

Spokojnost so spolupracou

5,2

5,0

4,8

4,6

4,4

4,2

4,0

3,8

3,6

3,4

3,2

5,5

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

Rok 2012 - Spokojnost’ s atmosférou na pracovisku za jednotlivé sucasti:

TF PdF FZSP FF RTU PrF

Fakulta

Rok 2012 - Spokojnost’ so spolupracou za jednotlivé sucasti:

TF PdF FZSP FF RTU PIF

Fakulta
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Rok 2012 — Jasné komunikovanie uloh za jednotlivé sucasti:
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Kritérium 7

2. Zapojenie zamestnancov v organizdcii do rozhodovacich procesov a ich povedomie o

poslani, vizii a hodnotéch.

Opis:

Spokojnost’ a informovanost’ zamestnancov 2008 2009 2010 2012
Vedomost’ o poslani TU 4,48 4,86 454 4,25
Spokojnost’ s moznost'ou zapojenia do poslania TU 4,44 3,80 3,92 4,31

Rok 2012 — Vedomost’ o poslani TU za jednotlivé sucasti:
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Rok 2012 — Spokojnost’ s moZnost’ou zapojenia do poslania TU za jednotlivé sacasti:
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Spokojnost s moznostou zapojenia do poslania

3,6
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TF PdF FZSP FF RTU PrF

Fakulta

3. Zapojenie zamestnancov do zlepSovacich aktivit.

Opis:

Kazdy zamestnanec ma moZnost’ podat’ zlepSovaci navrh prostrednictvom svojho nadriadeného.

4. Povedomie zamestnancov o moznom konflikte zdujmov a vyzname etického spravania sa.

Opis:

Zamestnanci st oboznameni s Etickym kodexom zamestnancov TU v Trnave (ktorym sa TU
pripaja k obsahu Etického kdédexu zamestnancov vysokych $kol, prijatého plénom Slovenske;j
rektorskej konferencie) a st spokojni s tirovitou povedomia o konflikte zdujmov.

5. Mechanizmy konzultacii a dialogu.

Opis:

Zamestnanci maji moznost’ vyjadrit’ svoje nazory prostrednictvom interpelacii v senatoch fakult,
prostrednictvom  organizdcii  zastupujucich zamestnancov, na osobnych stretnutiach
uplatiiovanim principu ,,otvorenych dveri“, ale aj neformalne na stretnutiach zamestnancov pri
spolo¢enskych akciach.

6. Zapojenie organizacie do spoloc¢enskej zodpovednosti.

Opis:
Podrobnejsie uvedené v kritériu ,,8.1.“.

Vysledky tykajice sa vnimania manaZmentu a systémov manazérstva:

1. Schopnost’ vrcholového a stredného manaZzmentu riadit’ organizaciu a komunikaciu (napr.
stanovovanie cielov, pridelovanie zdrojov, hodnotenie celkovej vykonnosti organizacie,
stratégia HRM, atd’.).

Opis:

2008 2009 2010 2013
Spokojnost’ s podporou nadriadené¢ho 411 4.36 4,20 4,26
SpOk'O_]nOS,t s Uroviiou k/omumkacw 3,98 4.16 413 417
nadriadeny — podriadeny
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Rok 2013 — Spokojnost’ s podporou nadriadeného za jednotlivé sucasti:
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Rok 2013 — Spokojnost’ s iroviiou komunikacie nadriadeny — podriadeny za jednotlivé sacasti:
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TF PdF FZSpP FF RTU PIF
Fakulta

2. Navrhovania a manazérstvo rozli¢nych procesov organizacie.

Opis:
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Procesna mapa Trnavskej univerzity v Trnave:

Trnavské univerzita v Trnave
Vrcholovy procesny model

Riadiace
procesy

Hlavné
procesy

Podporné
procesy

Vzdelavanie / U,F >

Vedecka, vyskumna a umelecka
¢innost'/ U,F

Sprava a rozvoj ludskych zdro]ovl>
UF g .

Sprava zmluv /U >

Poskytovanie ubytovania a >

‘stravovania / U

Sprava registratary a archiv /U >

Sprava IT [ Uf > Zabezpetovanie kvality | U,F >
; Poskytovanie ediénych a
Vykazovanie /U, > vydavatelskych sluzieb / U,F >

Sprava majetku a sluzby / U >

Vedenie tétovnictva, hrady, sluz.
cesty, pokladnica a ek. agenda / U,E

Ziskavanie zdrojov / U,F

b

Poskytovanie knizniénych sluzieb a>
spréva inf. zdrojov / U,F _

Spréva projektovej a grantovej
&innosti / U,F

Administrativne &innosti / U,F >

Poskytovanie sluzieb Studentom />
UF
Marketing a Alumni / U,F >

| 3. Rozdelovanie uloh a systém hodnotenia zamestnancov.

Opis:
Ulohy st jednotlivym zamestnancom rozdel'ované podla Organiza¢éného poriadku TU ako aj
fakult a sucasti. Systém hodnotenia zamestnancov je v stlade s platnou legislativou.

‘ 4. Rozsah a kvalita oceniovania Usilia jednotlivcov a timov.

Opis:

Zamestnanci vel'mi citlivo vnimaju rovinu odmenovania svojho vykonu. Na univerzite je
v platnosti Smernica 0 odmenovani zamestnancov Trnavskej univerzity v Trnave, zodpovednych
za pripravu zahrani¢nych vedeckych projektov, Vyhlaska rektora TU v Trnave ¢. 4/2009, ktorou
sa ustanovuje Statt Grantového Fondu, Smernica rektora TU v Trnave ¢. 7/2007 ,,Zésady
udelovania Grantov Trnavskej univerzity v Trnave“, smernice rektora Trnavskej univerzity
v Trnave, ktorou sa ustanovuje Pracovny poriadok Trnavskej univerzity v Trnave, ako aj
pravidla osobného ohodnotenia v ramci systému odmenovania na PdF TU. V Koncepcii rozvoja
TU v Trnave na roky 2012-2015 je navrh hodnotenia pedagogickych aj nepedagogickych
zamestnancov.

’ 5. Pristup organizacie ku zmenam a inovaciam.

Opis:

2008 2009 2010 2012
Spokojnost’ s pristupom 3,14 3.47 3,66 3,63
k mOdeleﬂCll a Zzmenam
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Rok 2012 — Spokojnost’ s pristupom k modernizacii a zmenam za jednotlivé sucasti:
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Spokojnost s pristupom k modemizacii a zmenam

2,4

2,2

TF PdF FZSP

FF

RTU PrF

Vysledky tykajuce sa vnimania pracovnych podmienok:

1. Pracovna atmosféra v organizacii (napr. ako sa zaoberat’ konfliktom zaujmov, staznostami
alebo osobnymi problémami, mobbing na pracovisku) a kultira organizacie (napr. podpora

prepojenia odborov, Utvarov, atd’.).

Opis:

2008 2009 2010 2012
Spokojnost’ s beznou organizéaciou 3,78 4,02 4,08 4,00
Spokojnost’ so spitnou vizbou 3,54 3,84 3,80 3,89
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Spokojnost s beznou organizaciou

Spokojnost so spatnou vazbou
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Rok 2012 — Spokojnost’ s beznou organizaciou za jednotlivé sucasti:

i

TF

Rok 2012 — Spokojnost’ so spitnou vizbou za jednotlivé sucasti:

PdF FZspP FF RTU PrF
Fakulta
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PdF FZSP FF RTU PrF
Fakulta
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Rok 2012 — Atmosféra na pracovisku za jednotlivé sucasti:
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Rok 2012 — Dostatok informacii o diani na TU za jednotlivé sucasti:
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2. Pristup k socialnym otazkam (napr. pruznost’ pracovného casu, zosuladenie prace s rodinnym

Zivotom, osobnymi zaleZitostami a zdravim).

Opis:

Na zaklade zmeny Pracovného poriadku TU v novembri 2008 maju jej zamestnanci moznost’

teleprace a domackej prace.

2008

2009

2010

2012

Spokojnost’ s pristupom k osobnym

problémom 3,48

3,67

3,88

3,83
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Rok 2012 — Spokojnost’ s pristupom k osobnym problémom za jednotlivé stacasti:
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‘ 3. Zabezpecenie rovnakych prileZitosti, Cestného jednania a sprdvania sa v organizacii.

Opis:

Univerzita dosledne aplikuje legislativu tykajlicu sa ludskych prav, uplatiovania rovnosti
prilezitosti apri prijimani a kariérnom raste nie su uplatiované diskriminacné opatrenia.
Rovnako su vytvorené predpoklady na zamestnavanie l'udi s r6znym druhom postihnutia.

\ 4. Usporiadanie pracovného priestoru a zivotnych pracovnych podmienok.

Opis:

TU dlhodobo zéapasi s nedostatkom vhodnych pracovnych priestorov, napriek tomu veduci
zamestnanci VvV ramci svojich moznosti zabezpecuju usporiadanie pracovnych priestorov

a primerané zivotn¢ podmienky.

1. Systematicky kariérny rozvoj a rozvoj zru¢nosti.

Vysledky tykajice sa vnimania kariérneho rozvoja a rozvoja zruc¢nosti:

Opis:

2008

2009

2010

2012

Spokojnost’ s kompetenciami

3,94

4,23

4,21

4,02
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Rok 2012 — Spokojnost’ s kompetenciami za jednotlivé stacasti:
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| 2. Povzbudzovanie a splnomociiovanie.

Opis:

V Case nepritomnosti rektora TU ho zastupuje 1. prorektor ako Statutarny zastupca univerzity.
Prorektori zastupuju rektora na oficialnych podujatiach inych univerzit doma iV zahranici.
Rovnaky systém sa uplatiiuje aj na Grovni jednotlivych fakult — dekan, prodekani.

Systém delegovania kompetencii je dopliiovany poverovanim zastupovanim fakulty inych
zamestnancov V stalych, ako aj ad hoc komisiach na Girovni TU i v externom prostredi.

\ 3. Dostupnost’ a kvalita vzdelavania v stvislosti so strategickymi ciel'mi organizécie.

Opis:
Vlastnik kritéria idaje nedodal (pozn. metodika).

7.2. Merani vykonnosti

1. Indikatory tykajuce sa spravania (napr. Uroven absencii a chorobnosti, Groven fluktudcie
pracovného persondlu, mnoZstvo staznosti, pocet dni Strajku).

Opis:

Udaje o podanych staznostiach za obdobie 2010 az 2012 boli vypracované podla poziadavky
Ministerstva §kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR, a to v zmysle pokynov Uradu vlady SR v
sulade s ustanovenim § 10 ods.3 zékona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach ako vyhodnotenia stavu
vybavovania staznosti a peticii v posobnosti Trnavskej univerzity v Trnave za jednotlivé
obdobia rokov 2010 az 2012. Podané st'aznosti su evidované v centrdlnom registri st'aznosti
Trnavskej univerzity, vedenom ttvarom hlavného kontroléra univerzity.

Rok 2010 2011 2012
Pocetwpfacovmkolv, ktori 63 73 59
ukoncili pracovny pomer
Celkovy pocet pedagogickych
Zamestnancov

Pocet pedagogickych
pracovnikov, ktori ukoncili

337 313 310

35 45 27
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pracovny pomer

chet neobsadenych pracovnych 11 14 19
miest

Pocet absencii zamestnancov 0 0 0
Celkovy pocet dni PN 2430 3821 2336
Rok 2010 2011 2012
Pocet sudnych Zalob 1 1 0
Pocet podanych st’aznosti 1 4 1

2. Indikatory tykajuce sa zapojenia a motivacie (napr. odozva na prieskumy spokojnosti
zamestnancov, pocet ndvrhov ohl'adom inovacii, ucast’ v internych diskusnych skupinéch).

Opis:

Vlastnik kritéria udaje nedodal (pozn. metodika).

\ 3. Indikatory tykajice sa (osobnej) vykonnosti (napr. vysledky sluzobnych hodnoteni). \
Opis:
Vykonnost’ univerzity sa hodnoti na zéklade pedagogickych vykonov, ako aj vykonov vo VVUC
a podnikatel'skej Cinnosti. Plnenie tychto kritérii je kazdoro¢ne sledované a vyhodnocované
nielen v ramci jednotlivych stcasti univerzity, ale aj v ramci univerzity ako celku. Nemaly déraz
sa v univerzitnom prostredi kladie aj na kvalifika¢nu Strukturu jednotlivych pracovisk.

Rok 2010 2011 2012
Pocet VS pedagdgov — profesor 50 53 52
Pocet VS pedagdgov — docent 86 79 83
Poéet VS pedagogov — odborny | 162 157 156
asistent

Pocet VS pedagogov — asistent, lektor 39 24 20

Dokazom vysledkov merania produktivity je udelenie osobnych priplatkov len tym
zamestnancom, ktori plnia predpisané kritérid. Pocty pracovnikov s osobnym priplatkom
Vv jednotlivych rokoch v podiele s celkovym poctom zamestnancov uvadzame v tabulkach.

Rok 2010 2011 2012
Pocet pedagogov s osobnym
priplatkom / pocet vsetkych 216 /337 207 /313 266/ 310
pedagdgov

Pocet nepedagogickych zamestnancov
s osobnym priplatkom / poCet 202 / 212 108/ 217 207/ 218
vSetkych nepedagogickych
zamestnancov

Dal$im dokazom o uplatneni hodnotenia pracovnikov na zaklade ich produktivity je udelenie
mimoriadnych odmien za VVUC, ako aj oceneni nefinanéného charakteru — medaili TU. Pocet
tychto ocenenti je nasledovny:

Rok 2010 2011 2012
Pocet mimoriadnych odmien za

. 4 0 0
podanie grantu
Pocet odmien za  mimoriadne 0 0 10
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VVUC v eurach

vysledky vo VVUC

Pocet udelenych medaili 0 1 99
Udelené¢ Ceny Antona Hajduka 1 3 3
Udelené Ceny Martina Palkovica 5 5 5
Rok 2010 2011 2012
Mlmorladne’odmeny za podanie 1800 0 0
grantu v eurach

Odmeny za mimoriadne vysledky vo 0 0 6900

Kritérium 7

‘ 4. Uroveii/miera zapojenia do zlep§ovacich aktivit.

Opis:

Vlastnik kritéria udaje nedodal (pozn. metodika).

| 5. Uroven vyuZivania informaénych a komunikaénych technoldgii zamestnancami.

Opis:

Zamestnanci vyuZzivaju v plnej miere informac¢né a komunikacné technolédgie, ku ktorym ma
kazdy z nich pristup zo svojho pracovného pocitaca. Okrem iného ide o systémy:

informacny systém kniznice TU v Trnave

mais@truni.sk - akademicky informaény systém

preukaz@truni.sk - preukaz Studenta a zamestnanca

idm@truni.sk - systém spravy identit

ezp@truni.sk - systém Evidencia zaverecnych prac

zimbra@truni.sk - systém elektronickej posty

projekty@truni.sk - Sportové a projektové aktivity

servis@truni.sk - hardvérové problémy
brisk — modul spravy registratry

ISSM — informacny systém spravy manazmentu

modul spravy procesov dokumentov

6. Indikatory tykajice sa rozvoja zru€nosti (napr.
zamestnancov, efektivnost’ vynakladania rozpoctu na vzdelavanie).

ucast’ auspeSnost vo vzdelavani

vedeckovyskumnych pracovnikov

Opis:

Rok 2010 2011 2012
Pocet nepedagogickych zamestnancov, 30 a1 51
ktori sa zii€astnili odbornych Skoleni

Celkovy pocet nepedagogickych 997 931 232
zamestnancov

Rok 2010 2011 2012
Pocet pedagogov a

vedeckovyskumnych pracovnikov, ktori 36 41 44
sa zucastnili kurzov, seminarov

Celkovy pocet pedagogov a 347 326 392
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Rok 2010 2011 2012

Objem finanénjch prostriedkov na 8 028 Eur 35 269 Eur 26 362 Eur
d’alSie vzdelavanie zamestnancov

7. Indikatory tykajice sa schopnosti zamestnancov zaoberat’ sa ob¢anmi/zédkaznikmi a reagovat’
na ich potreby (napr. pocet hodin pripravy zamestnanca tykajucej sa vztahov
S ob¢anmi/zakaznikmi, pocet staznosti zo strany obcanov/zakaznikov na spravanie
zamestnancov, meranie pristupu zamestnancov k obanom/zédkaznikom, atd’.).

Opis:
Vlastnik kritéria idaje nedodal (pozn. metodika).

| 8. Frekvencia odmefovania jednotlivcov a timov.

Opis:
Uvedené v rovnakych materidloch ako v kritériu 7.1.4
Spokojnost’ s pravidelnym hodnotenim ¢innosti je uvedena v nasledujucom grafe.

Rok 2012 — Spokojnost’ s pravidelnym hodnotenim ¢innosti za jednotlivé sucasti:
6,0

5,5

5,0

4,5

4,0

3,5

Pravidelné hodnotenie ¢innosti

3,0

2,5

2,0

TF PdF FZSP FF RTU PrF

Fakulta

\ 9. Pocet nahlasenych etickych konfliktov (napr. moznych konfliktov zdujmov).

Opis:

Rok 2010 2011 2012

Pocet zamestnancov pracujucich na TU

nad 100% 18 1 1

Pocet vSetkych zamestnancov TU 560 543 540

Podiel zamestnancov nad 100% 0,03 0,02 0,02

10.  Frekvencia dobrovolnej ucasti v kontexte aktivit tykajucich sa spolocenskej
zodpovednosti podporovanej organizaciou.

Opis:

Fakulta zdravotnictva a socialnej prace pravidelne realizuje Studentska kvapku krvi.
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Kritérium 8:  Vysledky vo vzt’ahu k spolo¢enskej zodpovednosti

Silné stranky:
e Mnoho aktivit, ktor¢ sa buda dat’ zhodnocovat zpohladu vztahu k spoloCenske;j
zodpovednosti.

Oblasti na zlepSovanie:
e Vytvorit' metodiku monitorovania vnimania TU v spolo¢nosti na zaklade nad’alej rozvijanych
pro-spoloc¢enskych aktivit

Dokazy:

8.1.

Vyro¢né spravy TU za roky 2012 a 2013

Hodnotenia ARRA

Dekréty o ziskani ECTS a DS Label

Zmluva s A.S.A. Trnava

Eticky kodex zamestnancov Trnavskej univerzity v Trnave
Zmluvu s MTT

8.2.

Smernica rektora ¢. 17/2013 o podpore Studentov a uchadzaCov o Stidium so Specifickymi
potrebami

Doklady o ¢lenstvach v organizaciach akademického prostredia

Konferenéné pozvanky, bulletiny, programy, zborniky

Vyhodnotenia realizovanych grantov

Subkritérium Bodové hodnotenie
8.1. 28
8.2. 24
PRIEMER ZA KRITERIUM | 26
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Kritérium 8:

Vysledky vo vzt’ahu k spoloc¢enskej zodpovednosti

Hodnotenie: Zvazte, ¢o organizacia dosahuje vo vzt'ahu k vlastnej spolo¢enskej zodpovednosti

prostrednictvom vysledkov...

Kritérium 8

8.1. Merani vnimania

1. Povedomie verejnosti o vplyve; ako vykonnost' organizacie ovplyviiuje kvalitu zivota
obcanov/zakaznikov (napr. vzdeldvanie o zdravi, podpora Sportovych a kultarnych podujati,
ucast’ na charitativnych podujatiach, Specifické aktivity pre postihnutych I'udi, kultirne
aktivity otvorené pre verejnost’, atd’.).

Opis:

Vykonnost’

TU ovplyviiuje kvalitu obcCanov/zékaznikov,

ato nepriamo poskytovanim

vzdelavania a realizaciou vyskumu a priamymi aktivitami, spomedzi ktorych uvadzame pocty

aktivit v jednotlivych oblastiach za roky 2012 a 2013 (bez udajov z FF):

Rok 2012 2013
Vzdelavanie o zdravi (Dni zdravia, spolocny odber krvi...) 2 2
Podpora Sportovych a kulturnych podujati 6 6
Ucast’ na charitativnych podujatiach 3 5
Specifické aktivity pre postihnutych Pudi - 2
Kultarne aktivity otvorené pre verejnost’ 14 25
Iné 1 3
Spolu 26 43

Marketingova stratégia univerzity na verejnosti je trvala uloha a je sicast'ou koncepcie rozvoja
TU na roky 2012-2015, ako aj stcast'ou pripravovaného dlhodobého zameru na roky 2015-2020.
Mozno konstatovat, ze TU na zaklade merateI'nych ukazovatel'ov (hodnotenie ARRA, ziskanie
ECTS aDS Label), poskytuje spolo¢nosti sluzby v oblasti vedy a vzdelavania na najvyssej
urovni. V stcasnosti z dovodu negativneho demografického vyvoja je vSak otdzka marketingovej
propagacie dolezitou stcastou aktivit TU navonok. Preto medzi d'alSie aktivity spadajuce do
tejto oblasti mozno =zaradit propagovanie formou medialnych vystupov a reklamno-
informa¢nymi materialmi.

Pocet vydanych propagaénych materialov — printové, video, apod. (V pripade PdF a TF
uvadzame celkovy pocet vytlacenych kusov):

Rok 2012 | 2013
FF ? ?
PdF 3500 | 3500
FZaSP 6 1
TF 0 12060
PF 3 4
RTU 31 32
Spolu | 3540 | 15597
Pocet pozitivnych ohlasov v médiach:
Rok 2012 | 2013
FF ? ?
PdF 4 4
FZaSP 11 41
TF 1 8
PF 3 4
Spolu 19 57
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Negativne ohlasy v médiach za roky 2012 a 2013 neboli evidované.

‘ 2. Reputacia organizacie (napr. ako zamestnavatel/prispievatel’ miestnej/globalnej spolocnosti). ‘
Opis:
TU je pre mesto Trnava, jeho region i pre Slovensko jednou z ojedinelych a najvyznamnejsich
kultarnych, vedecko-vzdelavacich institacii, akumulujtcich, chraniacich a u¢inne posiliiujicich
krestanska identitu vlastni slovenskym narodnym hodnotam v sti¢asnom hodnotovo
nestabilnom eurdépskom priestore. Tym vyznamne posiliiuje dobré stranky slovenskej narodne;j
identity, jej nesporny potencial a integritu obanov v spolo¢nosti.
Pocet uznani (ziskanych paméitnych medaili, apod.):

Rok | 2012 | 2013
FF ? ?
PdF 0 3
FZaSP 12 3
TF 0 1
PF 9 4
RTU 3 2
Spolu 24 13

3. Vnimanie ekonomického vplyvu na spolo¢nost na miestnej, regiondlnej, narodnej a
medzinarodnej Urovni (napr. vytvorenie/atraktivita Cinnosti SME v okoli, budovanie
verejnych ciest alebo verejnej dopravy, ktord tiez sluzi existujucim ekonomickym aktérom).

Opis:

Dolezitym prvkom pre ekonomicky vplyv je ziskavanie a realizdcia grantov najméd zo

Strukturalnych fondov EU.

Objem ziskanych finanénych prostriedkov zo $trukturalnych fondov EU v eurach:

Rok 2012 2013

TU 1253915,01 | 1260 058,92

4. Vnimanie pristupu k environmentadlnym otazkam (napr. vnimanie ekologickych stop,
manazérstvo energie, zniZovanie spotreby elektriny a vody, ochrana proti hluku a znec€isteniu
ovzdusia, stimulovanie vol'by verejnej dopravy, manazérstvo odpadov potencidlne toxického
odpadu a pod.).

Opis:

Komunélny odpad je likvidovany prostrednictvom oddelenia vnutornej prevadzky TU na zaklade

zmluvy so spolo¢nostou A.S.A. Trnava. TU separovane likviduje naplne do tlaciarni a kopiriek.

Na TU vsak nie je zavedeny systém triedenia komunélneho odpadu.

5. Vnimanie vplyvu na spolo¢nost s ohladom na udrzatel'nost na lokélnej, regionalnej,
narodnej alebo medzinarodnej urovni (napr. nakupovanie vyrobkov fair trade, recyklovatel'né
produkty, vyroba obnovitel'nej energie a pod.).

Opis:

Zapojenie zamestnancov do rieSenia enviromentalnych aktivit a projektov na lokalne;j,

regiondlnej, ndrodnej alebo medzinarodnej urovni (napr. nakupovanie vyrobkov fair trade,

recyklovatel'né produkty, vyroba obnovitel'nej energie a pod.).

Rok 2012 | 2013
FF ? ?
PdF 1 1
FZaSP 0 0
TF 0 0
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PF 0 0
RTU 2 2
Spolu 3 3

6. Vnimanie vplyvu na spolo¢nost, bertc do tvahy kvalitu demokratickej spolutcasti ob¢ana
na lokalnej, regionalnej, nadrodnej alebo medzinarodnej urovni (napr. otvorené konferencie,
konzultacie a procesy rozhodovania o moznych vplyvoch organizacie na bezpecnost,
mobilitu).

Opis:

Aktivity TU napomahaju zvySovat' spolutast zainteresovanych stran na rozvoji
demokratického povedomia na lokdlnej, narodnej i medzinirodnej urovni prostrednictvom
mnohych akcii, ktoré su pristupné pre Siroku verejnost, ako napr. prednasSky politickych
predstavitelov spojené s diskusiou, konanie narodnych a medzinarodnych konferencii, apod.
Zamestnanci TU vyrazne vplyvaji na rozvoj spolocnosti svojim posobenim v réznych
odbornych organoch, vyboroch, komisiach.

Pocet organizovanych/ spoluorganizovanych vystav/konferencii:

Rok 2012 2013
Doméce podujatia 28 19
Zahrani¢né podujatia 17 14
Spolu 45 33

Clenstvo vV medzinarodnych organizaciach:

Rok 2012 2013
Vv medzinar. vyboroch, komisiach, radach a umeleckych porotach 37 26
v celoStatnych vyboroch, komisidch, radach a umeleckych porotach 114 71
vo vedeckych grémiach a redakénych radach zahrani¢nych ¢asopisov 77 62
vo vedeckych grémidch a redakénych raddch domécich ¢asopisov 149 112
v medzinarodnych organizacidch 63 46
Spolu 440 317

7. Pohl'ad verejnosti na otvorenost” a transparentnost’ organizacie, jej etické spravanie sa
(striktny reSpekt k principom/hodnotdm verejnej spravy (sluZzieb verejnosti) ako su
rovnocennost’, kontinuita).

Opis:

TU je otvorenou a transparentnou institiciou, ktora sa prezentuje predovSetkym prostrednictvom
internetovych sidiel, na ktorych st dostupné vsetky relevantné informacie pre verejnost’ (pocet
dopytov na internetové sidla univerzity a jej fakalt dosahuje v priemere 2000 za den).

Na zaklade prijatia Etického koédexu Slovenskou rektorskou konferenciou bol vypracovany
materidl Eticky kodex zamestnancov Trnavskej univerzity v Trnave, ktory bol prijaty kolégiom
rektora v roku 2009.

8. Vnimanie zapojenia do okolia, v ktorom organizacia posobi prostrednictvom finanénej
podpory, organizovanim kulturnych a spolo¢enskych podujati, atd’.).

Opis:

TU kazdorone organizuje Sportové, kulturne a spolo¢enské podujatia. Vytazok
z reprezentacného plesu TU odovzdava charitativnym organizacidm alebo prispieva na
Studentské aktivity. V roku 2013 bol tento vytazok poskytnuty Centru podpory Studentov TU
avroku 2014 organizacii Kridla, ktord zdruzuje l'udi so psychickymi poruchami. TU tiez
poskytuje 2% dane v roku 2013 a 2014 Spoloc¢nosti JezisSovej na Slovensku.
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\ 9. Vnimanie organizacie z pohl'adu spolocenskej zodpovednosti médiami.

Opis:

TU eviduje medialne vystupy a v bode 8.1.1 uvddzame prehl'ad medialnych ohlasov na TU
suvedenim pozitivnych a negativnych ohlasov. TU ma uzatvoreni zmluvu s MTT a aktivne
spolupracuje s niektorymi Zurnalistami.

8.2. Merani vykonnosti

1. Aktivity organizdcie na ochranu a udrzatelnost’ zdrojov (napr. ucast’ dodavatelov so
spolocensky zodpovednym profilom, miera plnenia ekologickych noriem, pouzivanie
recyklovatel'nych materidlov, vyuZzivanie ekologickej dopravy, redukcia poruSeni, ohrozeni a
hluku, zniZzovanie v pouzivani verejnoprospesnych sluzieb ako napr. voda, elektrina, plyn).

Opis:

Pomocou internych predpisov a priamych nariadeni si zamestnanci vedeni k ochrane
a udrzatel'nosti zdrojov, coho dokazom je aj pokles vydavkov TU na energie v roku 2013 oproti
predoslému roku.

Rok 2012 2013
Naklady na energie na TU (v tis. Eur) 246 222

‘ 2. Kvalita vzt'ahov s relevantnymi predstavite'mi, skupinami a predstavitel'mi verejnosti.

Opis:
Zamestnanci TU pdsobia v mnohych regionalnych, narodnych a $tatnych komisiach s vplyvom
na rieSenie tloh v rezorte Skolstva ¢i inych institaciach. Pocet zastupcov TU uvadzame v bode
8.1.6.

3. Mnozstvo a vyznamnost pozitivnej aj negativnej pozornosti, ktorti venuju médid organizacii
(pocet clankov, obsah).

Opis:

Pocet ¢lankov o TU uvadzame v bode 8.1.1. Na prelome rokov 2013/2014 média venovali
pozornost’ najmi pozitivnym vysledkom TU v hodnoteni ARRA (tri fakulty sa umiestnili na
prvej priecke vo svojich kategoriach), ziskaniu ECTS a DS Label a problematike pripadného
zlucenia TU a UCM.

4. Podpora venovana spolocensky znevyhodnenym obcanom (odhad nakladovej ceny pomoci,
pocet podporovatelov).

Opis:

Univerzitna smernica rektora ¢. 17/2013 o podpore Studentov a uchidzacov o Stadium so
Specifickymi potrebami umoznila vytvorit' zakladny ramec dlhodobej orientdcie univerzity na
ustretovost’ obanom, ktory su pretrvavajuco znevyhodiiovanou a marginalizovanou socidlnou
skupinou.

Pod zastreSenim centra podpory Studentov sa zacala poskytovat’ sluzba podpory Studentov so
Specifickymi potrebami, ktora je zamerana na podporu integracie mladeze so zdravotnym
postihnutim formou vysokoskolského Studia, na oboznamovanie ucitel'ov,
zamestnancov a Studentov TU so Specifikami §tidia osdb so zdravotnym postihnutim, na
identifikovanie potrieb a limitov $tudentov so zdravotnym postihnutim, na podporu zlepsovania
podmienok ich prace v rdmci moZnosti univerzity, na spolupracu s prislusnymi koordina¢nymi
organmi jednotlivych fakult v stvislosti s prijimacim konanim a §tidiom 0s6b so zdravotnym
postihnutim — V naliehavych pripadoch po dohode s tymito organmi aj priame kontakty so
Studentmi so zdravotnym postihnutim a na nadvizovanie kontaktov s inymi organizaciami, ktoré
mozu poskytnit’ Studentom so zdravotnym postihnutim pomoc.

V ramci fondu rozvoja na rok 2014 TU vy¢lenila finan¢né prostriedky vo vyske 9 500 eur pre
potreby Studentov so Specifickymi potrebami.

5. Podpora zo strany zamestnavatela venovand politike rdznosti a integracii a akceptacii
etnickych skupin a postihnutym ludom (napr. organizovanim Specifickych etnickych
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programov/projektov, Specifickych programov na zamestnanie etnickych mensin).

Opis:

TU dosledne aplikuje legislativu tykajacu sa 'udskych prav, uplatiiovania rovnosti prilezitosti
a pri prijimani a kariérnom raste nie s uplatiiované diskriminacné opatrenia. Problémy, ktoré by
mali etnicky kontext, alebo problémy so Stidium Studentov z etnickych skupin neboli na
univerzite zaznamenané. Evidencia v tomto smere sa na univerzite nevedie.

6. Podpora medzinarodnym rozvojovym projektom a ucast zamestnancov na filantropickych
aktivitach.

Opis:

TU vyvija aktivity v realizécii projektov v rozvojovych krajinach. Zamestnanci TU, osobitne
FZaSP, sa podiel’ali na realizacii nasledovnych projektov:

e Mary Immaeulate Clinic v Nairobi, Kena

e Antimalnutri¢né centrum Mukuru, Kena

AIDS HIV centrum Mukuru, Kena

Centrum Sv. Karola Langu, Lunga Lunga, Kena

Streetboy centrum sv. Vizita, Kayole, Kena

House of Family sv. Maxmildna Kolbeho, Kambodza

bakaldrsky Studijny program socidlne zdravotny v Nairobi, Kena

e socialno-zdravotnicka starostlivost’ o podvyzivené deti do 5. roku zivota a ich matky
Vv regione Kwale, v Keni.

e kontinudlna starostlivost’ o matku a dieta pomocou viacstupiiovej vzdeldvacej intervencie v
JuZznom Sudane

e rozvoj kapacit v oSetrovatel'stve, podrodnej asistencii akomunitnom zdravotnictve
Vv $pecifickych podmienkach Juzného Sudénu

e budovanie kapacit v oblasti pocitacovej gramotnosti v Kwalea zvySovanie verejného
povedomia o slovenskej rozvojovej spolupraci.

Pocet medzindrodnych rozvojovych projektov, zameranych na filantropiu, S ucastou

zamestnancov:

Rok | 2012 | 2013

FF ? ?

PdF 0 0

FZaSP 2 4

TF 0 0

PF 0 0

RTU 0 0

Spolu 2 4

7. Podpora obc&ianskopravneho zavizku obcanov/zdkaznikov, inych zainteresovanych stran
a zamestnancov.

Opis:

TU vytvorila prostredie pre vznik Studentskej rady &i Centra podpory studentov, ktoré poskytuje
sluzby v oblasti psychoterapie a socioterapie, pravneho poradenstva, poradenstva Studentom so
Specifickymi potrebami a Sportovych aktivit. Univerzita ma zriadené aj Univerzitné pastoracné
centrum a Centrum dalSiecho vzdelavania, ktorého sucastou je Univerzita treticho veku
a Centrum jazykov. Napliianie poziadaviek ob&anov a tudentov sa realizuje aj prostrednictvom
univerzitnej kniZnice.

8. Produktivna vymena poznatkov a informacii s ostatnymi (pocet zorganizovanych otvorenych
konferencii, pocet intervencii v ndrodnych a medzinarodnych kolokviach).
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Opis:

TU sa vroku 2012 aktivne zapdjala do medzindrodného eurdpskeho priestoru a ¢lenstvom
V univerzitnych asociaciach ziskavala informacie o aktivitach univerzit, porovnavala svoje
smerovanie so smerovanim univerzit v Europe.

Clenstvo v medzinarodnych organizaciach prina$a moznost’ ziskat' cenné poznatky o trendoch vo
vzdeldvani a vo vyskume, nadvizovat’ a rozvijat’ kontakty, prispievat k zvySovaniu celkovej
urovne vysokoskolského vzdelavania, ako aj propagovat TU.

TU je dlhoroénym ¢lenom organizacii ako The Danube Rector’s Conference (DRC), European
Association of Erasmus Coordinators (EAEC); TU je dalej individualnym ¢lenom Asociacie
eurépskych univerzit (EUA) aod roku 2010 sicastou Magna Charta Universitatum. Do
medzinarodnych organizacii st zapojené aj jednotlivé fakulty TU, a to najma:

Filozoficka fakulta: L’association des Amis de Maurice Baumont, Commision Internationale
pour 1'Histoire des Villes/International Commision for the History of Towns/ Internationale
Kommision fiir Stddtegeschichte;

Pedagogicka fakulta: Medzinarodné zdruZenie na podporu vzdelavania EDUKACIO, Akadémia
pedagogickych a socialnych vied so sidlom v Moskve, Towarzystwo Pedagogiki Filozoficznej,
Pol'sko, Paidagogos — Spoleénost pro filosofii, teorii a praxi vychovy a vzdélavani, Ceska
asociacia pedagogického vyskumu (CAPV), International Society for Teacher Education
(I.S.T.E), International Reading Association (IRA), Association for Computing Machinery;
Fakulta zdravotnictva a socidlnej prace: Asocidcia $kol verejného zdravotnictva — ASPHER,
International Neurotrauma Research Organization, American Society of Clinical Oncology,
European Academy of Sciences and Arts, SOWOSEC, ERIS - Eurdpsky vyskumny institut v
socialnej praci, European Federation for Immunogenetics;

Teologicka fakulta: Asociacia vysSich jezuitskych Studijnych centier Eurdpy a Libanonu
(ASJEL), Medzinarodna siet’ jezuitskych centier SCRIBANT,

Pravnicka fakulta: European Law Faculty Association (ELFA), International Law School
Association (ILSA), Europsky institiit prava so sidlom vo Viedni.

Pocet organizovanych/ spoluorganizovanych vystav/konferencii:

Rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013
Domace podujatia 26 20 40 34 25 28 19
Zahrani¢né podujatia 23 12 12 12 12 17 14

Pocet spolo¢nych grantov:

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
S domacimi inStitaciami 12 12 10 15 19 15 12
So zahrani¢. institiciami 7 8 11 10
Finanény objem 182200 | 2134000 | 121000 | 162038 | 206096 | 119084 | 184307

9. Programy na prevenciu ob¢anov/zakaznikov a zamestnancov pred zdravotnymi rizikami a
urazmi (pocet a typ preventivnych programov, pomoc v boji proti fajéeniu, vzdelavanie o
zdravom stravovani, pocet podporovatel'ov a pomer nakladov a kvality tychto programov).

Opis:

Na univerzite funguje referat obrany, civilnej ochrany, ochrany utajovanych skutocnosti,
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a poZziarnej ochrany. V ramci prevencie na zaklade
prikazu rektora sa uskutociiuju cviéné poziarne poplachy (1X za rok) a skolenia BOZP a OP
(ochrany pred poziarmi) (vstupné priebezne, opakované 1x za 2 roky). Pocet preskolenych
zamestnancov 0 BOZP a OP bol v rokoch 2012 a 2013 nasledovny:
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2012: boli vykonavané¢ len vstupné skolenia (cca 100 0sob);
2013: okrem vstupnych Skoleni (cca 100 osob) bolo vykonané opakované Skolenie (cca 550
0s0Db).
TU venuje kazdorocne pozornost pracovnému prostrediu a otdzkam bezpecnosti prace
a pripadnym ekologickym Skodam, ¢oho vysledkom je aj fakt, ze v rokoch 2012 a 2013 nebol
zaznamenany ziaden pripad pracovného urazu.
FZaSP v spolupraci s mestom Trnava kazdoro¢ne pripravuje podujatie pre Sirokt verejnost’ pod
nazvom Dni zdravia.

‘ 10. Vysledky merani spolocenskej zodpovednosti (napr. zvlastne financné ohodnotenie). ‘
Opis:
Jednym z vyznamnych prejavov aktivit v oblasti spolocCenskej zodpovednosti su kazdorocne
organizované konferencie s tzv. pro-life zameranim, napr. Ochrana Zzivota, Etika ucitel'a, Rodina
V sucasnom svete, Etika v prave.
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Kritérium 9:  KPucové vysledky vykonnosti

Silné stranky:

» [mplementacia systému kvality CAF

= Pozitivne hodnotenie vyro¢nych sprav

» VSetky zainteresované strany sa zapajaju do inovacii a zlepSovani kvality procesov
= Umiestnenie v rebrickoch hodnotenia nezavislej agentury ARRA

» Vyuzivanie IKT

= Zverejiiovanie procesnych ukazovatel'ov

Oblasti na zlepSovanie:
e Chyba systematickd metodika monitorovania jednotlivych indikatorov
e Chyba stratégia zvySovania uspesSnosti absolventov na trhu prace

Dokazy:

9.1

Dlhodoby zémer Trnavskej univerzity v Trnave na roky 2009-2014
Koncepcia rozvoja Trnavskej univerzity v Trnave na roky 2012-2015
BIREP

Hodnotenie kvality vysokych §kol nezdvislou agentirou ARRA
Webova stranka TU a jednotlivych fakult

MAIS

Statat TU

Vyro¢né spravy univerzity a fakalt 2010, 2011, 2012,

Ucebné plany Studijnych programov, rozvrh hodin

9.2.

Hospita¢né zaznamy, sprava o ¢innosti univerzity a fakult
Pozvanky na Skolenia CAF

intranet

SAP — SOFIA

Pristup do databaz

Sledovanie pedagogickych vykonov

Vyro¢na sprava o hospodareni TU a fakult

Zapisnice z KRTU, AS TU

Zapisnice zo zasadnuti vedeckych rad

Zapisnice zo Statnicovych skusok

Zapisnice z porad

Zmluvy o spolupraci

Subkritérium Bodové hodnotenie
9.1. 55
9.2. 53
PRIEMER ZA KRITERIUM 54
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Kritérium 9:  KPucové vysledky vykonnosti

Hodnotenie: Zvazte vysledky, ktoré dosiahla organizacia vo vztahu k...

9.1. Externym vysledkom: vystupy a dosledky vo vzt’ahu k cie’om

1. Vysledky z hladiska vystupov (kvalita a kvantita v poskytovanych produktoch alebo
sluzbach).

Opis:

Vzdelavaci proces:

a) pocet absolventov

V tabulke uvddzame pocty absolventov podl'a jednotlivych fakult.

Pocet absolventov TU 2007/ 2008/ 2009/ 2010/ 2011/
2008 2009 2010 2011 2012
Bc. 1387 1345 1199 1274 1359
Magr. 1173 894 1154 1161 1020
PhD. 69 67 135 67 103
Spolu 2632 2206 2488 2502 2482

Pocet absolventov vo vSetkych troch stupiioch v sledovanom obdobi

3000 -

2500 1 3. stupen

2000 @ 2. stupen

1500 A O 1. stupen
1000 -

500 A

2008 2009 2010 2011 2012

b) optimalizacia vzdelavacieho procesu

Popri stabilnom trende produktivity univerzity z pohladu kvantity absolventov bolo podl'a
dlhodobého zameru TU v obdobi 2009-2014 kliCovym cielom zvySovanie kvality
vzdelavacieho procesu. Stratégia z pohl'adu kvality bola ur€ovana orientaciou na Studentov, ¢o sa
odrazilo napr. v zmendch procesu vzdeldvania v podobe optimalizicie rozsahu a obsahu
kontaktnej vyucby zniZenim poctu kontaktnych hodin na 18 hodin tyZdenne na jedného Studenta
tak, aby rozsah kontaktnych hodin umoZioval Studentom samostidium a domécu pripravu.

) otvorenost’ a flexibilita vzdelavacieho procesu

Dal§im optimalizaénym cielom v prospech flexibility $tidia bolo umoziiovat’ §tudentom aktivne
sa podielat’ na tvorbe ucebného planu a zvolit’ si tak profildciu ¢i tempo Stadia. V ramci
zvySovania integracie univerzity a jej vnutornej otvorenosti pre Studentov sa podarilo zefektivnit’
a spruznit’ kreditovy systém $tudia prehodnotenim pridel'ovania kreditov ¢i zvySovanim podielu
Studijnych jednotiek, ktoré mozno absolvovat v inom Studijnom programe, resp. vytvorit
podmienky na medzifakultni mobilitu Studentov so zapracovanim do Studijnych poriadkov
fakult.
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d) internacionalizovanie $tidia - zvySovanie mobility Studentov

TU sa vsledovanom obdobi wusilovala o akcentaciu nadnirodného charakteru studia
prostrednictvom vytvdrania spolocnych Studijnych programov so zahrani¢nymi Skolami,
roz§irenim ponuky Studijnych programov s vyucbou cudzich jazykov a vytvaranim podmienok
na prijatie cudzincov na Stadium, ako aj ucitel'ov a vedeckych pracovnikov. V tejto oblasti bolo
vyznamnym uspechom ziskanie certifikaitu ECTS Label, ¢im sa posilfiuje moznost’ aktivneho
zapajania sa do budovania eurdépskeho vzdelavacieho priestoru. V praxi to znamena, ze vsetky
Studijné programy poskytované na TU, ako aj vsetky skusky a kredity, ktoré Studenti na tejto
univerzite ziskavaju, su v sulade s eurdpskym kreditovym systémom a su tak uznavané aj v
zahrani¢i. Podmienkou ziadosti o ziskanie znacky ECTS Label je, okrem iného, vytvorit a
zverejnit’ na stranke univerzity tzv. ECTS informacny katalog, ktorého Strukturu urcuje Eurdpska
komisia. Na webovom sidle univerzity musi byt zabezpecena jeho dostupnost’ v anglickom
jazyku.

Ciel' rozSirovat mobilitu Studentov a pedagoégov, podporit ich ucast v medzinarodnych
vzdelavacich, vyskumnych a rozvojovych projektoch bol facilitovany aj vytvorenim podporného
fondu mobilit. V nasledujtcich tabul’kach vidno vyvoj mobilit nasich Studentov odchadzajticich
na zahrani¢né vysoké skoly ako aj Studentov prichadzajicich k nam zo zahranicia.

Studentské mobility/outgoing Studentské mobility/incoming

2007/2008 26 2007/2008 6
2008/2009 24 2008/2009 8
2009/2010 31 2009/2010 14
2010/2011 36 2010/2011 13
2011/2012 38 2011/2012 16
2012/2013 49 2012/2013 26
2013/2014 56 (plan) 2013/2014 14

e) rozvoj celozivotného vzdelavania

Dlhodobym zdmerom TU bolo inStitucionalizovat’ a stabilizovat’ celozivotné vzdelavanie na TU.
Délezitym krokom naplneniu tohto ciela bolo jednak ustanovenie centra celozivotného
vzdelavania, jednak vytvaranie Studijnych programov s malou akreditaciou na zaklade potrieb
trhu prace a celospolocenskej potreby, zabezpecovanie ponuky jazykovych kurzov v ramci
d’alSieho vzdelavania ¢i umoznit’ d’alSie vzdelavanie v oblasti ziskania pedagogického minima.

Pocet 2007/ | 2008/ | 2009/ | 2010/ | 2011/ | 2012/ | 2013/
Studentov | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
utv 386 366 349 297 274 670 591

Vedecko-vyskumna a umelecka ¢innost’

a) publikacie

Popri vysledkoch v oblasti vzdelavania st d’al§im kvantitativnym ukazovatelom pdsobenia
univerzity vysledky a produkty v oblasti vedecko-vyskumnej ¢innosti, medzi ktoré patria vo
vyznamnej miere publikdcie. V hodnotenom obdobi sa univerzita zamerala najmé na zvysenie
kvality produkovanych publikécii. Snahou bolo nastipit’ trend zvySovania podielu publikécii vo
vysSie hodnotenych kategoriach.

Pocet publikatnych 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
vystupov

Al 28 | 27 42 42 44 99
A2 51 | 118 | 107 | 101 | 143 | 136
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B 16 28 18 20 29 40
C 679 1276 1066 1653 1866 1427
Spolu 778,8 | 1449 1233 1906 2082 1702

b) vyskumné projekty

V roku 2012 bolo na univerzite rieSenych celkom 21 zahraniénych projektov, z toho 9 novych,
so zaCiatkom rieSenia v roku 2012. Univerzita ziskala celkom 360 33 1€ na rieSenie zahrani¢nych
projektov, ¢o je v porovnani srokom predchadzajicim viac takmer o 115 %. Z celkovej
pridelenej sumy bolo 316 709 € pridelenych FZaSP na rieSenie 7 projektov. Pre FZaSP to
znamena viac ako 20-nasobny narast oproti predchadzajucemu roku.

Prehlad poctu riesenych zahranicnych projektov a objemu financnych prostriedkov zahrani¢nych grantov v rokoch

2008 -2012v €

Fakulta

Rok FF PdF FZaSP TF PrF Spolu

a b a b a b a b a b a b
2008 5 | 16939 11 16 16 939
2009 5 | 42730 5 42 730
2010 2 (101414 5 | 26940 7 128 354
2011 5 | 152857 | 11 | 14743 9 25 167 600
2012 |1 11163 4 3701 7 1316709 |2 |25000) 7 | 3758] 21 360 331

a — pocet rieSenych zahranicnych projektov
b — ziskané financné prostriedky na riesenie zahranicnych projektov

C) Vnutorny systém motivacie vedeckych pracovnikov

V snahe podporit’ vedecko-vyskumnt ¢innost’ mladych vedeckych a umeleckych pracovnikov do
vekovej hranice 35 rokov, sa Vv sledovanom obdobi prikro¢ilo k vytvoreniu univerzitného
grantového systému pre vedeckych a umeleckych pracovnikov v podobe zavedenia vnutornej
grantovej schémy univerzity.

Rektor udelil vroku v 2012 granty TU, ktoré su zamerané na tvorbu a vydanie publikacii
kategorie ,,A*. Grant TU s celkovou finan¢nou podporou 8100 € ziskalo osem mladych
pracovnikov univerzity, z toho Styria z FF vo vyske 3360 €, dvaja z FZaSP vo vyske 3200 €,
jeden pracovnik z PdF vo vyske 840 € a jeden pracovnik z TF vo vyske 700 €.

Na jednotlivych fakultach je rozvinuty proces rieSenia inStitucionalnych projektov. Prikladom je
uz tradiéne PF, kde v priebehu roka 2012 bolo rieSenych celkom 43 institucionalnych
vyskumnych tloh, z toho v roku 2012 zacalo rieSenie piatich novych institucionalnych uloh. Do
rieSenia tohto typu projektu bolo zapojenych 37 vedeckopedagogickych zamestnancov. Na FF sa
rieSili fakultné institucionalne grantové schémy a granty inych institGcii. V tejto oblasti sa
fakulta vyrazne zlepsila. Bolo podanych celkom 16 projektov, ¢o je oproti roku 2011 narast
takmer 0 73%. Schému institucionalnych grantov transformovala fakulta na podporu vystupov
mladych vedeckych pracovnikov a vydavanie dizerta¢nych prac ukoncenych doktorandov.

d) podpora a rozvijanie doktorandskych studijnych programov

S cielom zvysit' pocet Studentov doktorandského Stadia v dennej forme $tadia bol vytvoreny
fond na financovanie doktorandov z vlastnych zdrojov univerzity a finanénym stimulovanim
$kolitel'ov uspesnych doktorandov. Dal§im nastrojom podpory vedeckého rastu doktorandov je
ich zapdjanie do vyskumnych grantov.

Sluzby
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Medzi zakladné sluzby, ktoré TU poskytuje, je kontinualne aktualizovany zdroj informaécii
v podobe webového sidla univerzity, ktory slazi vetkym ¢lenom akademickej obce ako aj Sirsej
verejnosti.

Duchovnt stranku starostlivosti o Studenta zabezpecuje od roku 2000 Univerzitné pastoracné
centrum sv. Stanislava Kostku.

Priamou formou socidlnej podpory Studentov na univerzite si Socialne, motivacné a mimoriadne
Stipendia. Socidlne a motiva¢né §tipendia st financované z dotacie MSVVaS SR. Mimoriadne
Stipendia sa prizndvaju na zéklade ziadosti Studentov a ndvrhov dekanov zo stipendijného fondu
univerzity a z vlastnych zdrojov fakult. V roku 2012 sociadlne Stipendium mesacne poberalo
v priemere 531 Studentov. Motivacné Stipendium bolo priznané celkom 600 Studentom
a mimoriadne Stipendium bolo priznané 63 Studentom.

Popri Stipendijnej forme podpory TU poskytuje Studentom aj moznost poOzicky.
O studentska pdzi¢ku na thradu nékladov spojenych so $tadiom z prostriedkov Studentského
pozi¢kového fondu poziadalo v roku 2012 na univerzite celkom 79 $tudentov. Najviac ziadosti —
v pocte 31si podali Studenti Pravnickej fakulty.

Dolezitym krokom rozvijajucej sa starostlivosti 0 Studentov bolo otvorenie Centra podpory
Studentov V roku 2012, ktorého cielom je pomoc a podpora Studentov vSetkych fakult TU
v tychto oblastiach psychoterapia a socioterapia; podpora Studentov so Specialnymi potrebami,
pravne poradenstvo a Sportové a vol'nocasové aktivity.

Samozrejmym aspektom sluzieb Studentom je vytvorenie podmienok celodenného stravovania
Studentov. Studentskd jedalei TU zabezpeluje stravovanie Studentov, doktorandov,
zamestnancov prostrednictvom bezlistkového elektronického objednavania jedal a minutiek z
aktudlneho menu - na zéklade zdlohovej platby uloZenej na karte Studenta alebo zrazky zo mzdy
za odobratt stravu u zamestnanca. Minimalny vklad na kartu musi ¢init’ 10 EUR.

Pokial’ ide o ponuku ubytovania, z dovodu prebichajicej vystavby vlastného Studentského
domova, univerzita, tak ako po minulé roky, zabezpecuje ubytovanie Studentov vo viacerych
zmluvnych ubytovacich zariadeniach.

V nasledujucom prehlade je uvedeny pomer poctu Ziadosti k poctu realne ubytovanych Studentov

676
2012
2011 ﬂ

2010

2009 “

2008

T T T
o 500 1000 1500

O Poé&et ubytovanych B Pocet ziadosti

2. Vysledky z hladiska nasledkov/vysledkov (vplyvy poskytovanych vystupov sluzieb a
produktov na spolo¢nost’ a priamych prijimatel'ov).

Opis:

Poskytované vystupy produktov a sluzieb maji vplyv na obraz univerzity V spolo¢enskom
priestore. S pomedzi moznych indikatorov spoloéenskej percepcie TU sme vybrali zaujem
0 Stidium na univerzite ako ukazovatel’ atraktivity institucie, ¢lenstvo univerzitnych sucasti resp.
jej reprezentantov vo vyznamnych medzinarodnych vzdelavacich a vedecko-vyskumnych
organizaciach ako ukazovatel' uznania zaruky odbornosti v akademickom svete a napokon
ocenenia, ktoré ziskali Studenti univerzity ako indikator vynimoc¢nosti.

Zaujem o univerzitu - uchadzaci
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3000
2000
ENelele]

Pomer uchadzacov 2007/ | 2008/ | 2009/ | 2010/ | 2011/ | 2012/ | 2013/
K prijatym $tudentom 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Pocet uchadzacov 5259 8020 8321 8482 7377 6471 5279
Pocet prijatych 2433 | 4597 5003 3493 | 4340 | 4263 3981
Pomer 46,2% | 57,31% | 60,01% | 41,18% | 58,83% | 65,88% | 75,41%
Udaje zahffiaju vietky tri stupne VS vzdelavania (1., 2., 3.), v oboch formach $tudia (D, E)
Pomer uchadzacov Bc. Magr. PhD.
K prijatym Studentom Prihl. Prijati Prihl. Prijati Prihl. Prijati
2007/2008 6370 2901 659 299 194 139
2008/2009 6082 2735 1938 1476 153 95
2009/2010 6485 3472 1836 1531 182 124
2010/2011 6127 2094 2062 1250 293 149
2011/2012 5316 2805 1821 1437 240 98
2012/2013 4592 2833 1738 1358 141 72
2013/2014 3859 2841 1291 1067 129 73
Pocet prijatych Studentov 2007/ | 2008/ | 2009/ | 2010/ | 2011/ | 2012/ | 2013/
DS+ES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Bc. 2901 2735 3472 2094 2805 2833 2841
Mar. 415 1476 1531 1250 1437 1358 1067
PhD. 136 95 82 149 98 72 73
Spolu 3452 | 4306 5085 3493 | 4340 | 4263 3981
o 1 === i7so
TLo0o : 6061

|

54404

2003

2009
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O dennmneée Stadium

20311
O extermne Stddium

2012

Clenstvo v medzinarodnych organizaciach

Clenstva

2007

2008

2009

2010

2011

2012 2013

V medzinarodnych
vyboroch, komisiach,
radach a umeleckych
porotach

73

64

75

29

29

37 26

v celostatnych vyboroch,
komisiach, radach
a umeleckych porotach

172

210

138

101

100

114 71

vo vedeckych grémiach
a redakcnych radach
zahrani¢nych ¢asopisov

25

33

45

45

62

77 62

vo vedeckych grémiach
a redakénych radach
domacich Casopisov

120

148

170

97

135

149 112

v medzinarodnych

63

69

71

52

49

63 46
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| organizaciach | | | | | | | |

| 3. Urove kvality poskytovanych sluZieb alebo produktov v silade s normami a predpismi. |
Opis:
Sluzby, ktoré TU poskytuje Studentom, sa striktne riadia a pridizaja prislusnej platnej legislativy.
O ich kvalite svedci aj nizky, resp. nulovy pocet podanych staznosti a peticii za roky 2012
a2013. Ostatné podania zo strany Studentov (Ziadosti, oznamenia, podnety) boli promptne
rieSené, pricom vsetky boli vybavené v roku ich nahléasenia.

2012 2013
ziadosti, ziadosti,
peticie | staznosti | oznamenia, peticie staznosti | Oznamenia,
podnety podnety
0 1 5 0 0 9

Okrem toho ako pridanti hodnotu TU mé zriadené Centrum podpory Studentov, ktoré vytvéra
vSeobecne pristupné akademické prostredie a zodpovedajuce podmienky pre stidium Studentov
so Specifickymi potrebami bez znizovania poziadaviek na ich Studijny vykon.

| 4. Miera/iroven naplnenia zmluvnych vzt'ahov/doh6d medzi tiradmi a organizaciou. |
Opis:
Za doéleziti zainteresovanu stranu (Grad) TU povazuje ministerstvo Skolstva, nakol’ko podstatné
zdroje na ¢innost TU pochddzaju prave z ministerstva Skolstva ako poskytovatel'a dotacie zo
Statneho rozpoctu (aj prostrednictvom spravovania financii ESF a fondov agentir VEGA,
KEGA, APVYV), preto jednym z hlavnych cielov TU je dodrziavat vyrovnani rozpoctova
Struktaru. Plnenie rozpoctov a finanénych cielov bliz§ie uvadzame v bode 9.2.9.

| 5. Vysledky inspekcii/kontrol a auditov na vystupy a vysledky. |
Opis:
V roku 2010 bol vykonany externy audit TU prostrednictvom nezavislého auditora TAX-AUDIT
Slovensko, s.r.o.

| 6. Vysledky benchmarkingu (porovnavacie analyzy) z hl'adiska vystupov a vysledkov. ‘
Opis:
Benchmarkingové porovnanie vykonov jednotlivych fakult sa robi na zéklade hodnotenia
agenturou ARRA.

Rok
2010 2011 2012 2013

TU

FF 5 4 4 6
PdF 2 1 1 1
FZaSP 6 6 6 5
TF 2 2 4 1
PF 2 1 1 1

9.2. Internym vysledkom: uroven ucinnosti

1. Reagovanie vodcov na merania vysledkov a zisteni, vratane manaZérstva rizika.

Opis:

Vedenie univerzity zareagovalo na vysledky predchadzajucej samohodnotiacej spravy
jednoznacnou prioritizaciou dorazu na kvalitu. ZabezpeCovanie kvality sa programovo stalo
jednym zo zakladnych principov na univerzite. VSetky c¢innosti a rozhodnutia na wrovni
univerzity, ako aj fakult sa postupne podriadili poziadavkdm kritérii kvality vyjadrenym
prostrednictvom vystupov z tvorivej c¢innosti, kvality Studijnych programov a absolventov,
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poskytovania sluzieb atd’. Spdsob a kvalita riadenia univerzity je dolezitym prvkom, ktory moze
ovplyvnit' vSetky hlavné cinnosti univerzity a posilnit’ budovanie identity a integrity, ¢o V
kone¢nom désledku vyznamne ovplyviluje proces zamerany na neustale sledovanie trendov,
porovnavanie a zlepSovanie.

Vedenie univerzity v sulade s prijatou Koncepciou rozvoja Trnavskej univerzity v Trnave na
roky 2012-2015, v ktorej sa oblast’ ,kvality” stala jednou z troch zakladnych priorit oblasti
rozvoja univerzity, podporovalo aktivity smerujice k rozvoju systému manazérstva kvality.
Clenovia kolégia rektora si oboznameni s aktivitami a trendom v oblasti zabezpetovania kvality
na TU vsilade spoziadavkami EU a SR. Vramci realizovaného univerzitného projektu
financovaného zo Strukturalnych fondov EU ,Zefektivnenie spravy a riadenia univerzity
s vyuzitim modernych technoldgii ajeho casti 2.1 ,,Podpora principu kultury kvality na
Trnavskej univerzite implementaciou modelu CAF*“ sa realizoval dotaznikovy prieskum
spokojnosti zamestnancov a Studentov a zacalo sa pripravovat’ vydanie manualu kvality na TU.
Na jesent 2012 sa uskutoCnil trojdinovy vzdeldvaci seminar pre riadiacich pedagogickych
zamestnancov zo vSetkych fakalt, zamerany nasystém manaZérstva kvality CAF so
Specifikaciou na samohodnotenie, ur€ovanie cielov, navrhov akénych planov, atd’. Pre neustale
ziskavanie aktudlnych informdcii a sledovanie vyvoja sa povereni zamestnanci vzdelavali
Voblasti systémov manazérstva kvality a zOcCastiiovali sa podujati zameranych na
zabezpecovanie kvality.

2. Ucinnost’ organizacie v manazérstve dostupnych zdrojov, vratane manazérstva l'udskych
zdrojov, manaZzérstvo poznatkov a zariadeni optimalnym spdsobom (vstup verzus vystup).
Opis:

V oblasti personalnej politiky na univerzite sa dodrzoval nastipeny trend z minulych rokov v
skvalitiovani odbornej Struktury zamestnancov na vSetkych pracovnych poziciach; doraz bol na
personalne obsadenie akreditovanych Studijnych programov kvalitnymi pedagogickymi
zamestnancami a zabezpecenie garancie Studijnych programov vo vSetkych troch stupiioch
vzdelavania, ako aj garantovanie habilitatnych konani a vymenuvacich konani na profesorov.
V sledovanom obdobi sa plnili racionalizacné opatrenia a klddol sa doraz na zvySovanie
kvalifika¢nych predpokladov, najmi v kategorii vysokoskolskych ucitel'ov.

Kvalifika¢n4 Struktara ucitelov k 31. 10. 2012

Profesc_)ri, Docenti Q.sta.tnl' Q_sta_tm’ Ostatni uéitelig
Fakulta Spolu docenti s bez DrSé. ucitelia s ucitelia s bez vedeckej
DrSc. DrSc. PhD., CSc. hodnosti
Filozoficka 64,07 13,6 13,45 32,89 4,13
Pedagogicka 89,35 8 26,7 53,31 1,34
fg;f‘a:’lﬁg}":;‘r’aacz 66,28 16,02 24,99 20,3 4,97
Teologicka 31,92 5,53 6,31 13,99 6,09
Pravnicka 61,75 7,15 12,5 36 6,1
Spolu 313,37 50,3 83,95 0 156,49 22,63
Podiel v % 100 16,1 26,8 0,0 49,9 7,2
Podiel v % v 2011 100 16,5 25,1 0 49,2 9,2
Rozdiel 2012 - 2011 | 0,0 -0,4 1,7 0,0 0,7 -2,0

3. Vysledky vykonnosti zlepSeni a inovacii produktov a sluzieb.

Opis:

V oblasti inovacii sa Trnavska univerzita orientovala najmd na dobudovanie informacnej

infraStruktury a implementaciu modernych technoldgii.
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Vroku 2012 sa pokraCovalo V realizacii projektu snazvom ,,Dokonéenie modernizacie
infraStruktiry Trnavskej univerzity v Trnave pre zlepSenie podmienok vzdeldvacieho procesu.*
V oktébri 2012 bola schvalena zmluva o poskytnuti nenavratného financného prispevku pre
projekt ,,Skvalitnenie a dobudovanie infrastruktary Trnavskej univerzity“. Casovy ramec
realizacie tohto projektu je od novembra 2012 do aprila 2015.

V auguste 2010 sa zacalo s realizaciou univerzitného projektu: ,,Zefektivnenie spravy a riadenia
univerzity s vyuzitim modernych technologii®, v ramci ktorého je naplanovana implementacia
nasledovnych aktivit: a) Vytvorenie podmienok pre skvalitnenie spravy a riadenia univerzity
pomocou inovativnych technologii, b) Pripravit’ vedacich pracovnikov univerzity pre vyuzivanie
nového systému spravy a manazmentu. c) Podpora principu kultiry kvality na Trnavskej
univerzite implementaciou modelu CAF.

Projekt s ndzvom ,Inovativne formy vzdelavania v transformujucom sa univerzitnom
vzdelavani je zamerany na skvalitnenie vzdelavania v podobe zavedenia vyucby novych
Studijnych programov nielen v slovenskom, ale aj v anglickom jazyku. Do projektu je zapojena
PF, na ktorej vznik4 novy Studijny odbor ,,Medzindrodné a eurdpske pravo* a FF, ktora rozsiri
svoju ponuku o dva studijné odbory ,,Medievalistika“ a ,,Kognitivne $tudia*. Zavadzanie novych
Studijnych programov sa realizuje v obdobi od jina 2010 do maja 2013.

Projekt ,,Rozvoj virtudlnej univerzity — Tvorba ainovacia Studijnych programov s vyuzitim
modernych foriem vzdeldavania“ zaala univerzita realizovat’ v maji 2010. Cielom projektu je
zaviest’ elektronické a kombinované vzdelavanie prostrednictvom informacnych technoldgii na
troch fakultach univerzity (na FF, PdF a FZaSP). Realizacia projektu je rozdelena do dvoch
hlavnych aktivit: a) vytvorenie podmienok pre zavedenie elektronického a kombinovaného
vzdeldvania na vysokej Skole ab) priprava obsahu a pilotné testovanie elektronického a
kombinovaného vzdelavania na vysokej Skole.

V roku 2011 sa univerzita uchadzala o ziskanie nenavratného financného prispevku v ramci
vyzvy vyhlasenej Ministerstvom Skolstva SR v septembri 2011. Projekt sa nazyva
»Racionalizacia vzdeldvania na Trnavskej univerzite v Trnave“ arealizdcia ¢innosti zacala
Vv januari 2012. Celkové opravnené vydavky boli schvéalené vo vySke 537 816,98 Eur. V tomto
projekte s naplanované 4 hlavné aktivity: a) navrh a overenie systému priameho merania kvality
vysokos§kolského vzdelavania v Studijnych programoch — so zac¢iatkom 01/2012, celkovy pocet
ucastnikov aktivity 32, b) navrh aoverenie opatreni na zvySenie kvality vysokoSkolského
vzdelavania v Studijnych programoch — so zaciatkom 04/2012, celkovy pocet Ui€astnikov aktivity
11, ¢) navrh a overenie opatreni k odstraneniu informacnej nerovnosti vo vztahu vysokej Skoly
k verejnosti tykajicej sa vysokoskolského vzdelavania v Studijnych programoch — so zaciatkom
09/2012, celkovy pocet ticastnikov aktivity 6, d) navrh a overenie hodnotenia vysledkov opatreni
podla 1.2 zaloZeného na systéme uvedenom v 1.1 — so zaciatkom 11/2012, celkovy pocet
ucastnikov aktivity 11.

Podstatou projektu je vytvorenie elektronicky spracovanych vzdelavacich programov
v Studijnom programe Ucitel'stvo predmetov matematika a informatika — konkrétne péat
predmetov — Geometria II, Algebra I, Diskrétna matematika, Opera¢né systémy a pocitacova
architektura, Databazové systémy I. Projekt je ¢asovo ohrani¢eny od januara 2012 do konca
decembra 2013 a Cinnosti sa realizuji na Pedagogickej fakulte.

4. Vysledky benchmarkingu (porovnavacich analyz).

Opis:
Porovnanie vykonov (umiestnenia sa) jednotlivych fakalt v ramci kazdoro¢ného hodnotenia
ARRA uvéadzame v bode 9.1.6.

5. Efektivnost’ uzatvorenych partnerstiev (napr. troven naplnenia partnerskych zmluav,
spolo¢nych aktivit).

Opis
a) spolupraca s grantovymi organizaciami
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V poslednych rokoch za coraz kltGCovejsi indikator UspeSnosti vedeckého procesu mozno
povazovat’ schopnost’ univerzity ajej jednotlivych sucasti nadvdzovat partnerstvd s cielom
zabezpecit' alternativne finan¢né zdroje ako aj nésledny efektivny manazment spojeny s
uspesnou realizaciou vyskumnych projektov.

Pocet Pocet tvorivych Prepocet
rieSenych Pocet Objem Eur pracovnikov na tvorivého
grantov (prepocitany) pracovnika
2008 121 1288765 322,95 3991
2009 89 547160 312,79 1749
2010 74 467203 346,92 1347
2011 96 533435 325,62 1638
2012 84 748656 322,35 2323
2013 79 767572 319,92 2399

Objem pridelenych financénych prostriedkov 7 domadcich grantovych schém za obdobie rokov 2008 - 2012

rok 2012

388325¢€
~ rok 2011
365835€

rok 2010
338849€
Y rok 2009

551960€

rok 2008
1271826
£

Ak porovname celkovy objem pridelenych
finan¢nych prostriedkov z domacich grantovych
schém, za ostatnych 5 rokov vidime, ze tieto od
roku 2008 vyrazne poklesli, ¢o do znac¢nej miery
bolo sposobené¢ aj celkovou hospodarskou
situdciou — nastupujucou hospodarskou krizou.
V roku 2009 poklesol objem dotéacii z domacich
grantovych agenttr oproti predchadzajucemu roku
zhruba o polovicu, od roku 2010 aZ po hodnotené
obdobie v§ak mozno konStatovat’ vzostupny trend
ziskavanych finan¢nych prostriedkov z domacich
grantovych schém na rieSenie projektov (o 14,6%

oproti roku 2010, o0 6,15 % oproti r. 2011).

Realizované 2008 2009 2010 2011 2012 2013
granty/objemy

VEGA 173273 | 177350 | 195614 | 205632 | 183615 | 187167
KEGA 80894 | 126555 | 103855 | 95101 | 73379 | 106288
APVV 42189 | 66583 | 38750 | 59622 | 116901 | 99458
Iné MS SR 829616 | 68975

Ostatné domace 145854 64967 630 5480 14430 52114
Zahrani¢né 16939 | 42730 | 128354 | 167600 | 360331 | 322545
Spolu: 1288765 | 547160 | 467203 | 533435 | 748656 | 767572
b) Studentské a ugitel'ské mobility — outgoing

Studentské o . . :

a ugitePské mobility/outgoing Utitelia Studenti

2007/2008 8 26

2008/2009 10 24

2009/2010 9 31

2010/2011 12 36

2011/2012 9 38

2012/2013 18 49

2013/2014 Plan 18 Plan 56

99




Kritérium 9

¢) Studentské a u¢itel'ské mobility — incoming

Studentské o 5} '
a ucitel'ské mobility/incoming Utitelia Studenti
2007/2008 3 6
2008/2009 9 3
2009/2010 21 0
2010/2011 20 13
2011/2012 % T
2012/2013 o =

6. Pridana hodnota vyuZzivania informac¢nej a komunikac¢nej technologie na zvysenie ucinnosti,
znizenie administrativnej zat'aze, zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb (napr. zniZovanie
nakladov, menej administrativnej prace, spolupraca s inymi poskytovatel'mi, spolupraca,
Setrenie Casu a pod.).

Opis:

Vramci TU st vytvorené podmienky pre diStanéné formy vzdeldvania prostrednictvom e-
learningovych systémov EKP a Moodle asystému virtualnej univerzity Adobe Connect.
Univerzita umoziuje svojim zamestnancom prostrednictvom vyuZitia informacnej a
komunikacnej technoldgie telepracu a domécku pracu, ¢im dochadza k nizSej administrativne;j
zatazi a K Setreniu ¢asu zamestnancov.

7. Vysledky merani ziskanych inSpekciami/kontrolami a vnutornymi auditmi zameranymi
na fungovanie organizacie.

Opis:

Hodnotenie zamestnancov:

V sledovanom obdobi sa pokracovalo v hodnoteni zamestnancov podla kritérii nastavenych
Vv predchadzajlicom obdobi. Nad’alej sa pokraCuje vo vyplacani garantovanej hranice platov pre
garantov a spolugarantov Studijnych odborov, ktoré bolo schvalené v roku 2009.

Jednotlivé fakulty maju vypracované kritérid pre odmenovanie pedagogickych zamestnancov,
ktoré sa tykali najmi pedagogickych vykonov a vystupov VVaUC za predchadzajici rok, za
vysledky, ktoré priamo vstupuju do hodnotenia akreditacnej komisie — vystupy kategorie A,
ocenenia kategorie A, redakéné rady kategoérie A a priame hodnotenie zamestnanca veducim
katedry.

Odmenovanie nepedagogickych zamestnancov vychadzalo z hodnotiacich kritérii podla platného
platového poriadku univerzity.

Koncom roku 2012 sa uskuto¢nil vnutorny personalny audit na rektorate univerzity a ostatnych
univerzitnych pracoviskach. Cielom tohto auditu bolo prehodnotit’ a optimalizovat’ pracovné
naplne a zataZenie jednotlivych zamestnancov pracovisk univerzity vratane prevadzkovych
zamestnancov a zobjektivnit’ ich finanéné ohodnotenie (pohyblivé zlozky mzdy).

Hodnotenie kvality poskytovanych sluzieb:

TU sa okrem spokojnosti s kvalitou vzdelavacieho procesu zaobera aj spokojnost'ou s kvalitou
ostatnych poskytovanych sluzieb, ¢i uz Studijnych oddeleni, Studijnych poradcov alebo
ubytovania, stravovania a pod., priCom vyuZziva vSetky néstroje manazérskeho riadenia vhodné k
aplikovaniu v akademickej inStitcii.

V ramci implementacie syst¢ému CAF je podporovany princip kultiry kvality na TU a umoznuje
aktivne zapojenie zamestnancov univerzity pri urovani meratelnych ukazovatelov kvality.
Uplatiiovanymi postupmi st SWOT analyza, benchmarking, brainstorming, atd’. Skolitelmi st
externi odbornici v oblasti zabezpecovania kvality a workshopy st zamerané najmi na
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urovanie meratelnych ukazovatelov,
teambuilding aktivity.

ale obsahuji aj tréningy mékkych zrucnosti a

8. Vysledky ucasti na sutaziach, cendch za kvalitu a certifikacii systému manazérstva kvality
(Ceny za vynimoc¢nost’, atd’.).

Opis:

TU sa v roku 2009 zapojila do procesu samohodnotenia podl'a modelu CAF av roku 2010
ziskala ocenenie za zapojenic sa do sitaze o Cenu kvality, organizovanej Uradom pre
normalizaciu, skasobnictvo a metrolégiu SR. V roku 2013 sa zacala pripravovat’ samohodnotiaca
sprava podl'a modelu CAF, s predpokladom zapojenia sa do sttaze ,Narodna cena SR za
kvalitu“ v roku 2015.

\ 9. Plnenie rozpoctov a finannych cielov.

Opis:
TU pravidelne dosahuje kladny hospodarsky vysledok — konkrétne v kalendarnom roku 2012 bol
vo vyske 766 500 Eur. Z toho zisk z hlavnej ¢innosti tvoril 714 000 Eur a zisk z podnikatel'skej
¢innosti bol 52 500 Eur.

Vysledky hospodarenia za obdobie 2008 — 2012

2012 766 423 l

2011 | 615 5?6'

2010 | 616 162 l

2009 | 970 87[’
2008 | 650 465 l

0 200 000 400 000 600 00O 800 0001 000 00O

| 10.
Opis:
Finan¢né kontroly v posobnosti TU v Trnave st zabezpecované v sulade s planom kontrolnej
¢innosti utvaru kontroly a v sulade s ustanoveniami zakon ¢. 502/2001 Z. z. o finan¢nej kontrole
a vnutornom audite. V nadvédznosti na kontrolné zistenia st prijimané opatrenia na odstranenie
kontrolou zistenych nedostatkov, ktorych plnenie bolo kontrolované a vyhodnocované v ramci aj
spravy, ktoré je predkladand MS SR za hodnotené obdobie.

Vysledky inSpekcii/kontrol a auditov zameranych na financné manaZérstvo.

11.  Naékladova efektivnost’ (vysledky dosiahnuté pri najniz§ich moznych nakladoch).

Opis:

TU sleduje nékladovu efektivnost’. Nakladova efektivnost’ vzdeldvacieho procesu sa zlepsila so
zavedenim elektronického vzdelavania.

Hvosp(?darslfy V}fSledOk Hlavnd - Skolné Podnllfatel
vSetkych sucasti po . \ Dotacie ska Spolu

f . ¢innost a dary ” ,
zdaneni (v eurach) ¢innost
2008 616 009,71 | 343219 33012 34 455,46 | 650 465,18
2009 942 657,95 | 11666,92 | 1273289 | 28212,07 | 970 870,02
2010 557 260,81 | 12167 087 | 1778 253 | 58 855,70 | 616 116,51
2011 594 323 10894329 | 1111672 21 253 615 576
2012 714011 | 11260588 | 1848 557 52 412 766 423
2013
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Celkové bodové hodnotenie organizacie: Trnavska univerzita v Trnave —
samohodnotiaca sprava
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Celkové hodnotenie
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Zoznam pouzitych skratiek

ARRA — Akademicka rankingova a ratingova agentura

BIREP — bibliografické registracia a evidencia publikacnej ¢innosti

CardPay — platba pomocou kreditnej karty

CREPC — centralny register evidencie publika¢nej ¢innosti

DAWINCI — automatizovany knizni¢no-informacény systém

DS Label — Diploma Supplement Label (dodatok k diplomu)

ECTS Label — European Credit Transfer and Accumulation System (Eurdpsky systém prenosu a
akumuldacie kreditov)

EKP — Enterprise Knowledge Platform (softvér na elektronické vzdelavanie)

ESG — European Standards and Guidelines for Quality Assurance (Europske normy a smernice
pre zabezpecovanie kvality)

ISIC — medzinarodny preukaz Studenta

ISSM — informa¢ny systém spravy manazmentu

ITIC — medzinarodny preukaz ucitel'a

MAIS — modularny akademicky informacny systém

SOFIA — finan¢ny informacny systém pre verejné vysoké skoly na Slovensku

Sun Ray — tenky klient

VVUC - vedecko-vyskumna a umelecka &innost’
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