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Quality Assurance — Zabezpecovanie kvality

Coje
zabezpecovanie
kvality
vysokoskolskeho
vzdelavania ?




1. VYCHODISKA PRETVORBU A IMPLEMENTACIU VNUTORNEHO SYSTEMU

Od centralneho zabezpecovania kvality k internému

zabezpecovaniu kvality

Do roku 2018 — externy organ ktory udeloval akreditacie — schvaloval SP
- Od roku 2018 - vysoka $kola si bude méct vytvarat SP= prebera primarnu zodpovednost za kvalitu

s ; ALE iba ak ma dobre fungujuci
ZASAD NA VNUTORNY SYSTEM ZABEZPECOVANIA KVALITY

ZMENA PRINCIPU
AKREDITACIE

Vndtgrnl\}?, systém je taZiskovy ndstroj VS na zabezpecovanie a, zlepsovanie kvality poskytovaného vzdeldvania
vo vsetkych studijnych programoch. Jeho spravna implementacia je délezZita pre zaistovanie kvality vzdelavania
a dostatocné uistenie o sposobilosti vysokej skoly uskutocnovat, upravovat a vytvarat studijné programy.

© Vnotorny systém musi preukazat, Ze VS ma také vlastné mechanizmy, ktoré zabezpeluju a zlep3uju kvalitu
poskytovanych studijnych programov.

Vndtorny systém je Specificky na kazdej VS, zohladriuje jej potreby a osobitosg najmd jej poslanie a strategické ciele.

VN UTO R NY VS ma volhost v zostavovani svojho vnutorného systému, ale musi byt v silade so Standardmi pre vnutorny systém.
Sprdvna funkcpost — implementdcia vnutorného systému ma zaistovat, Ze kazdy jeden Studijny” program

z poskytovany VS je v sulade so standardmi pre studijné programy.
SYSTEM KVALITY

Podmienky:
* vysoka uroven VS, jeho funkcnost, transparentnost,

- vzdelavanie a ucenie sa orientované na studenta so zohladnenim ocakavani
a potrieb zamestnavatelov a dalSich zainteresovanych stran.

* zapojenie Studentov, zamestnavatelov, verejného sektoru...

Rozhodnutie o funkénosti VS vydava Slovenska akreditaéna agentura pre vysoké $kolstvo (SAAVS)
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Novum alebo navrat k historii ?

13. storocie

FrancUzsky model zaloZeny na externej autorite — archetyp hodnotenia kvality z hladiska
zodpovednosti

Francuzky vs.
anglicky model
hodnotenia

Anglicky model, ktory bol postaveny na vzajomnom (internom) hodnoteni kvality, ktore
realizovalo samospravne spolocenstvo.

vzdelavania Tieto dva modely uréovali dve délezité dimenzie kvality — vnUtornu a vonkajsiu, pricom
vnutorna bola v ramci akademického prostredia v Eurdpe napriec storociami dominantna.

Zdroj: ROSA J. M., SARICCO, C. S., & AMARAL, A. (2012). Implementing Quality Management Systems
in Higher Education Institutiones. Quality Assurance and Management. Ed. by Prof. Mehmet Savsar. InTech.

ISBN 987-953-51-0378-3.




1. VYCHODISKA PRETVORBU A IMPLEMENTACIU VNUTORNEHO SYSTEMU

Zmena konceptu hodnotenia kvality vysokoskolskeho

vzdelavania v SR

Bolonsky proces

Zasadna europska
norma

Bolonska deklaracia (1999), SR signatarom

Cielom je vybudovanie
Eurdpskeho priestoru vysokoskolského vzdelavania
(European Higher Education Area, EHEA) - historicky princip interného hodnotenia

kvality

Zabezpecovat standardy kvality poskytovaného vysokoskolského vzdelavania v celej
Europe.

Preco? Hladanie vyvazenosti: vzdelavanie verzus vedeckovyskumna cinnost

Zasadna europska norma:

~Standardy a odporiéanad prax pre zabezpeéovanie kvality
v Eurdpskom priestore vysokoskolského vzdelavania"
(Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area, ESG 2015)

Primarna zodpovednost vysokej Skoly za kvalitu vysokoskolského vzdelavania -
posilnenie autonomie
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Hlavne ciele

= stanovit spolocny ramec pre
systémy zabezpecovania ESG
kvality na europskej, 2015

narodnej, institucionalnej
urovni
Eur(')psky ramec — = umoznit zabezpedovanie

a zvysovanie kvality
dokument vzdelavania

ESG 2015 .

podporovat vzajomnu doveru
a tym ulahcovat uznavania
vzdelavania, mobility doma
i v zahranici

= poskytovat informacie
o zabezpecovani kvality i
v europskom priestore VS -
vzdelavania

ﬁ Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area
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Pravna Uprava v SR

,Vysoka skola, ktora
preukaze funkcnost
vnutorného systému
zabezpecovania kvality
vysokoskolského
vzdelavania, moze vo
vymedzenych odboroch a
stupnoch, samostatne
vytvdrat, inovovat studijné
programy, ako aj v
kombindcii odborov,
spolocnych
programouv...(tzv. odborova
akreditacia)".

Zakon ¢€. 269/2018 Z. z. o0 zabezpecovani kvality vysokoskolskeho
vzdelavania (vychadza z ESG 2015)

Upravuje: vnutorny systém (§3 zakona)

Zriaduje:

Slovenska akreditaéna agentura pre vysoké skolstvo (SAAVS):
nezavisla verejnopravna institucia, ktora vykonava cinnosti externého
zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdelavania

zdkonna povinnost VS implementovat

,vnutorny systém zabezpecovania kvality vysokoskolskeho
vzdelavania"
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Slovenska akredita¢nd agentura pre vysoké skolstvo (SAAVS)

Agentura
a) rozhoduje o

1. sulade vnutorného systému a jeho implementacie so
standardmi pre vnutorny system,

~Poslanim agentury je 2. udeleni akreditacie studijného programu alebo o jej neudeleni,

prispievat k zlepsovaniu kvality 3. udeleni akreditacie habilitacného konania a inauguracného
vysokoskolskeho vzdelavania konania, o jej neudeleni alebo odnati,

modernymi nastrojmiv sulade 4.
s Eurdpskymi standardmi pre
zabezpecovanie kvality
vysokoskolského vzdelavania

(ESG 2015). o )
... Osnovou pre akreditacnu = Akreditacneé standardy pre VS, SP a Hal

&innost agentury su — 0¢inné od 1.9.2020, dodatok k standardom SP od 1.6.2021

standardy." = Metodika na vyhodnocovanie standardov
— aktualna verzia: 18.2.2021

d) vykonava dohlad nad plnenim standardoy,
e) vydava:




Principy
zabezpecovania

kvality
vysokoskolskeho
vzdelavania v SR

K

SLOVENSKA AKREDITACNA AGENTURA
PRE VYSOKE SKOLSTVO
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Primarnu zodpovednost za kvalitu poskytovaného vzdelavania
maju vysoke skoly

Vysoka skola zabezpecuje kvalitu prostrednictvom implementacie
a rozvoja vnutorného systému zabezpecovania kvality
vysokoskolskeho vzdelavania (§ 3 zakona 269/2018 Z. z.).

Klucove je:
e Ucast zainteresovanych stran — aj studentov, zamestnavatelov
a dalsich relevantnych aktéroy,
e vzdelavanie a uCenie sa orientované na studenta
so zohladnenim ocakavani a potrieb zamestnavatelov
a dalsich zainteresovanych stran.

Cinnosti externého zabezpedenia kvality vykonava
Slovenska akreditacna agentura pre vysokeé skolstvo ako nezavisla
verejnopravna institucia v sulade so zakonom ¢. 269/2018 Z. z.
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Zmeny v

akreditaciach
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Vnutorny system
Trnavskej univerzity v Trnave

https:/fwww.truni.sk/kvalita/vnutomy-system-kvality




Uvodna stranka

0 & www.truni.sk/kvalita fvnutorny-system-kvality

vodnd strénka

Vnutorny systém kvality
Kultdra kvality
Vndtorny systém
Studijné programy
Habilitdcie a inauguracie
Ukazovatele kvality
Hodnotiace spravy
AkEné plany zlepSovania
Pravomoci a zodpovednosti
Rada RVHK
Vnitorné predpisy
Suvisiaca legislativa
Aktuality
Dotaznikové merania

Centrilne GloZisko
wnitorného systému

Oddelenie pre analyzy a
stratégie v oblasti
zabezpetovania kvality

Kontakty na osoby

zodpovedné za vnitormy
systém

https://www.truni.sk/kvalita/vnutorny-system-kvality
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Webova stranka vnutorneho systemu univerzity
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Narodna Uroven

Vnutorny systém
vychadza na narodnej Urovni
zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov
Slovenskej republiky,
najma

zakona o zabezpecovani
kvality,
zakona o vysokych skolach,

ako aj standardov kvality
vzdelavania.

Medzinarodna Uroven

Vnutorny systém
vychadza na medzinarodnej
Jrovni z

europskych standardov
a

konceptu modelu EFQM.




Vnutorny system TU

,TU zabezpecuje kvalitu
poskytovaného
vysokoskolskeho
vzdelavania
implementaciou svojho
vnutorného systému

a jeho sustavnym
rozvojom".

(v sulade §3, zakona)

2. VNUTORNY SYSTEM TRNAVSKEJ UNIVERZITY V TRNAVE

Vnutorny systém univerzity je
integrovany subor politik, Struktur a
procesov regulovanych suborom
pravidiel upravujucich jej ¢innost,
prostrednictvom ktorych
univerzita zabezpecuje a rozvija kvalitu
napliiania svojho poslania v
oblastiach vysokoskolského

vzdelavania, tvorivych
cinnosti a dalsich suvisiacich cinnosti.

PROCESY

(¢l. 7 ods. 1 vnUtorného predpisu VnUtorny systém
zabezpedovania kvality vysokoskolského vzdelavania
Trnavskej univerzity v Trnave).
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VS ma mat stanovené procesy zabezpedovania a hodnotenia kvality
v hlavnych oblastiach jej Cinnosti, ktoré su vzajomné previazané:

PROCESY

Tvoriva Suvisiace

Vzdelavanie " , > :
cinnost cinnostl

v hlavnych

oblastiachv
cinnosti VS

Zakladom vnutorného systému na Trnavskej univerzite v Trnave (TU)
je synergicke fungovanie vzdelavacej ¢innosti, tvorivej
cinnosti a dalSich suvisiacich c¢innosti na Urovni univerzity.




Vnutorny systém zabezpecovania a hodnotenia kvality vysokoskolského vzdelavania Trnavskej univerzity v Trnave
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Vnutorny system zabezpecovania a hodnotenia kvality

vysokoskolskeho vzdelavania Trnavskej univerzity v Trnave

OCAKAVANIA PLANOVANIE
A POZIADAVKY
ZMNTERE?VAN‘IT’CH — Strategické dokumenty
A AKENE PLANY 4 URCENIE PROCESOV I (

ZLEPSOVANIA

Suhrnny graficky
mOdeI ; Vzdelavanie URCENIE

pro,ced U ra I nej __> _ s:'imi v;u‘.is,n.ky :
stranky

Kliéové a dopliiujice
indikativne ukazovatele

R Tvoriva ¢innost
VRTU,RVHK TU

' Suvisiace éinnosti
PERIODICKE

HODNOTIACE
SPRAVY

ZABEZPECOVANIE
KVALITY

NASTROJMI

Vyho d oten (vwni t orné predpisy,
av ti,...)

N\

SPOKOINOST
ZAINTERESOVANYCH
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y

TU zosuladila

‘ odbory
TU zosuladila habilitacného
Studijné konania a
TU zosuladila programy inauguracného
svoj vnUtorny so Standardmi konania
Vznik nového systém SAAVS pre so standardmi
Do 31 8.2022 interného so Standardmi studijne ﬁ:tfi‘l\i/ti?r:eé
s hodnotiaceho SAAVS pre programy e
organu RVHK TU vnutorny system inauguratné
konanie

Pocas tohto procesu bolo
zosuUladenych 131 studijnych programov
a zrusenych 61 studijnych programov.




Vnutorna hodnotiaca
sprava o implementacii
vnutorného systemu TU
a jej prilohy.

2. VNUTORNY SYSTEM TRNAVSKEJ UNIVERZITY V TRNAVE

TU podla zakona o kvalite
do 31.12.2022 poziada
SAAVS o (externé)
posudenie suladu svojho
vnutorného systemu

so standardmi SAAVS

pre vnutorny systém.



Ako sa mozete
zapojit?

Ktore struktury

vnutorneho
systéemu su
najdolezitejsie
z hladiska
studentov?

I. Hlavné struktury vnutorného

2. VNUTORNY SYSTEM TRNAVSKEJ UNIVERZITY V TRNAVE

Il. DalSie organy a osoby

systému univerzity

REKTOR
PROREKTORI

RADA PRE VNUTORNE
HODNOTENIE KVALITY

VEDECKA RADA UNIVERZITY

AKADEMICKY SENAT
UNIVERZITY

SPRAVNA RADA UNIVERZITY

DEKANI FAKULT

KVESTORA DALSIVEDUCI
ZAMESTNANCI

ODDELENIE PRE ANALYZY A
STRATEGIEV OBLASTI
ZABEZPECOVANIA KVALITY
UNIVERZITY

GREMIUM REKTORA
KOLEGIUM REKTORA
DEKANSKA KOMISIA

VEDECKE RADY FAKULT
AKADEMICKE SENATY FAKULT

RADA ODBORU HABILITACNEHO
KONANIA A INAUGURACNEHO
KONANIA

ODBOROVE RADY
PROGRAMOVE RADY

OSOBY ZODPOVEDNE ZA ROZVOJ
A ZABEZPECOVANIE KVALITY
ODBOROV HABILITACNYCH

A INAUGURACNYCH KONANI

OSOBY ZODPOVEDNE ZA
STUDIJNE PROGRAMY

OSOBY ZABEZPECUJUCE
PROFILOVE STUDIJNE PREDMETY

OSOBY ZABEZPECUJUCE
STUDIJNE PREDMETY

Ill. DalSie zainteresované strany

a) INTERNE ZAITERESOVANE
STRANY

VEDUCI PRACOVIiSK UNIVERZITY

ZAMESTNANCIVYSOKEJ SKOLY —
VYSOKOSKOLSKIi UCITELIA,
VEDECKO-VYKUMNI
PRACOVNICIA DALSI
ZAMESTNANCI VRATANE
ADMINISTRATIVNYCHA
TECHNICKYCH ZAMESTNANCOV

+ KOORDINATORI STUDENTOV SO
SPECIFICKYMI POTREBAMI

« STUDENTI

b) EXTERNE ZAINTERESOVANE
STRANY

« ZAINTERESOVANE STRANY
PODIELAJUCE SA NAVYUCBE,
VYSKUME, ZAZMLUVNENE
PRACOVISKA PRE REALIZACIU
PRAXE STUDENTOV,
ZASTUPCOVIA
ZAMESTNAVATELOV

e ABSOLVENTI
« DOMACIA ZAHRANICNI PARTNERI



https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#I. Hlavné štruktúry vnútorného systému univerzity v zmysle v čl. 17 ods. 3 vnútorného predpisu o vnútornom systéme univerzity
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#REKTOR
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#PROREKTORI
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#RADA PRE VNÚTORNÉ HODNOTENIE KVALITY
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#VEDECKÁ RADA UNIVERZITY
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#AKADEMICKÝ SENÁT UNIVERZITY
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#SPRÁVNA RADA UNIVERZITY
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#DEKANI FAKÚLT
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#KVESTOR A ĎALŠÍ VEDÚCI ZAMESTNANCI V ZMYSLE ČL. 10 ŠTATÚTU UNIVERZITY
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#ODDELENIE PRE ANALÝZY A STRATÉGIE V OBLASTI ZABEZPEČOVANIA KVALITY
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#GRÉMIUM REKTORA
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#KOLÉGIUM REKTORA
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#DEKANSKÁ KOMISIA
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#VEDECKÉ RADY FAKÚLT
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#AKADEMICKÉ SENÁTY FAKÚLT
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#RADA ODBORU HABILITAČNÉHO KONANIA A INAUGURAČNÉHO KONANIA
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#ODBOROVÉ RADY
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#PROGRAMOVÉ RADY
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#OSOBY ZODPOVEDNÉ ZA ROZVOJ A ZABEZPEČOVANIE KVALITY ODBOROV HABILITAČNÝCH A INAUGURAČNÝCH KONANÍ
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#OSOBA ZODPOVEDNÁ ZA ŠTUDIJNÝ PROGRAM
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#OSOBA ZABEZPEČUJÚCA PROFILOVÝ ŠTUDIJNÝ PREDMET
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#OSOBA ZABEZPEČUJÚCA ŠTUDIJNÝ PREDMET
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#a)  INTERNÉ ZAITERESOVANÉ STRANY
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#a)  INTERNÉ ZAITERESOVANÉ STRANY
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#VEDÚCI PRACOVÍSK UNIVERZITY
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#ZAMESTNANCI VYSOKEJ ŠKOLY – VYSOKOŠKOLSKÍ UČITELIA, VEDECKO-VÝKUMNí PRACOVNÍCI A ĎALŠÍ ZAMESTNANCI  VRÁTANE ADMINISTRATÍVNYCH A TECHNICKÝCH ZAMESTNANCOV
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#KOORDINÁTORI ŠTUDENTOV SO ŠPECIFICKÝMI POTREBAMI
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#ŠTUDENTI
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#b)  EXTERNÉ ZAINTERESOVANÉ STRANY
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#ZAINTERESOVANÉ STRANY PODIEĽAJÚCE SA NA VÝUČBE, VÝSKUME, ZAZMLUVNENÉ PRACOVISKÁ PRE REALIZÁCIU PRAXE ŠTUDENTOV, ZÁSTUPCOVIA ZAMESTNÁVATEĽOV
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#ABSOLVENTI
https://www.truni.sk/kvalita/pravomoci-zodpovednosti#DOMÁCI A ZAHRANIČNÍ PARTNERI

Ako sa mozete

zapojit ?

2. VNUTORNY SYSTEM TRNAVSKEJ UNIVERZITY V TRNAVE

V MAIS vyplnte na konci
semestra pre kazdy predmet,
ktory ste absolvovali
,Predmetovy dotaznik"

Podajte podnet dekanovi
Vasej fakulty na zlepsenie
kvality Vasho Studia na
univerzite

Vedeli ste, ze Student ma
pravo uchadzat sa o Clenstvo
v Rade pre vnutorné
hodnotenie kvality
vysokoskolského vzdelavania
TU ? Zistite viac v StatUte a
rokovacom poriadku rady!

V MAIS vyplnte na konci
akademického roka dotaznik
~Spokojnost s kvalitou
vyucby, materialnych,
technickych a informacnych
zdrojov"

Kontaktujte osobu
zodpovednu za Vas studijny
program, alebo dekana
fakulty a stanite sa clenom
Programovej rady Vasho
studijného programu

Vedeli ste, ze Student ma
pravo byt zvoleny do
studentskej Casti
akademického senatu fakulty,
resp. univerzity? Zistite viac v
Statute a rokovacom poriadku
senatu !



2. VNUTORNY SYSTEM TRNAVSKEJ UNIVERZITY V TRNAVE

Vnutorny system Trnavskej univerzity v Trnave

* 16/2021 Vnutorny systém zabezpecovania kvality
vysokoskolského vzdelavania Trnavskej univerzity
v Trnave

- 17/2021 Pravidla tvorby, Upravy, schvalovania a hodnotenia kvality
Studijnych programov Trnavskej univerzity v Trnave

HLAVNE
PREDPISY

* 1/2022 Smernica rektora Trnavskej univerzity v Trnave
€. 1/2022 o habilitacnych konaniach a inauguracnych konaniach

* 3/2022 Smernica rektora Trnavskej univerzity v Trnave
C. 3/2022 Indikativne ukazovatele zabezpecovania kvality
na Trnavskej univerzite v Trnave




Dolezite linky

3. DOLEZITE TERMINY A ODKAZY

Zasadna europska norma

= Standardy a usmernenia na zabezpecovanie kvality v Eurépskom priestore
vysokoskolského vzdelavania (ESG 2015)

Dokumenty SAAVS

= Metodika na vyhodnocovanie Standardov — Uplné znenie v zneni zo dna 18.2.2021

= Standardy pre vnUtorny systém zabezpecovania kvality vysokogkolského vzdelavania
zo dna 2. jula 2020

= Standardy pre $tudijny program zo dna 2. jula 2020

= Standardy pre habilitaéné konanie a inauguraéné konanie zo dia 2. jula 2020

= Casto kladené otazky SAAVS ucéastnikmi konzultacii

» Podujatia SAAVS — prezentacie

Vseobecne zavazné pravne predpisy

= Zakon €. 269/2018 z. z. 0 zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania

= Zakon ¢. 131/2002 z. z. o vysokych skolach a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov



https://www.minedu.sk/data/att/10612.pdf
https://www.minedu.sk/data/att/10612.pdf
https://saavs.sk/wp-content/uploads/2021/02/Metodika-na-vyhodnocovanie-stadardov-uplne-znenie-v-zneni-zo-dna-18.-2.-2021-schvalene-VR-SAAVS-rr.pdf
https://saavs.sk/wp-content/uploads/2020/09/Standardy-pre-vnutorny-system-zabezpecovania-kvality-2.pdf
https://saavs.sk/wp-content/uploads/2020/09/Standardy-pre-studijny-program-2.pdf
https://saavs.sk/wp-content/uploads/2020/09/Standardy-pre-habilitacne-konanie-a-inauguracne-konanie-1-1.pdf
https://saavs.sk/konzultacie-ku-standardom/faq-ku-konzultaciam/
https://saavs.sk/-podujatia-/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/269/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/270/20190901.html

3. DOLEZITE TERMINY A ODKAZY

= ENQA, ESU, EUA, EURASHE in cooperation with EIl, BUSINESSEUROPE. (2015). Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG).
Brussels, Belgium.

= Zakon €. 269/2018 Z.z. o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania a o zmene a
doplneni zakona €. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

= SAAVS (2019). Akreditaéné standardy.
theratU ra = SAAVS (2021). Metodika na vyhodnocovanie standardov.

= ROSA J.,, M., SARICCO, C,, S.,, AMARAL, A. (2012). Implementing Quality Management
Systems in Higher Education Institutions. [Casopis]. Quality Assurance and Management.
[s.1.]: InTech, 2012. ISBN 978-953-51-0378-3.

= SALLIS, E. (2005). Total Quality Management in Education. London, UK: Taylor & Francis e-
Library. ISBN 0-203-41701-1.

= SAAVS (2020). Informacie agentuUry pre posudzovatelov. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=d-PkvEcFbSw&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=d-PkvEcFbSw&feature=youtu.be

= KRUPOVA, A. (2017). Trnavska univerzita v Trnave vitaz Narodnej ceny za kvalitu v roku 2016.
In KVALITA, 4 (1). ISSN:1335-9231.

= PAULOVA, I., KRUPOVA, A. (2017). Samohodnotenie ako inovaéna metdda na zlepsenie riadenia
vysokej $koly. In Zbornik z 9. medzindrodnd vyskumna konferencia VSM, ,,Management Challenges in
the 21st Century".

= HEKELOVA, E., KRUPOVA, A. (2019). Applications of Quality Management Methods in Effective
Management of Higher Education. In zbornik z IWKM 2019. Vysoka Skola manazmentu / City
University of Seattle programs Bratislava, Slovakia.

= KRUPOVA, A. (2019). Reasons and Proposal of Application of Management Methods in
Processes of Quality Assurance at Higher Education Institutions in Slovak Republic. DOKBAT
2019 - 15th International Bata Conference for Ph.D. Students and Young Researchers, Univerzita
Tomase Bati ve Zliné. ISBN 978-80-7454-893-2.

LiteratuUra
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