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A. Vydanie nového preukazu Studentaduplikatu

Informacie pre novoprijatych Studentov \&etkych formach Studia

Student v dennej forme $tadia dostane multifinykpreukaz Studenta s licenciou ISIC,

Student v externej forme Studia dostane vndikauzitny multifunkny preukaz externého Studenta.
Student obdrzi s rozhodnutim o prijati na univerzibrmular Ziadosti o vydanie preukazu TWtoru
vyplni a nalepi svoju farebnu fotografiu (25 x 3thnmvyska tvare 2 cm), alebo zasle svoje digitabie ha
http://fotka.truni.sk/

Student spolu s vyplnenoui@dosou o vydanie preukazmalle na adresu prislusnej fakulty TU doklad
o zaplateni nadkladov na vydanie preukazu (jednuiuké® ponecha pre seba). Naklady na vyrobu
jednotlivych typov preukazu su uvedené v ods.ll.pNpade, Ze Student neuhradi naklady na vyrobu
preukazu a za3le iba vyplneriindog, Spravca 8K spracuje jeho osobné Udaje, ale preukaz nevyrobi.
Preukaz nebude vyrobeny ani v pripade, ak fotograébude v poZadovanych rozmeroch a v Standardnej
kvalite.

Formulare Ziadosti o vyrobu preukazu Studenta d&ruStudijné oddelenie fakulty Spravcovi stredisk
gipovych kariet §alej aj ,SCK").

CIS potvrdi prevzatie objednavky a po kontrole dwitep suboru zabezgevyrobu Studentskych preukazov
do 1.9. prislusného akademického roka, ak bolao&adoruwtena do konca jula. K vyrobenym preukazom
doda vytlgeny zoznam Studentov, ktorym bol  vyrobenytudéntsky preukaz a formular
potvrdzujici prevzatie Studentskych preukazov.

Zodpovedny pracovnik fakulty prevezme od CIS vyrebepreukazy a zabezpeich odovzdanie
Studentom.

Student prevezme svoj novy preukaz osobne na sfaljgjte a prevzatie potvrdi podpisom. Potvrdenie o
prevzati preukazu zostava na Studijnom oddeleniltfiak

Patas celej doby Studia na TU, aj po prechode na eySHipne Stidia bude Student vyuZijediny
preukaz. Pri zmene formy Stldia (z denného na mé&ter naopak) je potrebné poziagmdagogické
oddelenie fakulty o zabezpenie vydania nového preukazu.

Kazdy Student v dennej forme Stadia si musi novgukaz aktivové na Univerzitnom termindli pre
vyuzivanie dopravnych aplikacii. Bez elektrdudico aktivovania novy preukaz neurige uplatni’
Studentskul tavu u dopravcov!

Prevzatim preukazu je Student opravneny vwtizivsluzby vSetkych internych a externych
funkcionalit, ktoré vyuZivaju preukaz ako ident#iké médium alebo elektronickuiaZenku.

Spbsob platby a cena preukazu Studenta

Student uhradi platbu nakladov spojenych s vyrolowydanim preukazu jednym z nasledovnych
spbsobov:
a) poStovou poukazkou, ktort obdrzi s rozhodnutimijati na TU
cena za preukaz denného StudenteGje€
cena za preukaz externého Studen®&{€
b) prevodnym prikazom
cena za preukaz denného StudenteGje€
cena za preukaz externého Studen®&{€
V cene preukazu sO zahrnuté naklady na vyratipove] karty, na elektronicki a vizualnu
personifikaciu, licencia ISIC s platntmi na cely akademicky rok, poplatok za Zdide preukazu v
externych aplikacihich EMBASE (moznosyuzivania zliav v Zeleztinej, autobusovej doprave, vratane
DP Bratislava) a poplatok za vydanie preukazu.
Platobné Udaje prijemcu platby sU nasledovné:

Adresa: Trnavska univerzita v Trnave, Hornop&td 23, 918 43 Trnava
Banka: Statna pokladnica, a.s.

Uget: 7000065500 / 8180

Specificky symbol: 99050

Dopliujuce udaje: Meno a priezvisko drzita preukazu




I1l. Vyroba duplikatu v pripade straty, odcudizealebo nefurdhnosti

Student nahlasi vznik mimoriadnej udalosti na $tadh oddeleni svojej fakulty kde vypliznamenie o
mimoriadnej udalosti

Student zaplati vyrobné naklady za vyrobu duplikésledovne:
a) Student v externej forme Studa €

b) Student v dennej forme $tadia, ktory mal na stammeukaze licenciu, resp. proloriga znamku
ISIC na platny akademicky rok zapl&ti €

C) Student v dennej forme Studia, ktory nemal licendiesp. prolongmd znamku ISIC na platny
akademicky rok zaplafi6,-€

Studiiné oddelenie skontroluje vyplnené Udaje agivik a potvrdi Ze Student je riadnym Studentom deané
alebo externého Studia.

S potvrdenymOznamenima dokladom o zaplateni za vyrobu duplikatu sa $tudesobne dostavi k
Spravcovi stredisk&ipovych kariet, CIS TU, Hornopotoa 23, l.poschodie, miestno&.146 a to len v
uréenych strankovych hodinach.

Spolu sOznameninpredloZzi k nahliadnutiu aj doklad totoznosti (aP, index).

Spravca 8K spracuje poziadavku na vydanie nového preukaky ahy Student obdrzal do 48 hodin
novy preukaz a zabezfie aby boli idaje o novom preukaze odoslané do &fmitného terminalu, kde si
Student musi preukaz aktivavpre vyuzivanie dopravnyatasti.

Bez aktivovania na Univerzitnom termindli preukazpiati ako doklad o naroku na Studentskave u
dopravcov!

B. Aktualizacia preukazu Studenta a jeho dopravngh &asti

Vizualna aktualizacia preukazu

Preukazy Studentov v dennej forme Studia okrem kamav novoprijatych Studentov sa v suUlade s
Usmernenim Ministerstva Skolstva SR zaiad 1.3.2004 vizualne aktualizuji  prolotiggmi
hologramickymi nalepkami, gfdom Student si mdéze vyhta

a) prolong&nu nalepku ISIC za cery50,-€ (zZl'avy zdruzenia ISIC na platny akademicky rok)

b) prolong&nu nalepku NOISIC za cerf)50,-£.

V cene oboch typov prolongaej znamky si zahrnuté naklady na vyrobu, poplatalspristipenie k
systému dopravy EMBASE a vyuzivanie stym epgth externych funkcionalit preukazu Studenta (u
ISIC nalepky aj licencia na akademicky rok).

Studenti v externej forme &tudia predizuju tmda svojich preukazov iba  prolongaymi
nalepkami EXTERNISTA za cery50-£.

Vizualna aktualizacia preukazu Studenta v denrfferme Stadia je jednou z podmienok
poskytovania zliav u dopravcov v systéme EMBASE!

Elektronicka aktualizacia preukazu

Elektronickd aktualizacia preukazu sa vykonava mavenzitnom termindli, ktory je umiestneny v
budove Rektoratu na Hornopotej ul.¢. 23.

Elektronicka aktualizicia je mozna vtedy, ak jeuhiverzitného terminalu spravcom servisného stkedis
Cipovych kariet nahraté aktualna databaza StudeRtbv

Univerzitny terminal TU umaiuje:

a) skontrolova spravnos Udajov zapisanychgipe preukazu,

b) skontrolova platnog Studentskejlavy u dopravnych spotoosti,

c) aktivova’ dopravn&asti nového preukazu,

d) aktualizové, predzit platnos preukazu a Studentskdjaay u dopravnych spatoosti,
e) vyrieSt’ niektoré z problémov pri pouzivani preukazu,

f) zapis& nacip zmenené Gdaje o Studentovi z aktuélnej databky

g) ak sa Studentke zmeni priezvisko, cez ternsndktualizuje Udaje zapisané€ipe, zmena vo vizualnej
podobe prednej strany preukazu nie je nutna.



Postup pri aktualizacii preukazu Studenta

1. Prilozte preukaz ku snimacej ploche Univerzitnéroninalu ozn&enej symbolom karty, a to tak, aby bola
v minimalnej vzdialenosti od povrchu.

2. S prilozenou kartoufalej nehybte a pikajte aspai 5 sekind na zvukovy signal. Odobratie karizo
snimacej plochy terminaludase prepisu Udajov_mbze spb8gbj nevratné poSkodenie.

3. Od okamihu prilozenia karty az po zvukovynsigtermindl¢ita obsah karty, vtada zdznam vo
svojej lokalnej databaze, porovna Udaje na karfehs databazou, v pripade rozdielu zapiSe na kartu
aktualne informécie z databazy a vykond pripadréngndopravnyclasti preukazu.

4. Po zvukovom signéle je praca s kartou dalemd a mozete ju bezpee odobré zo snimacej plochy
terminalu. Ak bol problém s p¢ganim karty, postup po chvili zopakuijte.

5. Na dotykovej obrazovke terminalu sa zobrakimalne Gdaje zo Studentskejsti preukazu, a po
dotyku na symbol autobusu alebo vlaku sa zobraz&ugné Udaje z dopravnigsti.
Pri ikonach autobusu a vlaku sa zobrazf lzeleny symbol spravneho stavu , ktory znamena dany dé
mate narok nalavu u dopravcu, a tiez datum konca platnokdivy; alebo sa zobrazerveny symbolX,
ktory znamena Ze preukaz neplati ako doklad o manakStudentskiravu u dopravcu.

6. Okrem udajov budl na obrazovke zobrazené wtaiudormacie o vykonanych zmenéch na karte alebo o
aktualnosti preukazu. V pripade problému sa zohifazieny text s detailnym popisom, tento presny popis
chyby si zaznamenajte.

7. V pripade, Ze aktualizacia Vasho preukazu etegila korektne (chybové vypisy), ofigasa na spravcu
stredisk&ipovych kariet na CIS v strankovych hodinach.

C. Riesenie problémov s preukazom Studenta

I.  Nefunkiny preukaz

Problém:
Ak sa po prilozeni k Univerzitnému terminalu karteda preéitat’, terminél naiu nereaguje, nereaguje
stravovaci terminél alebtitacie zariadenie tretich stran.

Postup:

Ubezpeéte sa, ze ste preukaz prilozili spravne a dostetallho (aspid 5 sekund) ste ho pridrzali pri snitha
Skiste kartu prdta’ na inom zariadeni (stravovaci termindlitacie zariadenie Dopravného podniku
Bratislava alebo SAD Trnava), aby sa \la pripadna porucha terminalu.

Ak napriek tomu nereagujeéip karty je pravdepodobne poSkodeny, karta je refiuh a neda sa viac potgre
aplikacie vyzadujlce pé&anie Cipu (stravovaci systém, dopravny podnik - zakUpedig/nenej elekttienky
alebo preukazanie naroku niaagneny listok...).

RieSenie:
Ak je preukaz viditéne mechanicky poskodeny :
> Nahlasenie mimoriadnej udalosti na Studijnom oduiefiekulty.

> QOdovzdanie preukazu Spravcovi strediskipovych kariet a poZiadanie o vydanie duplikatu
> Postup poth bodu A., ods. lll.

Ak preukaz nema Ziadne vidfie® znamky posSkodenia alebo mechanického opotreivan
> Nahlasenie mimoriadnej udalosti na Studijnom oduieiakulty.

> Dostavte sa k Spravcovi strediskpovych kariet (CIS, Hornopotma 23, len v strankovych hodinach)
a odovzdajte preukaz na reklamaciu.

Il. Nespravne udaje alebo fotografia na preskaz

Problém 1 — preklep:
Na preukaze je vytteny nespravny Udaj o mene alebo datume narodemifotlgrafia je spravna.

Rovnako chybné Udaje zobrazi Univerzitny termihéba inécitacie zariadenie.



RieSenie:

Ak ide o preklep, ktory vznikol pri zadavani osobhyidajov do databéazy, alebo ind drobni chybu yoatha
nahlaste to na svojom Studijnom oddeleni a Ziadajtevu Gdajov v databéaze. Studijné oddelenie zBdez
vyrobu nového preukazu so spravnymi Gdajmi bezgikpl Novy preukaz si vyzdvihnete na Studijnom deloie
a aktivujete cez Univerzitny terminal.

Problém 2 — zdmena fotiek:
Na preukaze je pri VaSom mene vy#aa fotografia inej osoby.

RieSenie:

Zamenend fotku na preukaze oznamte na svojomri@mmipddeleni, ktoré zabezfieyrobu nového preukazu so
spravnou fotografiou bez poplatku. Novy preukazvgizdvihnete na Studijnom oddeleni a aktivujete cez
Univerzitny terminal.

Problém 3 — zlé udaje n&ipe:
Na preukaze su vyiiené spravne Udaje ale po ¢itani obsahwipu Univerzitny terminal alebo inéitacie
zariadenie zobrazuje nespravne Udaje alebo udagj osobe.

Postup:
Kontaktujte Spravcu &K telefonicky nagisle (033) 5939 353 alebo e-mailom na adnesmikaz@truni.sla
uved'te podrobné informacie o probléntéslo preukazu Studenta, svoje identifiké Udaje a kontakt na Vas.

RieSenie:
Oprava Udajov v databaze a aktualizacia preukazWaoéverzitny terminal.

[1l. Problémy s dopravnyniag’amia preukdzanim naroku fawnené cestovné

Problém 1:

Dopravny podnik, a.s. Bratislava odmieta pted@avnenycasovy predplatny listok (elektganku) alebo revizor
odmieta uzné narok na gavneny cestovny listok. Iny dopravca zapojeny detesyu EMBASE (SAD Trnava,
Zelezninda spolénog’ SK, a.s.) rovnako neakceptuje preukaz gedyipredaja Favneného cestovného listku.

Postup:
> Ak spliate podmienky dopravcu pre udelenie Studentskayyz t.j. ste riadnym Studentom denného

Studia a vas vek neprekwje dopravcom stanoveny vek (26 rokov), alite/predzte si platnos
dopravneiasti preukazu na Univerzitnom terminali.

> Ak Univerzitny terminal vypiSe hlasenie ,Neznamartkg od vydania nového preukazu alebo

duplikatu uplynul eSte kratkgas a Udaje aisle novej karty sa eSte nenachadzaju v databaze —
aktivaciu zopakujte nasledujuci pracovnyide

RieSenie:
Aktualizacia preukazu Studenta cez Univerzitny taéih-¢l. B, ods.ll.

Problém 2 — zly datum platnosti:
Pri pokuse o aktualizaciu preukazu na Univerzitierminali sa neprddi platnos dopravnegasti.

Postup:
> Skontrolujte u Spraveu(, ¢i nemate zadany datum uk@mia alebo prerudenia Stadia.
Po naprave a naslednej aktualizacii databaz (poab#dcii Univerzitného terminalu)
zopakujte aktualizaciu preukazu na Univerzitnormiaali.
> Ak nie je problém so zadanym datumom W@ia alebo preruSenia  Studia,
pravdepodobne mate aktivnu ina kartu nez tu, kiguZivate alebo je ind chyba v databaze.

RieSenie:
Kontaktujte Spravcu &K telefonicky nacisle (033) 5939 345 alebo e-mailom na adnesmikaz@truni.ska
uved'te podrobné informécie o probléndéslo preukazu Studenta, svoje identifiké (daje a kontakt na Vas.

Problém 3 — nezname Kki¢e v dopravnejéasti:
Pri pokuse o aktualizaciu preukazu na Univerzitntemminali sa neaktivuje/neprii platnos dopravnej
asti. Po dotyku s ikonou dopravcu sa zobrazi chgbdasenie ,Neznamed'éze”.

Postup:
Dostavte sa k SpravcoviX (CIS, Hornopotona 23) len v strankovychidch.



RieSenie:
Nastavenie karty na vyrobné nastavenia pomocouopaligatoru a aktualizacia preukazu cez
Univerzitny terminal.

IV. Nespravne PS

Problém:
Po priloZeni karty na Univerzitny terminal sa zatirehybové hlasenie o neplatnom®S

Postup:
Neplatné P8 bydliska oznamte SpravcoviCg, ktory skontroluje i sa zapisané RSnachadza v zozname
platnych P§.

RieSenie:
Spravca 8K zmeni PE v databaze na platné gadzoznamu. Zopakuijte aktualizaciu preukazu naUnitresm
terminali.

V. Neznamakarta, karta nie je v databaze

Problém:
Po prilozeni karty na Univerzitny terminal sa zabrehybové hlasenie ,Neznama karta“.

RieSenie:
Od vydania nového preukazu alebo duplikatu uplyeste kratkyéas a Udaje @isle novej karty sa eSte
nenachadzaju v databaze — aktivaciu zopakujte chgisle pracovny die

VI.. Iné problémy
Ak nastanu pri pouZivani Preukazu Studenta inél@nmyp kontaktujte najprv Studijné oddelenie svdgulty. V
pripade Ze na fakulte problém nevedia vyfiekbntaktujte Spravcu(XK telefonicky nagisle (033) 5939 353

alebo e-mailom na adreggeukaz@truni.ska uvel'te podrobné informacie o problénigslo preukazu Studenta,
svoje identifik&né Udaje a kontakt na Vas.

. Informéacie o pouziti preukazu v @obusove| a zelezinej doprave

Dopravné spoknosti akceptuja vSetky grafické vzory preukazov déita vydanych na Trnavskej
univerzite (vzory su uvedené v prilohe).

Pre vyuzivanie externych  funkcionalit preukazu (dopé aplikacie, Univerzitna
kniznica v Bratislave,...) musi m&tudent zaplateny prolongay poplatok na dany univerzitny rok:
— Studenti prvych rénikov uhradili poplatok v rdmci poplatku za vydakéety,

— Studenti vySSich fmikov uhradia poplatok v rdmci poplatku za prolamga znamku na dany
akademicky rok. Bez uUhrady poplatku nie je moznéuziwa® preukaz u dopravcov a inych
poskytovatéov externych sluzieb.

I. Dopravny podnik Bratislava

Dopravny podnik uznava kartu ako nogiredplatného cestovného listka v MHD (elalnku) a ako
potvrdenie o Studiu pre uplatnenikagy.

Studenti, ktori nevyuzivaju elektenku ale cestuju solavnenymi cestovnymi listkami, musia narok
na 2'avnené cestovné preukézavizorovi platnym Studentskym preukazom.

Na Z'avnené cestovné maju narok Studenti dennej formgliatdo ziskania vysokoSkolského vzdelania
druhého stufia, najneskdér do dow3enia 26. roku veku na zaklade platného Preukazu Studenta s
aktivovanou dopravnotagou.

Nové preukazy nemaju od vyroby aktivované dopraiasdi a preto si ich musia vSetci Studenti po prévza
aktivova’ cez Univerzitny terminal. Tava je po aktivovani platna do 30.09. (mesiac packaktualneho
akademického roka), ndalSi akademicky rok sa predlzuje cez Univerzitmniaal.



Il. Slovenska autobusova damra

Preukaz Studenta je uznavany dopravcami vo viabestigrioch:

1. Akceptécia vizudlna
Dopravca uznava kartu len ako preukazku.

2. Akceptacia elektronicka
Dopravca uznava kartu ako rpsiasového listka v MHD a tiez ako ,elektronick
peiazenku“ s narokom ndavu potvrdenu Univerzitnym terminalom.

Elektronicky kredit sa da n&povu kartu napini vo vSetkych spolmostiach SAD, ktoré s zapojené do
systému EMBASE. Tuto operaciu mozno uskuit na vSetkych pracoviskach spéhosti SAD potia pravidiel
uvedenych vo svojich prepravnych podmienkach.

Plati zdsada, Ze dopravca, ktory ,elektronickiigzenku” naplnil ako prvy, sa stava emitentom tpggazenky a
vSetky operacie vwahujuce sa k pouzitiu elektronickej fggenky si jeho operacie az do jej Uplného
vynulovania. Ké'Zze nie vSetci dopravcovia si uznavaju medzi selaotylmbze nastaviac situacii:

Priklad 1:

Student si naplni ,el. gazenku* u dopravcu, ktory nie je zapojeny do vzajejmakceptacie kariet medzi
dopravcami. V tomto pripade ju mdze vyjazden u tohto dopravcu, kde si ju naplnil. Po Uplnom
vynulovani m6ze prefsk inému dopravcovi.

Priklad 2:
Student si naplni ,elektronicki mZenku* u dopravcu, ktory je zapojeny do jemdnej akceptacie kariet
medzi dopravcami. Mdze ju pouziva vSetkych dopravcoy, ktori si zapojeni do vzajejnadkceptacie kariet.

Dopravné spokmnosti uznavajuce univerzitné karty, ale nepap® do vzajomnej akceptacie kariet medzi
dopravcami:

SAD Zvolen, a.s

SAD Trnava,a.s. (SAD Piédny, SAD Hlohovec, SAD
Senica)

Slovak Lines, a.s.

SAD Nitra, a.s.

SAD Banska Bystrica, a.s.

Dopravné spolénosti zapojené do systému vzajomnej akceptacietkanedzi dopravcami:
SAD Michalovce a.s.
SAD Humenné.s.
SAD PreSow.s.
BUS Karpaty Star&ubowia
DPMK KoSice a.s.
DPMP PreSov a.s.
SAD Poprad a.s.
SAD Zilina a.s.
SAD Trergin a.s.
SAD Prievidza a.s.
MDS Povazska Bystrica a.s.

* Na kartu je mozné zakdpilen ¢asovy predplatny listok. Elektronickl i@@enku nepouzivaju. Ostatné

dopravné spolknosti neuznavaju univerzitné karty vo svojich éysbch.

Informacie o Pavnenom cestovnom néajdete v platnych tarifnjidmienkach jednotlivych
dopravcov. Zvyajne maju narok nalavu Studenti do ddgenia 26 rokov na zaklade platného
Preukazu Studenta na dochadzanie z miesta byditskaiesta sidla Skoly.

Aktuélne informacie o dopravnych spébostiach zapojenych do systému EMBASE najdete
internetove]j strankesww.emcard.sk

ll. Zeleznié&na spolanos’ Slovensko

Zl'avnengé cestovne sa poskytuje:
Studentom dennej formy Stidia do ziskania vysokis&kbo vzdelania druhého stig



E.

pocas Skolského roka Studentom s trvalym pobytom veSiskej republike najdihSie do ddenia

26. roku veku na dochadzku na ¥guanie a nadag’ na akciach, ktoré sa konaju v mieste Skoly a su
organizované Skolou na cesty. Po sienmi Studijného programu 1. stigpabsolvent nie je Studentom az dad
zapisu, takze nema narok r@aenené cestovné

> Prvé trat’ — zakladna medzi miestom trvalého pobytu Studemtgeatom Skoly,

> Doplnkova trat’® — vyhodnejSie spojenie medzi miestom trvalého pokgytmiestom Skoly, medzi miestom
trvalého pobytu Studenta a miestom, kde jgagaskolskej dochadzky ubytovany.

Na ziskanie vyhodnejSieho spojenia ma Student nsszmariada v synchronizaénych miestach ZSSK
o jednudoplinkovu trat’.

PodrobnejSie informacie o poskytovanfazneného cestovného najdete na adresavw.slovakrail.sk
ZavaznejSie alebo akudtne problémy sulvisiace s @iétn preukazu v systéme Zelezmeéj dopravy
odpor&ame ried prostrednictvom kontaktného centra — 16:188

Informécie o pouziti preukazuv stravovacom systéme a inych vnuatrouniverzitrsh aplikaciach

Preukaz S$tudenta sliZi aj ako stravovaciatakav Studentskej jedalni TU a vydajni strauya
Pedagogickej fakulte, pre jeho pouzitie v stravawacsystéme nie je potrebné zZiadne aktivovanie gluzb
Spravca stravovacieho systému CARDPAY v spolupsaciSpravcom SK zabezpéi aktualizaciu databazy
stravnikov s narokom na priznanie prispevku navstra

Nahratie kreditu zabezpeje poklada jedalne. Studenti Pedagogickej fakulty maji meZmnilada’ hotovos
na kredit v registignej pokladni pri  vydajni stravy vo svojej bwudo Objednavanie obedov sa
uskut@iuje pomocou priloZenia karty kiitatke stravovacieho terminalu umiestneného pri obgalajniach
stravy, préom systém CARDPAY umdilije objednd stravu aj niektko dni dopredu a tiez skontrolavredit.
Na internetovej stranke https://strava.truni.skig8(ri55yzhq4155hgepsw5s5))/index.aspx mozné
objednavanie stravy za predpokladu, ze stravnik lsancelarii Studentskej jedalne vyzdvihne osobid ka
heslo na identifikovany pristup (v Uradnych hodmac V internetovej funkcionalite je tzv. “Bwz
straveniek”, ktord& umdije ponudknd nevyuzité obedy pre inych stravnikov. Zostavajredit si moézu
Studenti vybrd v pokladni Studentskej jedalne.

Pouzitie preukazu StudentadwlSich wvnutrouniverzitnych aplikaciach (priprgvusa aplikacia preukazu
Studenta v Univerzitnej kniznici) sa riadi yidiami, ktoré vyda pracovisko univerzity koordjdce tuto
aplikaciu. Ziadne pracovisko univerzity nie je opréné pozadovagraficki zmenupreukazu alebo zmenu
informacii ulozenych v elektronickej podobe pre pitie v tychto aplikaciach

F. Kontakty a zdroje d’al$ich informacii

VSetky informéacie o Preukazoch Studenta najdetinternetovej stranke Trnavskej univerzity v Trnave

http://www.truni.sk

http://strava.truni.sk

Ak nenajdete odpov® na rieSenie svojho problému na tychto strankaamtdktujte pracoviska v
uvedenom poradi.

Studijné oddelenia fakult

poskytuja primarny servis svojim Studentom,

su zodpovedné za spravtiossobnych (dajov Studenta (meno, adresa,ndatarodenia...) a vykonavaju
pripadné zmeny v zaznamoch Studenta,

v spolupréaci s CIS zabezpgl objednanie a distriblciu preukazov pre novytcid&ntov,

v pripade problémov s pouzivanim preukazu usuojé@rstudenta pdh dostupnych informacii,

vedia oprawi problém s nespravnym BDydliska a chybne zadané osobné Gdaje Studenta,

potvrdzuju tl&ivo Oznadmenie mimoriadnej udalogtie Studenta ktory Ziada vydanie duplikatu,

Kontakty:

Filozoficka fakulta: (033) 5939 387

Pedagogicka fakulta: (033) 5514 618

Fakulta zdravotnictva a socialnej prace: (033) 5289
Teologicka fakulta: (02) 544 33 262

Pravnicka fakulta: (033) 5939 614



Spréavca strediskadipovych kariet

— zabezpéuje vyrobu novych Studentskych preukazov na zaktktetenych objednavok z fakult,
— zabezpeuje vyrobu duplikatov pre Studentov z dévodu stratydeze alebo nefudikosti,

— aktualizuje databazu Studentov na Univerzitnom itediy,

— zabezpeéuje opravu chyby v databéaze,

— ma prostriedky na opravu zndmych technickych problés preukazmi.

Kontakt:
Centrum informanych systémov TU, Hornopatoa 23, 1.posch, miestntbo& 146
Strankové dni pre Studentov:

utorok a Stvrtok 9:30 — 11:00, 13:30 — 15:Q0
(v mesiacoch september a oktéber: utorok, stréddok 9:30 — 11:30, 13:30 — 15:30)

tel: (033) 5939 353
e-mail: preukaz @truni.sk
webhttp://www.truni.sk

EMCARD a.s., Zilina

— systémovy operator, ktory zabeZpg akceptaciu bezkontaknyckiipovych kariet typu EMCARD v
spolainostiach poskytovalev sluzieb (dopravné spdloosti) navzajom &ipovych kariet emitovanych na
univerzitdch u poskytovaltev sluzieb prostrednictvom systému EMBASE.

- Na internetovej stranke su vSetky potrebné infoiendc pouzivani kariet v prostredi poskytovate sluzieb
ako aj o aktualizovani preukazov cez Univerzitméntealy.

web: www.emcard.sk

EMtest SK, s.r.0. Bratislava- Dodavaté informanych technolégii pre systém EMBASE

— Dodavaté Univerzitnych terminalov, bezkontaktnyctipovych kariet a technoldgii pre ich patla
personifikaciu

web: www.emtest.sk

Dopravny podnik Bratislava, a.s.
web: www.dpb.sk

Zelezniéna spolanost’ Slovensko, a.s.

Help Line: 18 188

Synchroniz&né miesto Trnava: Zelezma stanica, tel.: 033/530 55 28
web: www.slovakrail.sk

SAD Trnava, a.s.
web: www.sadtrnava.sk

Zdruzenie CKM SYTS
web: www.ckm.sk www.isic.sk




G. Postup pri vzniku mimoriadnej dalosti( strata,odcudzenie,poskodenie) ppouZivani
preukazu StudentaTU.

Postup detailne stanovuje povinnosti vSetkychiagthenych stran pri vzniku MU a vznikol na zaklade
Vyhlasky rektora TUE.3/2004. VSetky viom menované strany sU povinné ho dodrziava

1.

2.

7.

Student nahlasi vznik mimoriadnej udalosti na Pedatdkom oddeleni svojej fakulty.

Student vyplni tléivo ,0znédmenie mimoriadnej udalosti,, pedagégic oddelenie skontroluje dostupné
uvedené Udaje (nedostupné alebo nezname UdajedieuagpodpiSe Oznamenie.

Student prevezme Oznamenie a dostavi sa kav&pi strediska ¢ipovych kariet (€K), CIS,
Hornopot@na 23, 1.posché.dv.146 {en v utorok a Stvrtok 9:30 — 11:00 hod., 13:305:0D hod). Spolu s
Oznamenim predlozi k nahliadnutiu aj doklad totastn@P, ID, index).

Spravca 6K prevezme Oznamenie (pkadpotreby doplni Gdaje o Studentovi a Preukazéjezaei nahlasenie
mimoriadnej udalosti Systémovému operatorovi (Paeule od tejto chvile nefushy pre vSetky externé
aplikacie ktoré mal Student aktivované) a spra@géiadavku na vydanie nového preukazu tak, abyestud
obdrzal do 24 hodin novy Preukaz.

Student prevezme novy Preukaz, skontroluje si poterdi jeho prevzatie na Oznameni (original
Oznamenia zostava Spravcowls).

Dal3i postup Studenta pri vybavovani externych fiinReeukazu (elekttenka DPB, preukaz nalavu v
Zelezninej spol@nosti, preukaz SAD a pod.) sa riadi postupmi jefiinath poskytovatéov externych funkcii.

Spravca SK a Spravca stravovacieho systému CARDPAY zabgaperenos informéacii o novom preukaze do

databazy do 24 hodin. Student musi preukaz aktivaeaUniverzitnom terminali aby sa preukaz stal glmekeny
vo vSetkych externych funkcionalitach.

8.

9.

Zmeny v stravovacom systéme CARDPAY sa usknito automaticky k& sa prenesie databaza driite
preukazov TU do systému.

Postup uvedeny v predoSlych bodoch plati aj preestiov Teologickej fakulty v Bratislave s tymito
vynimkami:

Student sa nedostavi osobne k Spravcovi, @fievzda Oznamenie (ak treba aj s fotogrifiou
Studijnému oddeleniu, ktoré ho zasle dogenym listom alebo poslom k SpravcoWs

SPS za3le rovnakym spdsobom novy Preukaz a képidneania na Studiiné oddelenie kde si ho 3tudent
prevezme a prevzatie potvrdi aj na Oznameni. Sigdijddelenie si ponecha képiu Oznamenia pre pripadn
kontrolu.



Priloha €.2

Spréavca strediska ¢ipovych kariet TU, Hornopoto¢na 23, ¢.dv. 146, tel.: 5939 353 e-mail: preukaz@truni.sk  [J zablokovany [ databaza [J vybavené
Strankové dni pre Studentov: utorok a Stvrtok 9:30 — 11:00, 13:30 — 14:45

Oznamenie mimoriadnej udalosti
pri pouzivani Preukazu TU.

Meno a priezvisko pouzivatela

Datum narodenia

Fakulta

Trvalé bydlisko (zhodné s obcianskym preukazom)

ID Ziadatela (osobné cCislo zamestnanca, Studenta)

Cislo starého preukazu
(10-miestne Cislo pri fotografii, ak je zname)

Typ preukazu (iSIC ,externy student, ITIC,
zamestnanec)

Roc¢nik Studia

Ziadatel (Studijné oddelenie, Personalne oddelenie) Ziada Spravcu strediska ¢ipovych kariet TU
0 : (zaskrtnite pozadované sluzby)

[1 zablokovanie starého preukazu L1 zmenu udajov na preukaze (na Cipe) ***

1 wyrobu duplikdtu L1 reklamdciu funkénosti preukazu***

" Novy (daj, resp.popis reklamacie:

Ziadatel zaroven potvrdzuje:
ze uvedeny student je riadnym studentom v dennej / externej* forme studia
ze uvedeny zamestnanec je zamestnancom sucasti TU s Uvazkom :

Zodpovedny pracovnik
Telefon
E-mail
Datum Peciatka a podpis zodpovedného pracovnika
Podpis pouzivatela
Poznamka:

Prevzatie nového Preukazu TU
Spravca strediska Cipovych kariet TU potvrdzuje: Datum vydania nového preukazu:
Cislo preukazu:
vykonanie zmeny Udajov na preukaze’

Podpis Spravcu cipovych kariet TU Datum prevzatia Podpis pouzivatela



H. Vzory studentskych preukazovvydanychnaTU

Preukaz ISIC

International Student Identity Card
Carte d'étudiant ntemationale / Medzinérodny preukaz Studenta

STUDENT §

vskd univerzita

~vTrnave
o P




|. Zoznam synchronizaénych miest Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko

http://www.slovakrail.sk/index.php?id=zoznam-syraficzacnych-miest-zs

J.Zoznam platnych PSC

http://www.pscpsc.sk/



K. Usmernenie o strukture udajov a technickom vyhotoveni preukazu studenta vydané
rozhodnutim Ministerstva Skolstva SR ¢.CD-2004-3048/6280-1:sekr.zodha1.marca 2004

Uvod

(1) V sulade s 8§ 67 ods. 2 zakahd 31/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene #neop
niektorych zakonovdalej len ,zakon*) vydava vysoka skola ako jederoklddov o Stadiu
preukaz Studenta. Pralcitovaného ustanovenia je preukaz Studenta doklgubtvrdzujucim
jeho pravne postavenie, ktoré ho opide vyuziva prava a vyhody Studenta vyplyvajuce zo
zé&konov, z vnutornych predpisov vysokej Skoly ahat s inymi pravnickymi osobami.

Tento doklad sluzi aj na preukazanie udajaiomn zapisanych. Preukaz Studenta vyda vysoka
Skola Studentovi po zapise do registra Student&rei@ inych Udajov je iom vyzn&ené
obdobie, pre ktoré Student splnil podmienky pokrania v Stidiu pdé 8§ 51 ods. 4, pism. i)
zakona.

(2) Zakon v § 67 ods. 2 ustanovuje, Ze na preukamentadalej len ,preukaz”) sa pouziva
jednotna Struktira udajovdana Ministerstvom Skolstva SEdlej len ,ministerstvo").
Ministerstvo zavéazne ¢&ir aj technické vyhotovenie preukazu. Tymismernenim
ministerstvo najia uvedené ustanovenie.

Technické vyhotovenie preukazu

(3) Preukaz je realizovany na baze bezkontakipeyej karty zodpovedajucej Standardu
MIFARE MF1 IC S70, ktory sfia normu ISO/IEC 14443asti 1 aZ 3.

Informéacie uvedené na preukaze
(4) Na prednej strane preukazu su uvedené naslédoformécie:
a)napis ,Student” pre Studenta dennej formy Stiuigjs ,Externy Student* pre
Studenta externej formy Stadia,
b) nazov vysokej Skoly, ktora preukaz vydala, vmataidla,
c) nazov fakulty, ak sa Studijny program, ktonyd&nt Studuje, uskuttiuje na fakulte,
d) meno a priezvisko Studenta (vratane titulup régulov),
e) Udaj o datume narodenia Studenta v tvare ,Nanpo<datum>*,
f) (daj o dobe platnosti preukazu v tvare: ,Plabaly <datum>*,
g) jedingnécislo preukazu (sériouwéislo karty MIFARE),
h) napis ,Koniec platnosti na rube*,

i) fotografia drzitéa preukazu zobrazujlca jeho aktualnu podobu; faf@gjeciernobiela
alebo farebna, minimalny rozmer 2,5 x 3,0 cm, many rozmer 3,0 cm x 3,5 cm,
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minimalna vySka tvare je 2,0 cm,

(5) Na zadnej strane preukazu Studenta je uvedaajyolkonci platnosti preukazu v tvare
,Platny do: <datum-MR>*. Udaj sa nachadza na prgi#nej znamke. Znamka je zhotovena
z holografickej samodestréej folie. Na znamke moze thgj d'alSi text, nesmie vSak
vizudlne potldat’ tdaj o platnosti preukazu. Koniec platnosti preukausi koreSpondova
s obdobim pokh § 51 ods. 4, pism. i) zakona. Na zadnej stramgkpru je aj napis , Tento
preukaz je vydany pdd zakona. 131/2002 Z.z. a je dokladom o Studiu jeho draitea
vysokej skole.”.

(6) Datum sa na miestach oZeaych ,<datum>" uvadza v tvare DD/MM/RRRR alebo
DD.MM.RRRR, kde DD je&islené vyjadrenieith, MM je ¢iselné vyjadrenie mesiaca

a RRRR j&iiselné vyjadrenie roku. Na miestach a@mraych ,<datum-MR>" sa datum
uvadza v tvare MM/RRRR alebo MM.RRRR.

(7) Udaje uvedené v odsekoch 4 a 5 st povinné.rdkieh moze vysoka Skola umiestmnia
preukaz aj’alSie Udaje, ale tak, aby sa nenaruSi@e’nog’ informacii na preukaze.

(8) Pre Studentov denného Studia odpandinisterstvo pougidizajn medzinarodného
Studentského preukazu ISIC (Internationatd&nt Identity Card), ktoryje jedinym
celosvetovo uznavanym dokladom Studenta dennéd@didd z4stitou UNESCO.
Informacie uloZzené v pamaéti preukazu

(9) Udaje predpisané ministerstvom v pamaéti preulkearia zaznam ulozeny v prvych 256

bytoch tretieho kilobajtu pamati preukazu, t.j.ek®re 0x20.

(10) Na ulozenigalSich centralne stanovenych Udajov v buducnostigemati preukazu
rezervuje druhych a tretich 256 bytov tretiehob@pu, t.j. sektory 0x21 a 0x22.

(11) Vysoké skoly majua pravo so zvySnym priestortaklad&@ spé6sobom, ktory uznaju za
vhodny.Casti tohoto pamvého priestoru mdzu byysokou $kolou poskytnuté aj na
realizaciu aplikacii a sluzieb inych subjektoak&to poskytnutie musi vSaktbyzdy
realizované na zaklade zmluvy s poskytobae sluzby, ktora musi upravavaasledujlce
oblasti:

a) predmet sluzby,

b) podmienky poskytovania sluzby Studentom,

c) vyzadované udaje zo strany vysokej Skoly a whrana,

d) poskytnuta pantava oblas karty,

e) ochrana pristupovych'i¢ov ku karte.
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(12) Ministerstvo odporia rezervova prvy kilobajt paméate preukazu, t.j. sektory 0x00-
OxOF pre aplikacie inych subjektov, ktorym sa Shide6ze preukazom identifikova

(13) Zaznam pdi odseku 9 pozostava z hidy a z tela zaznamu obsahujuceho
jednotlivé udajoveé polozky zaznamiialej len ,polozky"). V kazdej polozke je uloZzeny

jeden personalizay udaj. Kazdej polozke je jednozme priradeny typ polozky, ktorym je
¢islo z intervalu 0 az 255.

(14) Hlavitka pozostava z 2N + 2 bajtov, kde N je&gopoloziek zaznamu. Struktira
hlavicky je nasledovna:

a) 1. bajt - pdet poloziek v zazname

b) 2. bajt <islo verzie zaznamu; zdznam definovany tymto usem@m m&sislo verzie

2

c) 3. bajt - typ prvej poloZzky zaznamu

d) 4. bajt - poradovéislo (offset) prvého bajtu prvej polozky zaznamu

e) 5. bajt - typ druhej polozky zaznamu

f) 6. bajt - poradovéislo (offset) prvého bajtu druhej polozky zdznamu

g -

h) 2N+1 bajt - typ N-tej polozky zaznamu

i) 2N+2 bajt - poradovéislo (offset) prvého bajtu N-tej polozky zaznamu

(15) Zoznam typov udajovych poloziek zaznamu obgahasledujuca talika:

Typ Popis Udaja Format |Garantovana
. velkost’
polozky v bajtoch
1 Druh karty: 1 = Student dennej formy Stadia, | is|o 1
2 = Student externej formy Stadia
2 Zatiatok platnosti preukazu datum 4
3 Koniec platnosti preukazu datum 4
4 Jednozneény identifikator Studenta vramclp 11
univerzity (osobnéislo)
5 Titul (tituly) pred menom text 16
6 Krstné menao (mena) text 25
7 Priezvisko text 25
8 Titul (tituly) za menom text 11
Q Datum narodenia datum 4
10 Skola, fakulta (kod pdih katalogu VSFAKU | text 5
JUZz)

24



(16) Zaznam pdth odseku 9 musi obsahdwasetky polozky pobh odseku 15. Okrem
nich nesmie obsahovaiadne iné polozky.

(17) Kodovanie udajov je nasledujuce:

a) ,Cislo" je binarne kédovanéslo;

b) ,text"je textovy réazec v kddovani ISO 8859-2 ukemy binarnym znakom O;

c) ,datum”je datum uloZeny v tvare DMRR, kde Dsahuje binarne kédovanyitde
v mesiaci (1-31), M binarne kédovany mesiac (1-d4RR binarne kdédovany rok
(napr. 1980), format little-endian;

d) ,ID“ (osobné ¢islo) je textovy néazec, ktory modze obsahdvdubovdné
alfanumerické znaky uloZzené v kédovani ASCII akendeny binarnym znakom O.
Pride’ovanie osobnyclisel je v kompetencii vysokych Skoél, avsakisi is
0 nevypovedajuci identifikator pdd zakona. 428/2002 Z.z. (o ochrane osobnych
adajov).

Polozky vo formatecislo“ a ,datum“ maju pevnu V&os’ stanovenu v poslednom
stipci tabuky v odseku 15. PoloZky vo formate ,text* a ,ID" jdgpremenlivi vékos® pod’a
skutatnej va’kosti v nich uloZzeného personakra&ho udaja.

V pripade, Ze nie je mozné ul6zi sektore 0x20 personalia@ Udaje popisané
v odseku 15 v plnom rozsahu, musia& bjektoré polozky s premenlivou Rkeos’ou skratené,
t.j. prislusny personalizay udaj v nich nebude uloZeny upliny.

(18) Pri stanovovani Y&osti poloZiek zaznamu musi pre kazdy udajtoktdispozicii
priestor nie mensi, neZ je uvedené v posledndpoigabd’ky v odseku 15.

! Do priestoru uteného pre Udaj sa ita aj priestor pre uk@ovaci znak 0 v pripade Gdajov vo formate ,text1@,
Ak ministerstvo rozSiri zoznam Udajov uvedenychdgaku 15 afalSie Udaje, zvysi
¢islo verzie zaznamu.

(19) Ak sa vysoka Skola rozhodne paugre preukazy zamestnancov, resp. preukazy inych
(externych) pouzivatev informanych systémov bezkontaktigové karty zodpovedajlce
Standardu MIFARE MF1 IC S70, ministerstvo odg@rpouzi’ Udajovu Struktlru pdé
odsekov 14 a 15 aj pre tieto preukazy. Pre tetbd definuje nasledujuce hodnoty pre typ
Gdaja 1 (druh karty):

a) 3 = zamestnanec

b) 4 = iny pouzivate

(20) Za spravnasa aktualnogudajov podla odseku 9 zodpoveda vysoka Skola, ktora
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preukaz vydava. Pristupoveé prava k tymto udajomiaring’ nastavené takto:
zapis udajov alebo ich zmenu méze realiZaba vysoka Skola, ktora preukaz
vydava,
¢itanie je mozné pre vSetky vysoké Skoly a pre renstvo,
pristup tretich stran je mozny na zaklade dohoahynssterstvom.

(21) Krace na zapis do sektora Ox2Q@uje kazda vysoka Skola samostatne. Zatgee
zodpovedna za ich ochranu pred prezradenim aledtowst K'ice nacitanie sektora 0x20
stanovuje ministerstvo a su ozndmené vSetkym vysalolam, respd’alSim partnerom
pod’a 873 ods. 5 zakona. Ministerstvo zabézpehranu Kicov nacitanie pred stratou.
VSetky strany, ktoré maju pristup kiXkom nacitanie sektora 0x20 musia zabeggech
ochranu pred prezradenim.

Zaverené ustanovenia

(22) Usmernenie sa dotyka vSetkych preukazov vyclanysokymi Skolami ¥ase po
nadobudnuti &innosti usmernenia.

(23) Preukazy realizované bezkontaktnyipovymi kartami zodpovedajucimi Standardu
MIFARE MF1 IC S70 uvedu vysoké Skoly do suladu seddani 9 az 21 tohto usmernenia do
1. oktébra 2004.

(24) V odbvodnenych pripadoch pdwge na Zziadas vysokej Skoly vynimky
z dodrziavania ustanoveni tohto usmernenia minister

(25) Usmernenie nadobudaiinog’ 1. marca 2004.

Martin Fronc v.r.
minister Skolstva SR
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